Wertzumessung
fir Offentliche Bibliotheken

Einwohner und Politiker monetarisieren
den Wert der Stadtbibliothek Melle



Veranderte Rahmenbedingungen

Bedarf an Belegen fir
Leistungserwartungen positive Wirkung auf
steigen Gemeinwesen
erforderlich

Wahrnehmung des Konkurrenz um
Bibliothekswertes sinkt Finanzierung

Gesellschaftlicher Wi rku Ngs- quantifizierbare

Konsens Gber er‘mittlung Resultate fiir

Kulturforderung Aufwendungen
brockelt gefordert
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Wirkungsermittlung
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Empirische Studie

12.06.2018

Bibliothekartag

Ich, Du, Wir -
Unsere Stadtbibliothek?

Zwei Befragungen zur Einschatzung
des Wertes der Stadtbibliothek Melle

Ulrike Koop - Dr.-M-Heilmann-Str. 29 - 49324 Melle
Kontakt: Per E-Mail koopulri@student.hu-berlin.de

oder Telefon tagsuiber 01575 — 91 98 824




Hypothesen

Wie stellt sich der 6konomische Wert der Stadtbibliothek
Melle in der Einschatzung der Einwohner ausgedrickt als
Zahlungsbereitschaft dar.



Hypothesen

Die Hohe des Wertes ist abhangig
—von der Nutzung der Bibliothek
—von den Lebensstilen

—von der Stellung im Lebens-/Familienzyklus



Hypothesen

Die Einschatzung des Wertes der Einwohner und der Politiker
unterscheiden sich.



Ausgewahlte Ergebnisse




Einflussf
U

Bevolke
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ctoren auf die Zahlungsbereitschaft

Bibliotheks-
nutzung

Bibliothekartag



... bezogen auf die Hypothesen

Lebensstil:

e Zahlungsbereitschaft steigt entlang der
Achse des Ausstattungsniveaus
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Bibliotheks-

nutzung
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Reflexive

Hedonisten

Unterhaltungs-
suchende

Modern/
biogr. Offenheit
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LebenstUhrungstypen in der Stadt Melle

Die aufstiegsorientierte Mittelklasse bildet die groRte Gruppe

N=1448
Reflexive
Konservativ Gehobene
Unterhaltungssuchende
Hedonisten
Liberal Gehobene
Konventionalisten
Traditionelle Arbeiter

Heimzentrierte

Aufstiegsorientierte

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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35%
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Lebens-
fuhrungstypen
und WTP

N=1109
F (8) = 14,655, p < 0,001
R-Quadrat = 0,096

12.04.2018

Lebensfiilhmmgstypen

EKonservativ Gehiobene—

Liberal Gehobene=

Eeflexive—

Eonventionalisten™

Aufstiegsonentierte—

Hedomsten™

Traditionelle Arheiter—

Heunzentrerte™

Unterhalbungssuchende—

Ausschuss fur Kultur, Tourismus und Stadtmarketing
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Mittelwerte der Zahlungsbereitschaften
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... bezogen auf die Hypothesen

Bibliotheksnutzung:

* Hohere Zahlungsbereitschaft bei
aktiven Nutzern

e Passive Nutzwerte vorhanden
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Bibliotheks-
nutzung
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Bibliotheks-
nutzung
und WTP

N =1196
(F(9)=4,734, p<0,001)

12.04.2018

Altrver Nutzer— ®

Alrver Nutzer mut Nutzung/Besuch von_| .
Haushaltsmitglhiedem '

Alktiver Besucher mit Nutzmung/Besuch von_ o -~
Haughaltsmitghedemn

Altiver Besucher— ﬂ

Friiherer Nutzer mut Nutzung/Besuch von_
Hausghaltsmitglhiedem

Friiherer Besucher mit HMutzung/Besuch von_
Haughaltsmitghedemn

Bibliotheksnutzung

Friherer Mutzer—

Fritherer Begsucher—

Hicht-Besucher mut Nutzung/Besuch von_
Hausghaltsmitglhiedem

Micht-Besucher—

| | I | |
D€ 5€ 10€ 15€ 20€ 25€

Mittelwerte der Zahlungsbereitschaften
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Kombination von Lebensfuhrungstypen mit Bibliotheksnutzung
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Typen
,Lebensfihrung
& Bibliotheks-
nutzung”

und WTP

Gehoben-aktive=—
Gehobhen-Frihere—

Gehoben-MNicht—

Mittel-Aktive— /
Mittel-Frihere=—
Mittel-Micht=

Niedrig-Aktive— /

Miedrig-Frihere—

Kombination Lebensfiilhrungs-Typen nach
Ausstattungsnivau mit Bibliotheksnutzung

Miedrig-Micht—
N =1037 I [ 1 ] T |
F (8) = 15,502, p < 0,001 10 € 15 € 20 € 25 € 30 £ 35 £
R-Quadrat = 0,108 Geschatzte Randmittel
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Zustimmung zum Szenario

Einschatzung der Politiker
zur Haltung der Bevolkerung zu einer Sonderabgabe N = 1578

N =74

7% §

59%
m Sicher ja m Eherja
Eher nein Sicher nein
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Bevolkerung

21%

m Zahlungsbereitschaft
Keine Zahlungsbereitschaft
Protestantworten
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Vergleich der Zahlungsbereitschaften

25 €
S0 € Mittelwertvergleiche:
= 17,33¢€ 17,18 € Zahlungsbereitschaft —
15€ angemessener Betrag:
12,79 € nicht signifikant
10 € t (1323) = 0,058,
p=0,954
5€
0€ Zahlungsbereitschaft -
Bevolkerung Politiker angemessener Politiker zumutbarer zumutbarer Betrag:
Betrag Betrag hoch signifikant
99 % Konfidenzintervall 99 % Konfidenzintervall — Mittelwert t (58,139) = 3,129,
untere Grenze obere Grenze p= 0,003
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Indikator fur die Wertschatzung

Zahlungsbereitschaft/Ergebnis je Einwohner =
Indikator fur die Wertschatzung

Indikator fir die Wertschatzung:
17,33€/9,97€=1,74

Indikator fur die Wertschatzung der Nicht-Nutzer:
15,24 €/9,97 € = 1,52



Certainly Scale:
Unterschiedliche Zustimmung zur Stadtbibliothek

Bevolkerung AulRenring, Politiker Innenring

m Sicher ja Eher ja Eher nein Sicher nein
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Bevolkerung N = 1695
Politiker N = 73;
U =55736,500, p = 0,040
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Volltext: http://dx.doi.org/10.18452/18125



