
GEMEINSAM FÜR NOCH MEHR SERVICE 
BÜRGERINFORMATIONSSERVICE IN DER STADTBIBLIOTHEK BREMEN 



STANDORTE 

1 Zentralbibliothek 

6 Zweigstellen 

1 Bibliotheksbus  
mit 27 Haltestellen 

1 Bibliothekspunkt in 
einem Seniorenzentrum 

1 Gefängnisbibliothek 

1 Patientenbibliothek 

Die Bremer Stadtbibliothek(en) 
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AUF EINEN BLICK 
Die wichtigsten Kennzahlen 2017 

JAHRESBUDGET 

10 Millionen 

ANZAHL BIBLIOTHEKEN 

9 + 2 

BESCHÄFTIGTE PERSONEN 

154 

ANZAHL MEDIEN 

550.000 

AUSLEIHEN 

3,3 Millionen 

AKTIVE KUNDEN 

74.000 

BESUCHE 

2,5 Millionen 

ÖFFNUNGSSTUNDEN 

14.122 

WLAN-LOGINS 

232.700 



LEISTUNGSZAHLEN 
Kundenstruktur nach Bibliothekskarten 2017 

27% 

13% 
60% 

Erwachsene 

Kinder 

Jugendliche 

74.000 BIBCARDS 

13% DER BEVÖLKERUNG IN BREMEN 



VORAUSSETZUNGEN IN GRÖPELINGEN 



BLICK IN DEN STADTTEIL 
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unter 3 3 - 6 6 - 10 10 - 15 15 - 18 18 - 20 20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 65 65 - 70 70 - 75 75 - 80 80 - 85 85 - 90 90 und
mehr

Alter von ... bis unter ... Jahren im Stadtteil 

1.900 

2.448 

1.488 

1.443 
1.142 

1.040 

886 

696 
1.351 

816 

33 

Personen mit Einkommen von x bis y im Stadtteil 

0

1-5.000

5.000-10.000

10.000-15.000

15.000-20.000

20.000-25.000

25.000-30.000

30.000-35.000

35.000-50.000

50.000-125.000

125.000 oder mehr

68 

279 

3.011 

564 

Arbeitslose im Stadtteil: Altersgruppen 

unter 20 Jahre

20 bis unter 25 Jahre

25 bis unter 55 Jahre

55 Jahre und mehr



BLICK IN DEN STADTTEIL 

25.638 

11.549 

Ausländische Bevölkerung im Stadtteil 

Deutsche

Ausländer

1
8

7 

1
9 64

 

6
8 14

4 

1
8 

1.
70

4
 

34
 

45
 

80
 25

8 

16
6 

4
0

 

38
 

25
 24

5 

9
9

 

1
2

2 

2
7 

1
6 12

5 

8
5 

28
 

7
4 

6
2 71

 

21
1 

4
8 18

3
 

25
 

3
3 

1
1 

6
64

 

1
6

8
 

2
73

 

12
4 

9 1
65

 

2
4

3 

1
2

9 

65
 

1.
03

5
 

4
8 

3
9 

3
.8

5
3

 

7
6 10

1 

3
0

 

2
3 

1
0 

0
500

1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4.500

A
fg

h
an

is
ta

n

Ä
gy

p
te

n

A
lb

an
ie

n

A
lg

er
ie

n

B
o

sn
ie

n
-…

B
ra

si
lie

n

B
u

lg
ar

ie
n

C
h

in
a

Fr
an

kr
ei

ch

G
am

b
ia

G
h

an
a

G
ri

ec
h

e
n

la
n

d

G
ro

ß
b

ri
ta

n
n

ie
n

…

In
d

ie
n

In
d

o
n

e
si

en

Ir
ak

Ir
an

It
al

ie
n

K
am

er
u

n

K
as

ac
h

st
an

K
o

so
vo

K
ro

at
ie

n

Le
tt

la
n

d

Li
b

an
o

n

Li
ta

u
en

M
ar

o
kk

o

M
az

e
d

o
n

ie
n

N
ie

d
e

rl
an

d
e

N
ig

e
ri

a

Ö
st

er
re

ic
h

P
ak

is
ta

n

P
h

ili
p

p
in

en

P
o

le
n

P
o

rt
u

ga
l

R
u

m
än

ie
n

R
u

ss
is

ch
e…

Sc
h

w
ei

z

Se
rb

ie
n

Se
rb

ie
n

 u
n

d
…

Sp
an

ie
n

Sr
i L

an
ka

Sy
ri

e
n

Th
ai

la
n

d

Tu
n

e
si

e
n

Tü
rk

e
i

U
kr

ai
n

e

U
n

ga
rn

V
e

re
in

ig
te

…

V
ie

tn
am

W
e

iß
ru

ss
la

n
d

Ausländische Bevölkerung im Stadtteil: Staatsangehörigkeiten 



KOOPERATIONEN UND ANGEBOTE 
Der Stadtbibliothek Gröpelingen (eine Auswahl) 

Mehrsprachige Angebote für Kinder:  
Bilderbuchkino 
Gedichte für Wichte  

 

Vernetzung: Aktive Mitarbeit in AGs 
und Arbeitskreisen 

 

Kooperationen mit Kitas und  
Schulen im Stadtteil 

 

Gesundheitstreffpunkt West 

 

Café für Geflüchtete der Malteser 
Integrationslotsen 

  

Lesereihe „Grünes Sofa“: Literarischer 
Feierabend für Erwachsene 

Feuerspuren: Internationales Erzählfestival 

 

 

  

Mobile Fahrradwerkstatt des 
Malteser Hilfsdienstes auf dem 
Bibliotheksplatz 

 

 

Mobiles Atelier in der Stadtbibliothek 



PILOTPROJEKT BÜRGERINFORMATIONSSERVICE 



Pilotprojekt der Senatorin für Finanzen 

 Umsetzung durch Bürgertelefon 

 Stadtbibliothek als Kooperationspartnerin 

 

Neue Herausforderungen an die Verwaltung 

 Geänderte Anforderungen und Erwartungen der BürgerInnen  

 Hoher Publikumsverkehr 

HINTERGRUND DES PROJEKTS 



 Strategie des Senats: Ausbau Online-Bearbeitung durch Bürger, 
qualitative Verbesserung des Bürgerservices 

 Informationen zu Dienstleistungen der bremischen Verwaltung 

 Abbau von Zugangsbarrieren durch mehr Bürgernähe 

 Abbau von Vorbehalten und Unsicherheiten 

 Entlastung der SachbearbeiterInnen in den Ämtern und Dienststellen 

 

PROJEKTZIELE 



Perspektive Senatorin für Finanzen 
 

 Bibliothek als öffentlicher, geschützter Ort der  
    Begegnung und Kultur  
 Betonung Treffpunkt, Integration, Raum zur gesellschaftlichen Teilhabe 
 Abbau von Barrieren und Vorbehalten 
 

Perspektive Stadtbibliothek 
 

 Kulturelle Bildung und Teilhabe, Integration 
 Freier Zugang zur Information   
 Ort des lebensbegleitenden Lernens 
 Aufenthaltsort 

WARUM AUSGERECHNET IN DER BIBLIOTHEK? 
 

 

 

 



 Informationen zu Dienstleistungen  
 Hilfe bei Verständnisschwierigkeiten 
 Unterstützung bei Online-Services  
    der Verwaltung 
 Hilfe zur Selbsthilfe 
 Terminvereinbarungen 
 Formularservice 
 Kontakt zu den bremischen Behörden 

 Vermittlung an externe Dienstleister 

 

ANGEBOTE DES BÜRGERINFORMATIONSSERVICES 



 Unterschiede Kernverwaltung & Stadtbibliothek 

 Viele Köche verderben…  

 Verwaltung und Barrieren 

 Einflussfaktor politischer Wille 

 Geling-Garantie: Menschen 

 

 

 

 

LESSONS LEARNED 



 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
FRAGEN? 
Lucia Werder 

Kontakt: Lucia.werder@stadtbibliothek.bremen.de 


