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Jirgen Bley, Dr. Britta Woldering

Glidck am Arbeitsplatz?
Beschaftigtenbefragungen in der
Deutschen Nationalbibliothek
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Befragungen der Beschaftigten der Deutschen
Nationalbibliothek zur Arbeitszufriedenheit

1.

2.
. Was machen wir mit den Ergebnissen?
. Ist Zufriedenheit der richtige Indikator?

W

Warum befragen wir Beschaftigte zu ihrer
Arbeitszufriedenheit?

Wie haben wir die Befragungen durchgefuhrt?
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Theorie affektiver Ereignisse

Job-Eigenschaften

(Autonomie,
Bezahlung, ...)

kognitive Route

®

Y

affektive Route Job-Ereignisse

(Lob, Streit, ...)

Affekte

(Emotionen und
Stimmungen)

|

Urteilsbasiertes
Verhalten

(Kindigungsabsicht, ...)

A

Arbeitszufriedenheit

| (Unterstitzung, ...)

Affektbasiertes
Verhalten

Affec-tive Events Theory (in Anleh-nung an Weiss & Cro-panzano, 1996).
Quelle: http://arbeitszufriedenheit.net/die-theorie-affektiver-ereignisse/
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Zwei-Faktoren-Theorie (Frederick Herzberg)

Arbeitszufriedenheit setzt sich zusammen aus

- Motivatoren, z. B. die Arbeit selbst, Leistung, Anerkennung fur
Leistung, Verantwortung, Aufstieg, Mdglichkeit zum Wachstum

- Hygienefaktoren, z. B. Fuhrungsstil, Unternehmenspolitik und
—verwaltung, Arbeitsbedingungen wie Arbeitszeit, Beziehungen
zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen, Unterstellten,
Arbeitssicherheit, Gehalt
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Rahmenbedingungen

— Von der Leitung beauftragt
— Arbeitsgruppe aus neun Personen inkl. Gremienvertretungen

— Externer Dienstleister zur Beratung, Durchfihrung,
Auswertung, Ergebnisprasentation

— Online-Befragung, vier Wochen

— Rund 650 Teilnahmeberechtigte an zwei Standorten
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Fragebogen

— Klaren Sie, was man wissen mochte!

— Bereitschaft, etwas zu verandern und daflir Ressourcen zur
Verfigung zu stellen

- Rund 70 Fragen, davon zwei offene Fragen

— Differenzierungsmerkmale: Alter, Geschlecht, befristet/
unbefristet, Dauer der Betriebszugehodrigkeit

— 5Ser Skala
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Fragebogen 2011

DE¥T$ HE
E IONA
LIOTHEK
Arbeitszeit, Vereinbarkeit beruflicher und auRerberuflicher Anforderungen
Wie zufrieden sind Sie mit...
Uberhaupt nicht Weniger Sehr AuBerst
zufrieden zufrieden Zufrieden zufrieden zufrieden
der geltenden Gleitzeitregelung, um Thre Arbeit so zu gestalten, o o e @ P
dass sie Thren Bedurfnissen entspncht?
den Moglichkeiten, Plusstunden abbauen zu kénnen, die aufgrund - - -~ @ e
des hohen Arbeitsvolumens angesammelt wurden?
der Moghichkeit, die taglichen Anfangs- und Endzeiten varieren zu c c @ o IS
konnen?
keit, Ihren Erholungsurlaub dann in Anspruch nehmen 2u - - - 5 -
venn Sie es mochten?
der Rocksichtnahme der DNB auf Thre auBerberuflichen c e e & {.

Anforderungen und Verpflichtungen (z.8. Familie, Ehrenamt)?

o ©
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Fragebogen 2017

"Und wie sieht es mit Thren Arbei iten und der al
Thre ehemalige Kollegin.

Vereinbarkeit mit Familie und Beruf aus?", fragt

"Wie zufrieden sind Sie denn eigentlich mit...

...der Riicksichtnahme der DNB auf Ihre a

gen und Verpfli (z. B. Familie, Ehrenamt)?"

iiberhaupt nicht weniger wuffieden sehr zufieden
uf

zufrieden zufrieden

keine Angabe
zufrieden

...der Moglichkeit, die tiiglichen Anfangs- und Endzeiten variieren zu kénnen?"

iiberhaupt nicht weniger zufrieden sehr zufrieden duberst
ufried

keine Angabe
zufrieden zufrieden

...der geltenden Arbeitszeitregelung, um Ihre Arbeit so zu gestalten, dass sie Thren Bediirfnissen entspricht?"

iiberhaupt nicht weniger zufrieden sehr zufrieden sinferst keine Angabe
zufrieden zufrieden ieden

"Aha, und wie stark belastet Sie derzeit ...

...die Unterforderung durch die Ihnen iibertragenen Aufgaben?"

—
iiberhaupt nicht weniger stark sehr stark suBerst stark keine Angabe
...das Arbeiten unter Termin- und Zeitdruc!
—
—
—
iiberhaupt nicht weniger stark sehr stark duBerst stark keine Angabe
...die gleichformige Arbeit?"
—
—
—
T—
iiberhaupt nicht weniger stark schr stark duBerst stark keine Angabe
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Was beeinflusst die Arbeitszufriedenheit?

— Arbeitsumgebung - Mitgestaltung

— Arbeitszeit - Kommunikation
— Arbeitsablaufe - Information

— Arbeitsauslastung — Besprechungen
— Fuhrungsverhalten - Zusammenarbeit

— Fortbildung / Karriere
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Fokussieren Kommunizieren

Beobachten Beibehalten

S—TTTT—
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¥

Arbeitszeit,
Vereinbarkeit beruflicher
und aulerberuflicher
Anforderungen

}—"—lé—"——

Mittelwerte

@ Wie zufrieden sind Sie mit ...

der geltenden Arbeitszeitregelung, um lhre Arbeit so zu
gestalten, dass sie lhren Bediirfnissen entspricht?

= 08% = 36%

N=471

der Mdglichkeit, die taglichen Anfangs- und Endzeiten
variieren zu kénnen?

= 06% = 2,6%

N=470

der Ricksichtnahme der DNB auf Ihre auRerberuflichen
Anforderungen und Verpflichtungen?

= 16% = 54%

Angaben jeweils in Prozent aller gultigen Antworten

2017 | 2014 Anderung

. . +-0

‘ . +-0

. . +-0

s aarein [ N
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Ergebnisse

— Prasentation durch den Dienstleister
— Zugang fur alle, Gesamt-Ergebnisbericht im Intranet

— Die Befragung ist erst der Anfang, dann geht die eigentliche
Arbeit los!

— Balance zwischen schnellen Erfolgen und mittelfristigen
Veranderungen, zwischen Aktionismus und Versanden
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Erste Befragung 2011

— Hohe Beteiligungsquote: 68 Prozent

- Viele Handlungsmoglichkeiten, entsprechend viele Aktivitaten
im Anschluss, z. B. Mitarbeitergesprache, Lunch Talks und
Schulterblicke, Betriebssport, Ideenmanagement, zeitlich
befristete Umsetzungsmaoglichkeit, neue Besprechungs-
strukturen
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Zweite Befragung 2014

— Zur Vergleichbarkeit weitgehend identischer Fragebogen
- HOhere Beteiligungsquote: 74 Prozent
- Verbllffende Ergebnisse (,Flurfunk™ vs. Ergebnisse)

— Fortfuhren mittelfristig wirksamer Veranderungen:
Restrukturierung, Schwerpunkt Starkung der Fuhrungskrafte
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Dritte Befragung 2017

— Hohe Beteiligungsquote: 72 Prozent

— Neue Fragenkomplexe zum Thema Arbeit und Gesundheit

- Ergebnisse: bei , Bestandsfragen™ stabilisiert, kaum verandert
— Gesundheit/Belastung als neues Thema

— Bearbeitung der Ergebnisse ist Teil des taglichen Fihrungs-
handelns
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Wozu sind Befragungen gut und wozu nicht?
Chancen:

- Zeigt Starken und Handlungsfelder auf

— Nicht nur die Lauten werden gehort

— FOrdert eine gute Kommunikationskultur

Grenzen:

- Zeigt Missstande auf, aber nicht deren Ursachen

— Zeigt durchschnittliche Meinung, keine konkreten Dinge

weitere Gesprache, Workshops, Aktivitaten sind notwendig
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Ist Zufriedenheit der richtige Indikator?

Wofur?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Jargen Bley Dr. Britta Woldering
Deutsche Nationalbibliothek Deutsche Nationalbibliothek
Organisation und Controlling Marketing und Kommunikation

i.bley@dnb.de b.woldering@dnb.de




