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Bibliotheksservices 
im Wohnzimmer

Lassen wir in Zukunft 
Alexa für uns sprechen?
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Innovation und Bibliothek (90er Jahre)
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Innovationen und Bibliothek (2000er Jahren; Status quo)
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Innovation und Bibliothek (Neue Entwicklung IoT)  
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Warum Amazon Alexa?

- statistik … 
- Verbreitung von Echo-Ger ten  Zielgruppe?
- Qualität

- vorhandene Schnittstellen

Quelle: http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/wirtschaft-in-zahlen/marktanteile-von-alexa-google-home-und-
anderen-smart-speakern-15440681.html
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Funktionsweise



Seite 8Bibliotheksservices im Wohnzimmer | Autoren: Johannes Gütling, Gabriel Hartmann, Steffen Illig

Alexa, frage UB 
Bamberg wie 
voll die TB 3 ist.

In der Teilbib-
liothek 3 sind noch 
viele Plätze frei.

Funktionsweise

Alexa-Service

Internet

Alexa-Webserver

Server des 
Webauftritts

SharePoint-Server 
(Intranet)

Statistik-Server 
der UB

Studentenwerk 
(Mensaplan)

Wohnzimmer

A
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Funktionen für Nutzer
Launch Request (Funktionsauswahl)

Öffnungszeiten 
Aktuelle Belegung der Teilbibliotheken 
Speisepläne der Mensen 
Kurzinfos (Fun Facts)

Neuigkeiten (von der Homepage)
In welcher Teilbibliothek sind aktuell am meisten Plätze frei?

Kontofunktionen 
• Welche Bücher habe ich ausgeliehen?
• Wie viele Bücher habe ich ausgeliehen?
• Wann ist mein nächstes Abgabedatum?
• Ist mein Konto gesperrt?
• Lieblingsbibliothek speichern/löschen
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Aktuelle Verwendung

Zusätzlicher, neuer 
Informationskanal, neben 
bestehenden Angeboten
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Zukünftige Verwendung

Aktuell möglich:
Gezielte Abfrage
persönlicher Informationen 
durch Nutzer

{…}

Vision:
Persönlicher Assistent, 
der automatisch zur 
richtigen Zeit relevante 
Informationen liefert.

{…}
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen, Anmerkungen?


