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So fing es an...
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Bibliotheksservices im Internet

B Statische Informationen

m Web-OPAC (Recherche, Konto, Vormerkung)
m Newsletter/ Aktuelle Infos

m Kontakt / Online-Auskunft

m Link-Verzeichnisse

m Datenbank-Recherche (Digitale Bibliothek)

®m Online-Fernleihe mit Dokumentlieferung
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Bibliotheksservices im Internet
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We ® Seit Giber 10 Jahren bilden Offentliche
Bibliotheken ihre Geschaftsprozesse

Ne o . re L -

<,  soweitwie moglich im Internet ab.

Li . . .

D'Q Das Hauptgeschaft Medienausleihe
fehlt jedoch bisher.
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Ziel: Ausleihe uber das WWW

H Ausleihe =
etwas zeitlich befristet zur Verfligung stellen

B Shareware-Prinzip:
Zeitstempel beendet erlaubte Nutzungsfrist

m Verhandlungen mit Verlagen 2001

m Misstrauen:
Plattform? Technische Umsetzung? Sicherheit?
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Trend: Nutzung digitaler Medien

B Internetnutzung:
— 30-49 Jahre: 74,1 %
— 14-29 Jahre: 86,5 %
— 50-59 Jahre: 56,8 % (Quelle: (n)onliner-atlas 2006)

B Die Halfte aller Bundesbirger kauft regelmal3ig im Internet ein.
(Quelle: E-Shopping Trend 2006)

B Mehr als jeder vierte Deutsche besitzt mittlerwelle einen mobilen
MP3-Player, bel Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind es
uber 75 Prozent. (Quelle: Infratest)

B FUr die jingere Generation ist die Recherche im Internet
selbstverstandlich, Bibliotheken sind es nicht mehr.
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Qualitat nur in Bibliotheken?

B Kommerzielle Volltextanbieter 1.V.:

Google
dMdazZon.com
vio

volltextsuche-online
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Checkliste: Dienstleister

?

Lizenzverhandlungen mit deutschsprachigen Verlagen
(Zielgruppe: OB-Nutzer)

Konvertierung der verlagseigenen Datenformate

Bereitstellung von elektronischen Medien zum temporaren
Download auf einem Server

sicheres DRM-System
ASP eines Bibliotheksmanagementsystems fiur e-Medien
Bereitstellung einer deutschsprachigen Nutzeroberflache

Integration auf eigener Homepage
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Digitale Virtuelle Bibliothek

DiVIBIb

Virtuelle Bibliothelen

_Hamburger '\/
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Jeder Jeck ist anders....

Startseite | Inhaltsverzeichnis | Hilfe

Startzeite | Inhaltaverzeichnis:| Hite

e e |
Home Suche Bibliothekskorh Mein Konto Hile

i
AUSLEIHE StadtBibliothek Koln [ ERTM

Medien zum Download

» eMusic

............... » cBooks Einfache Suche Download

» e¥ideos r ehlusic

------------- R | | |-- in allen Medientypen - B| | Suchen | Acrobat Reader

'

Themenat w Kinder- & Jugendhbiblicthek (83) N
"""""""" ® Sachbicher & Ratgeher (1205) ~ -

= Kinder-1 che e » Unterhatung (517 Die Online Bibliothek -- ein neues Angebot fiir Sie

... Jugendb » eusic (50)

~ Sachhiic » E-E Das Team der Stadthibliothek Kéln freut sich, lhnen mit der Online Bibliothek einen deutschland-

Ratgebe wigit neden und innovativen Service anhieten zu kinnen. In der Online Bibliothek kinnen Sie eine

""""" genes grolie Bandbreite digitaler Medien wie eBooks, eHorbdcher, eMusik und evideos ausleihen und

» Unterha » Then herunterladen. Das volle Angehot steht allen Kunden zur YVerfdgung,

= Musik (4 o Service

- < | Bibliothekskork
» Sch

Servic Ein Blick in unser eBook Angebot Suche

it w MUy Hilfe:

Kontskt
. Biblioth e ; o
7 Suche i)
Die E N |

* Hilfe
............... ande

* Kontakt

Firefox Qualitatsmanagement
in Banken

Deta

h" .y
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Der Ausleihvorgang in der DiVIBIb

. Browsing / Recherche

. Detailinformation zum Medium
. Warenkorb

. Authentifizierung

. Download

. Nutzung auf dem eigenen PC

~N O O b~ W DN P

. automatische ,Ruckgabe*
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1. Recherche oder Browsing

[EIRTTRRY IS LR T]

| —in allen ledientypen - V| IE

Mmblene e e

e i
Medien zum Download Home Suche Bibliothekskorb myDiViBib Hilfe

Gezielte Suche

eBooks eMusic eVideos

% Die Online Bibliothek — ein neues Angebot fiir Sie

= eMusic

» eVideos . . . . )
.................................. B rowsin g naCh M ed ien al’t Oder Etﬁi::rr-: dania:ici:.laar;tr]:;;t S:Edegrzrig
Themenauswahl Uber e|nen Themenbaum lzinen und herunterladen. Das volle

. Ratgeber (343) Teaser
+ Unterhaltung (30) /

---------------------------------- : = Ein Blick in unser e-Book Angebot mehr
: Diie besten Checklistan

Grundlagen Marketing Geheimnisze der

Service Sk bt oonzd  Koipelprache
_* Bibliothekskorb —
i —
F Guche = p—
* Hilfe
G Kontakt | ST L betais | Details

£ stadt Koln

Frank Daniel : Digitale Virtuelle Bibliothek stadtBibliothek



1. Recherche

Unsere Auswahl

#» Erweiterte Suche

Sucheinstellungen

Sartierung:
Treffer pro Seite:

Yolltextsuche

Begriff:

Suchkriterien

Titel:

ALtor:
Schlagwort:
ISBM:

Jahr:
Farmat:
Sprache:
Yerlag:

Kategorie:

Volltextsuche in den Buchinhalten!

- in allen Medientypen --- V|

- in allen Sprachen --- V|

--- in allen “erlagen ---

--in allen Kategorien -- %

- i allen Kategorien ---
Kinder- & Jugendhbibliathek
machbicher & Ratgeber
Musik

Padagagik & Psychologie
krimi & Thriller

[ PR [P T [ AP

tadt Koln
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RIS TR N T

= Computer & Internat
(26)

+ Elternbibliothel: (9)

» Esoterik & Astrologie
(3

» Geschichte, Yoller &
Lander (52)

» Gesellschaft (2]
» Gesundheit (24)
» Hobby & Lifestyle (5]

& Information 8
Dolcumentation (3)

= Musile [32)
» Lebenshilfe (38)
» Matur & Kosmos [B)

» Padagogik &
Psychologie (14)

- Palitilc (4)
= Recht (17)

» Reise & Abenteuer
(37)

» Religion & Philosophie

(16)
= Sport & Fitness (1)
+ Sprachen (3)

» Yerbraucher &
Finanzen [14]

= Wirtschaft &
Unternehmen (70)

= Allgenmeines (4]

- Biographien &
Erinnerungen [2)

= Machschlagewerke
10

= Arbeitsplatz (1)

= Branchen % Berufe
(2)

= Buchhaltuna &

a1 Jahr:
Umfang:

Yerlag:
ISBEM:

00 Tipps filr den erfolgreichen Filhrungsalltag

Fiihrungsbewusstsein, Fithrungsverhalten, FiihrungsmaBnahmen

_— = ALtor:
Jahr:
Umfang:
Werlag:
ISBH:

ALt

Jahr:
Umfang:
Werlag:
ISBM:

1. Browsing

L iy Al e

2006

302 5,

Rudaolf Haufe Yerlag
3-442-073158-0

Laufer, Hartrmut
2006

175 5. graph. Darst,
Cornelzen Yerlag Scriptor
3-589-23540-3

Plttjer, Christian
Schnierda, Lwe
2006

3055 I
Campus
3-5893-37943-0

was der Manager wissen muss

Altar:
Jahr:
Lmfang:
Werlag:

Carmpenhausen, Claus von

2006
245 5,
Orell & Flssli

Details

Details

Details

<$mmm
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2. Detailinformation

Unsere Auswahl

Bibliographische Beschreibung

Leseprobe

Abstract

legen
Titel: Assessment-Center-Training fir weitere Informationen zum
Fuhrungskrafie
die wichtigsten Ubungen - die besten Autor Klap pe ntext u a
Liisungen ! "
Autor: Plttier, Christian Schhierda, Lhwe
Jahr: 2006 f b k 1 I hf 1
Vertlugbarkelt + Ausleihfristen
Yerlag: Carnpus
ISBM: 2-593-37243-0
Format: Adobe Reader eBook
Umfang: 305 5. 1.
Leseprobe: g
Schlagwort: Flhrungskraft / Assessment Center
Kategorie: Sachbicher & Ratgeber /Beruf & Karriere [ Assesment-Center
Sachblcher & Ratgeber / Wirtschaft 8 Unternehmen / Personal
Sachbicher & Ratgeber / Wiirtschaft & Unternehmen / Untercehmensfithrung
Inhalt: Fit fur die harteste Bewerberauswahl, Die Erfabrung zeigt: Mur die Bewerber, die sich
gezielt auf dieses Gruppenauswahlverfahren worbereiten, schneiden wirklich gut ab.
Denn nur wer wei, was auf ihn zukommt und wie man die Ubungen und Aufigaben
souveran meistert, kann sich als Topkandidat profilieren. Mithilfe der Karriere-Experten
Plttier & Schhierda sind Bewerber bestens vorbereitet, sowohl auf die offensn als auch
auf die »heimlichen« Tests. Die Erfolgs-Coaches zeigen, wie bei dieser Herausforderung
aus Bewerbern Top-Kandidaten werden. Mithilfe ihres Ratgebers erfahrt der Bewerber,
welche Ubungen auf ihn zukommen und wie sie zu meistern sind. Er weil anschliefend
in Gruppendiskussionen zu Uberzeugen, die Rollenspiele sicher im Griff zu bhaben und
gelassen und Gberzeugend “ortrdge zu halten. Rund 20 Ubungen, zahlreiche
Praxisbeispiele und Tipps bereiten sicher und professionell auf das Assessment-Center
wior,
Autor Christian Plttjer und Uwe Schnierda arbeiten seit 1992 als Trainer und Berater in den |% stadt Kéln
Text: Bereichen Karriere, Bewerbung und Rhetorik, Thre Erfabrungen sus Seminaren und i

Einzelberatungen haben sie, angereichert durch viele Tipps und Ubungen, in zahlreichen StadtBibliothek




3. Bibliothekskorb
dwels

Die Titel in Ihrem Bibliothekskorb bleiben 60 Minuten fiir Sie reserviert.

Unsere Auswahil

+eBooks stehen die Titel wieder fiir alle Nutzer zur Yerfiigung. Es kann dann ni
* eMusic g werden, dal Sie diese Titel ausleihen kiinnen.
» e¥ideos

.................................. Autor: F"UttjEF |
JGhistlsibedn Chrigtian
Schrierda,

g . v
I Jahr: 2006

o Umfang: ans s, Il
. :. . BIhlIDthEkSkDI‘h ........ ] Format: Adobe Reader eBook
= .5”!.!1.2_|'.I.E. ..................... ISBM: 3-593-37943-0
roHilfe 5 Loschen

—) T

= weitere Titel suchen

E=3 stadtKoln
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4. Authentifizierung

Bitte melden Sie sich an
rahl :
zername:

.............. (A7 43056075 |
.............. PaSSWDrt:
i |I [ 1 ] I| |
othek (93)
* B
343)
g (30)
0y
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Authentifizierung mit den
fr den Bibliotheksnutzer
gewohnten Daten
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5. Download
msereusvarl

- sBooks Inhalt direkt 4ffnen ohne zu speichern:
"""""""""""""""""" Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Download-Link.

.................................. Inhalt dauerhaft auf Threm Rechner speichern und dann dffnen:
Rechtsklick auf den Download-Link und "Ziel speichern unter..." wihlen.

#» Download

ssessment-Center-Training filr Fithrungskrafte

# Unterhaltung (30) Ty @ Lelhoauer 3.0 Tage
> Musik (4220) VN Dt
Service

f Suche ‘ Download
* Hilfe

.................................. Assessment-Center - Training flr FUhrungskrafe
2 Kontakt

Software

Hersteller:

Adobe

Format:

Adobe Reader 7.0

E=3 stadtKoln
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6. Nutzung auf dem eigenen PC

| Adobe Reader - [Assessment_Center_ Trainin.PDF]
',E[lata Bearbeiten  Anzeige Dokument  Werkzeuge Eenster  Hilfe

PUTTJER & SCHNIERDA

| Assessment-Center-
L Training fiir
Fuhrungskrafte

Die wichtigsten Ubungen -
die besten Losungen

-
£
:
:
=
Zm
Frarg a o (14 4] cemn b M| © O | = b L liothek




6. Nutzung auf dem eigenen PC

isker Hilfe

'ﬂs_ll-. i s [T ET T _*T: = ) ) ] e T' Aktualisizren sufAcrobat |

| i": y |IL Auzwihlen E:ﬁj Q% | Lol | £ = IIEII% & O ~ | Kommentieren und markieren (£ Hilte . Whi Kiicken Sie hier E
»
A

ten, um Thnen danach aufzuzeigen, wie Sie es besser machen
kénnen.

Fehler bei der Selbstprasentation

Ob Fahrungskraft mit zehn Jahren Managemenrterfahrung
oder Absolventin beim Sprung auf die erste Stufe der Karri-  Ein uberzeu-
ereleirer - keiner der von uns beratenen Bewerber war bisher  gendes Profil

X : T . . ; = Notiz 15032007 16:04:35 &
= ¥ R = A oarial =
in det Lﬂgf_‘, ohne Vorbe 1eitung und UbLlﬂb die entlichen durch gezieite zthkaoeln Op‘tIDI'IEI'ICEI

Stationen seines bisherigen Werdegangs in drei Minuten wir-  Vorbereitung

kungsvoll darzustellen. oo kann der Mutzer selbst eine Matiz

anfigen - wann darf man das schon mal
in einem Buch aus der Bibliothek?

Aus unserer Beratungspraxis

Ein ganz normaler Start ins
Assessment-Center

In einem Assessment-Cenrer wurden zehn Kandidaren ge- Bttt
beren, nach Aufforderung nacheinander vor die Gruppe o
zu treten und sich dorr vorzustellen.

Zwel Kandidaren hatten bei der Instrulction zur Selbst-
prisentacion abgeschalrer und nichr gehérr, dass die Kan-




6. Nutzung auf dem eigenen PC

Berechtigungen zum Kopieren in die fwischenablage

Zuldssig ist das Kopieren von 31 Bereichen Lt
dieses Dokuments in den nichsten 7 Tagen, £,
Méchten Sie fortfahren? g
ST

Ok, | [ Abbrechen ] 11

Je-

Belegen Sie
lhre soziale
{Hiﬂé_hﬂlt-'iij! an

Beispielen

Leerfloskeln: Die bloffe Aufzihlung von Begnffen aus dem

Bereich soz
Ohne Beisp _
sind die vo  Delegen Sie
teamfahig,  |hre sozia le
sprechen deéompetenz an

20

Frank Daniel : Dig

Beispieien
Freizeitorient

5411 1'.IZ'].1L11'.I.‘_'|';’7 ITIIT wrd ULt UL L, VDL L LML Y el AGLILD LD W LML Lt
ges. Hier wird rarsdchlich das Interesse der Beobachrer geweckr
leider michr 1m Sinne des Kandidaren. Ber den Beobachrern
komme »Ich bin fahrender Organspender« (Motorrad fahren)

Selbstprisentation

itale Virtuelle Bibliothek

Leerfloskeln: Die blofie Aufzihlung von Begniffen aus dem
Bereich sozale Komperenz 1st emn rypischer Bewerberfehler.
Ohne Beispiele und Belege aus dem beruflichen Werdegang
sind die vom Kandidaten verwendeten Begriffe wie mobul,
reamfihig, flexibel und kreativ michr aussagekriftig und
sprechen deshalb eher gegen thn.

-
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/. Ruckgabe

m Die Leihfristen kann die Bibliothek selbst festlegen.

m Nach Ablauf der eingestellten Leihfrist ist das
Dokument auf dem PC des Nutzers nicht mehr
aufrufbar.

B Das entliehene Medium ist dann fur den nachsten
Nutzer verflgbar.

B Vorbestellungen sind mdglich.

- T
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Datenformate

=« mE-Books als PDF-Datei
“i&lj;;“““’i“' (erfordert Adobe Reader 7.0)

|.-
i
! = .
- B
s

B Audio-Dateien als WMA
(Windows-Media-Player)

H Video-Dateien als WMV
(Windows-Media-Player)

- T
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Erwerbung

m Inhaltlich: Aus-, Fort- und Weiterbildung

m Aktualitat: im Bereich Wirtschaft/ Informatik >2005
m Qualitat: namhatfte Verlage

B Audio: Sach-Hdrbucher und Musik

m Videos

B zunachst wenig Staffelung

B insgesamt z.Zt. 23.000 Titel im Angebot

- T
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Zeltplan

B seit 11/06: Testsystem

m 15.3.2007: Test des Live-Systems

B Mai 2007: Offizieller Start fur die Kunden
B Herbst 2007: Web-Shop flr Bibliotheken

m fortlaufend: Integration weiterer Quellen und Formate
(Zeitungen, Wochenschau etc.)

- T
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Probleme

B Zeitverzogerung

B Das Verleihrecht muss bel e-Medien mihsam
verhandelt werden

B Es werden noch mehr attraktive Inhalte bendtigt.
W Zuspruch der Kunden schwer einschatzbar

m Schnittstellen zu Bibliothekssystem noch nicht
vollstandig vorhanden

- T
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Unsere Erwartungen

B Gewinn von zusatzlichen Kunden, die bisher die
Bibliothek noch nicht nutzen (24/7-Bibliothek)

m Wir werden sehr bald den Etat fur e-Medien erhéhen
mussen.

B Modernes Image der Bibliothek
B Kundenbindung von Kindern und Jugendlichen

m Die Verlage werden Bibliotheken auch als Absatz-
und Werbemarkt fur E-Medien schatzen lernen

B noch mehr attraktive Inhalte

- T
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