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Bibliotheksservices im Internet

�Statische Informationen
�Web-OPAC (Recherche, Konto, Vormerkung)
�Newsletter/ Aktuelle Infos
�Kontakt / Online-Auskunft
�Link-Verzeichnisse
�Datenbank-Recherche (Digitale Bibliothek)
�Online-Fernleihe mit Dokumentlieferung
� .....
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� Seit über 10 Jahren bilden Öffentliche
     Bibliotheken ihre Geschäftsprozesse
     soweit wie möglich im Internet ab.

     Das Hauptgeschäft Medienausleihe
     fehlt jedoch bisher.
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Ziel: Ausleihe über das WWW

�Ausleihe =
etwas zeitlich befristet zur Verfügung stellen

�Shareware-Prinzip:
Zeitstempel beendet erlaubte Nutzungsfrist

�Verhandlungen mit Verlagen 2001
�Misstrauen:

Plattform? Technische Umsetzung? Sicherheit?
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Trend: Nutzung digitaler Medien

� Internetnutzung:
– 30-49 Jahre: 74,1 %
– 14-29 Jahre: 86,5 %
– 50-59 Jahre: 56,8 %    (Quelle: (n)onliner-atlas 2006)

� Die Hälfte aller Bundesbürger kauft regelmäßig im Internet ein.
       (Quelle: E-Shopping Trend 2006)

� Mehr als jeder vierte Deutsche besitzt mittlerweile einen mobilen
MP3-Player, bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind es
über 75 Prozent. (Quelle: Infratest)

� Für die jüngere Generation ist die Recherche im Internet
selbstverständlich, Bibliotheken sind es nicht mehr.
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Qualität nur in Bibliotheken?

�Kommerzielle Volltextanbieter i.V.:
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Checkliste: Dienstleister

� Lizenzverhandlungen mit deutschsprachigen Verlagen
(Zielgruppe: ÖB-Nutzer)

� Konvertierung der verlagseigenen Datenformate

� Bereitstellung von elektronischen Medien zum temporären
Download auf einem Server

� sicheres DRM-System

� ASP eines Bibliotheksmanagementsystems für e-Medien

� Bereitstellung einer deutschsprachigen Nutzeroberfläche

� Integration auf eigener Homepage
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Jeder Jeck ist anders....
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Der Ausleihvorgang in der DiViBib

1. Browsing / Recherche

2. Detailinformation zum Medium

3. Warenkorb

4. Authentifizierung

5. Download

6. Nutzung auf dem eigenen PC

7. automatische „Rückgabe“
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1. Recherche oder Browsing

Browsing nach Medienart oder
über einen Themenbaum

Gezielte Suche

Teaser



Frank Daniel : Digitale Virtuelle Bibliothek

1. Recherche

Volltextsuche in den Buchinhalten!
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1. Browsing
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2. Detailinformation

Bibliographische Beschreibung

Leseprobe

Abstract

weitere Informationen zum
Autor, Klappentext u.ä.

Verfügbarkeit + Ausleihfristen
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3. Bibliothekskorb
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4. Authentifizierung

Authentifizierung mit den
für den Bibliotheksnutzer
gewohnten Daten
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5. Download
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7. Rückgabe

�Die Leihfristen kann die Bibliothek selbst festlegen.
�Nach Ablauf der eingestellten Leihfrist ist das

Dokument auf dem PC des Nutzers nicht mehr
aufrufbar.

�Das entliehene Medium ist dann für den nächsten
Nutzer verfügbar.

�Vorbestellungen sind möglich.
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Datenformate

�E-Books als PDF-Datei

(erfordert Adobe Reader 7.0)

�Audio-Dateien als WMA

(Windows-Media-Player)

�Video-Dateien als WMV

(Windows-Media-Player)
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Erwerbung

� Inhaltlich: Aus-, Fort- und Weiterbildung
�Aktualität: im Bereich Wirtschaft/ Informatik >2005
�Qualität: namhafte Verlage
�Audio: Sach-Hörbücher und Musik
�Videos
�zunächst wenig Staffelung
� insgesamt z.Zt. 23.000 Titel im Angebot
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Zeitplan

�seit 11/06: Testsystem
�15.3.2007: Test des Live-Systems
�Mai 2007:  Offizieller Start für die Kunden
�Herbst 2007: Web-Shop für Bibliotheken

� fortlaufend: Integration weiterer Quellen und Formate
(Zeitungen, Wochenschau etc.)
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Probleme

�Zeitverzögerung
�Das Verleihrecht muss bei e-Medien mühsam

verhandelt werden
�Es werden noch mehr attraktive Inhalte benötigt.
�Zuspruch der Kunden schwer einschätzbar
�Schnittstellen zu Bibliothekssystem noch nicht

vollständig vorhanden
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Unsere Erwartungen

�Gewinn von zusätzlichen Kunden, die bisher die
Bibliothek noch nicht nutzen (24/7-Bibliothek)

�Wir werden sehr bald den Etat für e-Medien erhöhen
müssen.

�Modernes Image der Bibliothek
�Kundenbindung von Kindern und Jugendlichen
�Die Verlage werden Bibliotheken auch als Absatz-

und Werbemarkt für E-Medien schätzen lernen
�noch mehr attraktive Inhalte
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Vielen
Dank für
Ihr
Interesse!

Quelle:
Beck,
Börsenblatt
39/2006


