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• 2013 Stiftung

• Budget € 12,5 Mio. 

• Zentrale Bibliothek und 12 Zweigstellen

• 130 Mitarbeiter

• 70.000 Mitglieder

• 1,3 Mio. Besucher pro Jahr

Die öffentliche Bibliothek Utrecht



Die Bibliothek in dreifacher
Ausführung



Bibliothek Gesetz 2015

5 Aufgaben

- Lesen

- Informieren

- Bildung

- Einführung in Kunst und Kultur

- Begegnung und Debatte





Werte die von der Bibliothek
Utrecht auszutragen sind

- Führer in die Welt

- Haus (sozialer) Inklusion

- Haus der Zivilisation

- Haus der Kreation und des Wissens

- Spiegel der vielfältigen Kultur

- Haus der Staatsbürgerschaft



Auftrag der Stadt im Namen der 
Bürger

- Hilf den Bürgern die Welt “zu lesen”

- In alle “Sprachen”

- Und in allen Medien

- Für alle Bürger/innen

- Besonders die sozial Schwachen

Das soll die Bibliothek als Kulturunternehmen
leisten





Behörde

Bürger

Sich ändernde Beziehungen

Behörde

Bürger

Wertebasierte Beziehung

Bibliothek???

Sport

Arbeit Familie

Klassische Interaktive



Die Bibliothek als Organisation

- Business model

- Kooperationspartner und Mitgestaltung / Co-creation

- Struktur

- Personal



Zielgruppen in der Stadt



Bürger und Zielgruppen



Segmentierung und Zielgruppen

Auftrag der Stadt Marktgetriebene Dienstleistungen

- Jugendliche mit beschränkten (digitalen)

Fähigkeiten

- Einwanderer, Flüchtlinge, Arbeitslose, 

Obdachlose

- Junge arme Familien

- Bewohner der Sozialwohnungen

- Grau und arm

- Gutes Großstadtleben

- Moderne Hausbesitzer

- Kind und Karriere

- Elitäre Topklasse

- Kapitalkräftige Rentner



Aktivitäten



Werte in der Programmierung der Aktivitäten



Zwei Ströme von Dienstleistungen

Aufträge der Stadt

- Beauftragt und bezahlt durch die Stadtverwaltung

- Spezieller Fokus auf Unterprivilegierte und sozial Schwache

- Kostenfrei, angebotsorientiert

Marktgetriebene Dienstleistungen

- Bezahlen für Dienstleistungen

- Reagieren auf Bedürfnisse und Bereitschaft zu bezahlen

- Business-cases



Veränderung: von der Ausleihe zur

Programmierung

Aktivitäten

Ausleihe
‘Fabrik’

(Kollektion, 
Suchsysteme, 

Displays,
Selfservice, etc.)

Infrastruktur
(Standorte, WIFI, 

pc’s etc.)

2020

Blau

Grun

Infra

Ausleihe

Programmierung



Zum Beispiel: Pressreader



Reorganisationspläne



Programmierende Organisation

Die Bedürfnisse der Bürgerinnen und Bürger mit
den Möglichkeiten der Bibliothek verbinden

Andere Aufgaben für Mitarbeiter

Andere Mitarbeiter

Ehrenamtliche Mitarbeiter

Kooperationspartner



Neue Struktur
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Neue Rollen und Kompetenzen für
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Programmführer

- Experten / Spezialisten

- Projektleiter

- Wissenskuratoren und Journalisten

- Partnerschaft und Fundraising

- Programmierung

- Networking

- Business cases

- Kostenbewußtsein



Ausbildung der Mitarbeiter

- Ausbildungsprogramm

- Teflon

- “Me and my work-my work and me”; Einsatzfähigkeit

- Traditionelle Kurse

- Projektmanagement, Kooperation, Marketing, 
Kostenbewußtsein, Programmierung

- Ein Bibliothekar mit Zertifikat is nicht                      
automatisch ein “Profi”



Partner

Literaturhaus

Niederländisches Filmfestival

Bürger-Verbände

Regionaler Rundfunk Utrecht

Kino ‘t Hoogt

Ehrenamtliche Organisation ‘Gilde Utrecht’

Stadttheater Utrecht 

Stadtarchiv Utrecht 

Universität Utrecht

Stiftungen, Sponsoren und Unterstützer



















Die Gebäude





Die neue Bibliotheek

• Theater

• FabLab

• Café

• Brasserie

• Kino / Filmzimmer

• Musikstudio

• Vorleseraum

• Kinderatelier

• Zentrale Halle für Veranstaltungen

• Vorlesungsraum/Klassenzimmer

• Konferenzräume















Im Stadtviertel

Größere Bibliotheken

- Programmierung

- Schlüsselfrei

- Vorlesungsräumlichkeiten

- Begegnungsebene

Kleinere Bibliotheken

- Für Kinder und Senioren

- Ausleihe und lesen



Außerhalb der Gebäude



Customer relationship management



Search

Integrated e-content

News from the library

Recommandations

General info

New media/ 
services 

Events

Reservations - SMS services 

My loans/account 



Ausgelagert



Ausgelagert



Danke!

t.van.vlimmeren@bibliotheekutrecht.nl


