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EIN Schulungskonzept fUr cle gesamte ZBW?! =~

Entscheidung: Benutzungsdienste als Pilotabteilung

» Konzeptentwicklung durch PE/OE, Abteilung Benutzungsdienste,
Abteilung Soziale Medien

» Basis = Ausgangssituation und Bedarf von B1

» Module nach Bedarf auf andere Abteilungen ausrollen
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Ziele und Intention

modulare Kurz-Schulungen

Regelmalige Impulse

Kontinuierlicher Schulungsprozess

Bekannte Technik im beruflichen Alltag testen

Freiraum flr Austausch

Internes Know-how nutzen - Kolleginnen/Kollegen aus der ZBW
fungieren als interne Trainerlnnen

v' Schulungsangebot freiwillig
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schulungsangebot =~ e

Bausteinsystem

7 Module, davon 1 Bestehendes und 6 Neue
Je 90 Minuten

Vortrage im Wiki

Interne Evaluierung
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Apps in
Biblio-
theken

Wiki & B1

Tablets,
- & Screens
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Weiterentwicklung

. Appsin
* Inhaltliche Anpassungen Biblio-

theken
* Reduzierung der Module
« Verbindliche Teilnahme
« Fortfihrung einzelner Module im Folgejahr

Wiki & B1
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Medienbox
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» Flexibilitat der Schulungsreihe

« Zeit und Raum fir Ideen und Utopien
« Mut und Lust auf Neues

« Serviceverbesserungen
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Serviceverbesserungen
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Gerne auch spater unter:

Nicole Clasen

ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft
E-Mail: n.clasen@zbw.eu

040 42834 228
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