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FREIHEIT WAGEN
ERFOLGREICHE ÖFFENTLICHKEITSARBEIT MIT DEZENTRALEN 
STRUKTUREN IN DER AUßENKOMMUNIKATION
BARBARA SCHNEIDER-KEMPF / GUDRUN NELSON-BUSCH
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Das Blognetzwerk ‚SBB aktuell‘

• Launch Oktober 2015

• Nach 20 Monaten jetzt über 
16 Einzelblogs
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Die Bloggerinnen und Blogger

• Über 450 Artikel von 80 Autor*innen, d.h. ca. ein Artikel pro 
Tag

• Autor*innen aus allen Bereichen der Bibliothek, d. h. aus 16 
Abteilungen

• Darunter Beiträge von Auszubildenden, Fachreferent*innen 
und Abteilungsleitenden
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Die Blogs

• Das Artikelspektrum reicht vom Veranstaltungsbericht über 
Sammlungsbeschreibungen bis hin zu Beiträgen zu aktuellen 
Themen

• Blogs für spezielle Communities (u. a. IT-Innovation, 
Inkunabelblog, Blog für historische Drucke)

• Serviceblog mit Hinweisen für die Bibliotheksnutzung

• Blogs für die temporäre Nutzung (Lutherblog, 
Ausstellungsblogs)
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Was ‚wagen‘ wir?

• Jeder in der Bibliothek ist eingeladen, im 
Blognetzwerk zu veröffentlichen

• Es gibt keine Redaktion, die entscheidet, 
welcher Artikel erscheint

• Für die einzelnen Artikel gibt es keine 
redaktionelle Endkontrolle
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Basis I

(...) they can’t really look over their people’s shoulders all day saying, ‚Tag that! Make
a link! Now blog about what you just did! 

Andrew McAfee: Enterprise 2.0 – The dawn of emergent collaboration. 2006

Manager sind in diesem Umfeld als Impulsgeber, Vorbilder und Coachs gefordert, die 
den Rahmen selbst organisierter Arbeit definieren und den Mitarbeitern Freiräume 
eröffnen

Willms Buhse: Enterprise 2.0 im Management. 2011

Trust your employees!

Nick Wreden: 10 Rules for Corporate Blogs and Wikis. 2004
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Basis II

• Gemeinsame Werte und Ideen

• Mitarbeiterbeteiligung im CAF-Prozess

• Erarbeitung einer Strategie

• ‚Strategie im Dialog‘

• Vertrauen als Basis der Führungskultur
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Organisation I

• Social Media Strategie 2014

• Teil I – Strategie nach außen

• Teil II – Hinweise für Mitarbeiter*innen
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Organisation II

• Unter der Obhut der Zentralen Webredaktion

• Vergabe der Accounts

• Begrüßungsmail mit Grundlagen

• Angebot einer Einführung

• Regelmäßige Schulungen

• Bildbearbeitung

• Urheberrecht

• „Werkzeugkasten“ für Blogger*innen
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Organisation III

• Verantwortliche für die einzelnen Blogs

• Kollegiale Unterstützung

• Evaluation durch die Zentrale Webredaktion
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Organisation IV

• Hilfestellungen im Wiki

• Rechtsfragen

• Bildbearbeitung

• Schlagwort-Guidelines
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Technik I

• Unter der Obhut des Referats 
Innovationsmanagement / Ralf Stockmann

• WordPress-Instanz mit Layout-Framework ‚Enfold‘

• Design-Anpassungen und technische Unterstützung 
durch Bibliothekar*innen möglich

• Einsparung knapper Technikerressourcen
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Technik II

• Vorgegebenes Responsive-Design-Framework

• Grid-System und hinterlegte Design-Elemente 
garantieren Corporate Design

• Damit Unabhängigkeit von Design-Agenturen
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Technik III

• Aufbau einer ‚WordPress‘-Farm

• Überblick über Update-
Status

• Garantierte IT-
Betriebssicherheit
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Technik IV

• Intuitiv bedienbares 
Backend

• Ein ‚Klick‘ entscheidet über 
die Veröffentlichung in 
einem oder mehreren 
Blogs
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Technik IV
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Technik V

• RSS-Feeds für jedes Blog

• Sortierung nach Schlagworten möglich

• Sortierung nach Veröffentlichungsmonat möglich
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Ergebnis I

Aus der Sicht der Bibliothek:

• Riesiges Informationsangebot

• Sparsamer Mitteleinsatz

• Aufwand auf viele Schultern verteilt

• Sehr schnelles, sehr anpassungsfähiges Medium

• ÖA von Anfang an mitgedacht

• ‚Ideenpool‘ für weitere Entwicklungen
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Ergebnis II

Aus der Sicht der Spezialabteilungen:

• Spezialisten schreiben direkt über ihr Fachgebiet

• Auch ‚Orchideenthemen‘ haben eine Plattform

• Einzelne Communities können gezielt informiert 
werden

• Variables Format – vom Kongressbericht über den 
wissenschaftlichen Artikel bis zur Notiz ist alles 
möglich
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Ergebnis III

Aus der Sicht der Mitarbeiter*innen

• Informationsangebot über Abteilungen hinweg

• Möglichkeit zum Publizieren unter eigenem Namen

• Stärkung der Identifikation mit der Bibliothek

• Verantwortung für die ÖA des eigenen 
Aufgabenfelds/Projekts
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Ergebnis IV

Aus Nutzersicht:

• Gezielte Informationsmöglichkeit

• Kommentarfunktion

• Verbesserung der Transparenz
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Coming soon...

• Audio-Blog mit Podcast-Beiträgen zu 
Bibliotheksthemen

• Integriertes Ausstellungsportal

• Veranstaltungskalender
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Besuchen Sie uns: http://blog.sbb.berlin/

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

http://blog.sbb.berlin/

