
Alexander Weiß am 30.5.2017 1

Nachhaltige 

Veränderungsprozesse durch 

Design Thinking

Das Intranet als Mittel der 

Organisationsentwicklung



Ausgangslage
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Mit folgenden Zielen:

• Dezentralität bändigen

• Kollaboration fördern

• Wissensmanagement aufbauen

• Arbeitsmittel konsolidieren

• Arbeitsbereiche strukturieren

Verhaltens- und Einstellungsänderungen herbeiführen

Konflikte sind unumgänglich

Auftrag: Einführung eines Intranets



Was ist Design?
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Dinge schöner machen? Was sagt Wikipedia?

“Designing often necessitates considering 

the aesthetic, function, economic, and 

sociopolitical dimensions of both the 

design object and design process.”

Design bedeutet, kreative Lösungen für 

komplexe Probleme zu finden

Quelle: https://unsplash.com/photos/9l_326FISzk



Was ist Innovation?
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Wünsch-

barkeit

Machbarkeit

Wirtschaft-

lichkeit



Erfolgsfaktoren von Innovation

30.5.2017 5

Intuition

Trial & 

Error

Direkte

praktische

Umsetzung

Grenzen

setzenhttps://unsplash.com/photos/ecRuhwPIW7c



Organisationsentwicklung
Was sagt Wikipedia?

„Bei allen Veränderungen werden dabei gleichwertig die ‚menschliche 

Befriedigung‘ und ‚optimale Aufgabenerfüllung‘ angestrebt.“
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Wünschbarkeit

Machbarkeit

Wirtschaft-

lichkeit



Grundelemente Design Thinking

• Vielfältigen Sichtweisen und Erfahrungswerte jedes 

Einzelnen sind wichtig: Interdisziplinäres Team

• Konstruktive Feedback-Kultur mit gegenseitigem 

Respekt und Vertrauen: Raum für Ideen

• Ideen erlebbar machen: Prototyping & Feedback

• Gedanken ordnen und neue Richtungen denken: 

Iteratives Arbeiten
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Mikrozyklus des Prozesses
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Problemdefinition und

Re-Definition

Bedürfnisse finden 

und Synthese

Ideengenerierung
Prototyping & 

Storytelling

Testen



Lösung für das Intranet

• Aufteilung in mehrere Funktionsbereiche

• Sequenzielle Einführung der Funktionsbereiche 

• Evaluierung der Funktionsbereiche

• One-Stop-Shop

• Einfache, aber sehr starke Governance-Struktur

• Einbeziehung der gesamten Belegschaft angefangen 

von der Anforderungsanalyse bis zum Layout
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Keep it simple!



Funktionsbereiche
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Intranet

Allgemeiner Bereich

Persönliche

Profile
Teamseiten

Fachseiten
Team-

portale



Klare Governance
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One-Stop-Shop # 1
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One-Stop-Shop # 2
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One-Stop-Shop # 3
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One-Stop-Shop # 4
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Ergebnis
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Auftrag: Einführung eines Intranets 

Mit folgenden Zielen:

• Dezentralität bändigen 

• Kollaboration fördern

• Wissensmanagement aufbauen

• Arbeitsmittel konsolidieren

• Arbeitsbereiche strukturieren

Verhaltens- und Einstellungsänderungen herbeiführen

Konflikte?

Konflikte wurden ausgetragen und gelöst



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?

Gerne auch später an:

Alexander Weiß

Abteilung Informationstechnologie

alexander.weiss@ub.uni-muenchen.de
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