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Benutzungsabteilung: Serviceportfolio
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Benutzungsservices in nutzungsorientierten Kennzahlen

C 1 | & Sicher | https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/die-sub-in-zahlen/

besuchen. Wir freuen uns Uber lhre intensive Nutzung unserer Services!

Portrait
Bibliotheksbesuche (mit Lern- und Studiengebaude - LSG) 2.720.913
Aufgabenverstandnis
Webseitenbesuche (ohne Katalog) 1.939.929
Staiegre Katalogrecherchen 10.049.724
Digital Policies: Aus- und Fernleihen 798.867
Grundsatze flr die
. Downloads E-Journals 2.001.557
digitalen Angebote der
SUB Gottingen Downloads/Dokumentenzugriffe Dokumentenserver 1.543.414
_ Nutzungssessions eBooks 1.017.458
Organigramm
Record views Online-Datenbanken 327.960
Die SUB in Zahlen o )
Buchungen von Arbeitsplatzen (mit LSG) 189.453
Bisherige Statistiken Scans, Kopien, Drucke 8.298.411
Face-to-Face-Beratun 578.318
Besondere Aufgaben & &
Bestande Kurse zur Informations- und Medienkompetenz (Teilnehmende) 4.824
Wissenschaftliche/kulturelle Veranstaltungen (Teilnehmende) 25.258

Auszeichnungen
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Benutzungsservices in nutzungsorientierten Kennzahlen

@ prozentuale Auslastung 2016 Giber alle Raume
nach Uhrzeiten und Wochentagen
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... aber:

Zahlen sind nicht alles!
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Strategie der SUB Gattingen

,Die Bereitstellung von Informationen flr Studierende, Lehrende und
Forschende und die Unterstitzung im Umgang mit diesen Informationen zur
Schaffung neuer Erkenntnisse ist Kernaufgabe der SUB Goéttingen. Der Wandel
der Informationspraxis bestimmt unsere aktuellen Strategischen Ziele sowie die
konkreten Projekte zu ihrer Umsetzung. [...]. Wir sind tberzeugt, dass sich
dieser Wandel nur mit den Forschenden und Studierenden am Goéttingen
Campus und durch enge Kooperation seiner Infrastruktur- und
Verwaltungseinrichtungen erfolgreich gestalten lasst.”

https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/strateqie/
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https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/strategie/

Benutzungsservices in SUB-Nutzerumfragen

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT Gemeinsam besser NIEDERSACHSISCHE STAATS- UND ‘ Q IJ q

! GOTTINGEN UNIVERSITATSBIBLIOTHEK GOTTINGEN


Vorführender
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Benutzungsservices im Beschwerdemanagement
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Benutzungsservices im Beschwerdemanagement

Kritikfelder
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Benutzungsservices in

Gt | W Skher | hitp

SUB sktuell

Neu hier?

Kantakt

Standome & Raumangebote
Ausleihen & Verlangem
Kopieren & Digitalisieren
Fachinfarmatian

Sammiungen & Historische
Bestdnde

Digitale Bébliounek

Elektronisches Publizieren

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

GOTTINGEN

wns sub Uri-goettingen de

SUB aktuell

Geanderte Offnungszeiten zu Ostern

Samtliche Standorte der SUB Gttingen sind vom 14.4.2017 (Karfreitag) - 17.4.2017
{Gstermontag) geschlossen, Ausnahmen: Am 15.4.2017 (Karsamstag) ist die

Zentralbibliothek von 9:00 - 22:00 Unr und das Lern- und Studiengebaude von 7:00
- 1000 Uhr gedffner. Bereichsbiod
1442017 - 17.4.2017 von 10:00 bis

ek Medizin (Lethscelle, Kassa) istvom
0D Uhr gesfiner. menr >

MNeues Angebot des Fachinformationsdienstes , Anglo-
American Culture” (FID AAC)

Webformulare fiir Literaturwiinsche und Digitalisierung on Demand

Wenn Sie in den Bereichen Anglistik / Grofibritannien- und Irlandstudien,

Amerikastudien, Kanadastudien oder Australien: und Neuseelandstudien forschen
bzw. diese Facher studieren, kinnen Sie ab sofort Ober das Webparral Library of
Angle-American Culture & Histary” Quelien- und Forschun
varschlagen, die in Dewtschland nicht Gber die herkammbichen Lisferdienste

(Fernleihe, subito) erhaltlich Ist. mehr »

TEFatur ZUr Enverbung

Beliebte Seiten

Benurzerkonten

Bugherwunseh for

Studierende
Erwerbungsvorschlage
Offnungszeiten

Zugang 2u Ejournals & E-

Bocks

Die SUB im Dialog

® Frag die SUB
# Ihre Meinung
£ SUB b Facebook

SUB bei Twitter

,Die SUB im Dialog“

Bewertunge
n

Veranstaltun
gen

Videos

Benutzerkon
ten

Katalog
(GUK)

Impressum

L Gefallt mir"-
|JAngaben

Beitrdge

Dienstleistun
gen

Shop

mehr zur Verfiigung stehen. Hierzu gehért auch die Universitat Gottingen mit
440 Zeitschriften. Der Zugang zu den Archivjahrgéngen ist in der Regel
gewahrleistet. Im Fall einzelner Zeitschriftenpakete speziell aus den
Wirtschaftswissenschaften kann jedoch auch der Zugang zu sémtlichen
Volltexten entfallen.

https://www.sub.uni-goettingen.de/-99E8M

Gaby Weigang / Informationszentrum

Voraussichtlich keine Volltexte von Zeitschriften des
Elsevier-Verlags ab dem 1.1.2017

Fir rund 60 namhafte Wissenschaftseinrichtungen werden ab dem 1. Januar 2017
voraussichtlich keine Volltexte von Zeitschriften des Verlages Elsevier mehr zur
Verfiigung stehen. Hierzu gehdrt auch die Universitat Gottingen mit 440 Zeitschriften.
Der <link file:4943 - download "Titelliste der Elsevier-...

651 erreichte Personen

Beitrag bewerben

.

Gefallt mir Kommentieren Teilen -

O Toiga Coban
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Benutzungsservices: Webseiten-Feedbackbutton

Pilotprojekt 2017 der
Benutzungsabteilung:

Intuitive, einfache und direkt auf

konkrete Services bezogene w
Feedback-Moglichkeiten auf der

SUB-Website

Evaluierung und Entscheidung tber
SUB-weiten Einsatz 2017/18 (Symbolbild)
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Benutzungsservices in kooperativer Entwicklung
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Benutzungsservices durch SQM-Einwerbung
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Nutzerorientierte Benutzungsservices: Zwischenfazit
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Serviceportfoliomanagement

Systematisierung
o Standardisierung (Zahlen, Workflows ...), mdglichst automatisiert
 Malnhahmenableitung

Strukturierung
 Regelmaldige Ergebniszusammenfihrung und -bewertung
« Trend-ldentifizierung

Steuerung

« EinfGhrung, Modifizierung oder Beendigung von Services
e Ausrichtung der Personal- und Finanzplanung

« Konsequente Einbindung in Strategieprozesse
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Ausblick

« Service-Querschnittsaufgabe
* Notwendigkeit der personellen und strukturellen Verankerung

« Service-Innovationen auch aul3erhalb der Nutzerperspektive?
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Vielen Dank!

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?
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