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Disruptive Prozesse — digitale Transformation
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Digital Transformation: A Model to Master
Digital Disruption
von Jo Caudron , Dado Van Peteghem 2014
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° . ) . Staatsb_ibliothek
Digitalisierung - Setting ! 20 Berlin

Preupischer Kulturbesitz

Das Internet als Erfahrungs- und Erlebnisraum
= Mobilitdt, Vernetzung, neuer Arbeits- und Organisationsformen
= Ein Ort der individuellen / sozialen Interaktion
= Schisma der Plattformen: 10, Google, Facebook — Kontextfreie Prasenz
= Algorithmen, Vorhersagedaten
=  Neue Wege der Wissenschaftskommunikation: Sci-Hub als Chiffre,

ResearchGate, Mendeley vs. Open Science / OA

--> Disruptionen erzeugen Anpassungsdruck mit Chancen und Risiken
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Staatsbibliothek
Digitale Transformation und die SBB ! PreuBischer Kulturbesita

= (Ubersetzung bekannter Vorort-Services in eine digitale Form V1
> Digitale Dienste, Projekte, Prozesse

= Aber: Digitale Transformation meint mehr
> Nicht nur einzelne Dienste, sondern das Kerngeschaft: Wertschopfungskette von
Wissen und Wissenschaft neu denken (Erzeugung, Speicherung und Modellierung,
Distribution)
> Anpassungsfahigkeit wird zum Gradmesser = Neues Selbstverstandnis
> kein Start-Ziel-Szenario

= Aber was bedeutet das fir die Organisation?
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Staatsbibliothek
Ch a n e zu Berlin
g Preuischer Kulturbesitz

Implementing and
sustaining change

Engaging and enabling
the whole organization

III 7

Creating a climate
for change

Create Create a Develop a Communicate Empower  Get quick Leverage Embedin
urgency coalition vision and  the vision action wins wins to culture
strategy drive
change

*The 8-Step Process for Leading Change — Dr. John Kotter

http://cdn2.hubspot.net/hub/23541/file-271099893-png/John_Kotter Change Management.png
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Strategische Ausrichtung der Bibliothek !

Preuischer Kulturbesitz

= Planungszyklen
= Aufgabenscharfung
. . Produkte & Services
= Rollenverstandnis
. Training T N - Re 'Geschéffs--.
Qualitats- ‘MaRnahmen AT '
ma na.‘gemer.ﬂ und Projekte : Prbzissé

SAMMELN UND
77 BEWAHREN
ERSCHLIESSEN UND

{u ERFORSCHEN 'VERNETZEN UND

VERMITTELN

BAUEN UND
GESTALTEN

XN pun BunyasiopazinN

Fachabteilungen

STRATEGIE
2015-2020

B-Tag 2017: Zwischen Disruption und Transformation / Altenhéner 31.5.2017 Seite 7



Staatsbibliothek
zu Berlin

Preupischer Kulturbesitz

Lenkungsausschuss (LADB) — Koordination der
digitalen Transformation

» Gesamtkoordination aller = - T e ot o e e o
Aktivitaten 3 -
= Strategische Vorgehensplanung, i
_abstimmung, Priorisierung Samm— N ——
= Standards, technische Verfahren & LADB
und Vorgehensweisen R
= Anregung und Bewertung von : o ME
Innovationsinitiativen : iy @ U U ?

= Begleitung der EINfURIUNG O0Er st
Anpassung von Prozessen

= Projektbewertung, - begleitung, -
beauftragung
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Themenfelder des LADB ! 2{,“‘32‘;'.1‘,‘,’ lothek

Preuischer Kulturbesitz

Prasentation / UX Retrodigitalisierung Digital Humanities

Statistik & Evaluation Metadatenmanagement

Archivierung dig.
Objekte

IT-Infrastruktur
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Staatsbibliothek
zu Berlin

Preuischer Kulturbesitz

»Stiftung PreuBischer Kulturbesitz”

Fiinf Einrichtungen unter einem Dach

Staatliche Museen zu Berlin

Geheimes Staatsarchiv

Staatliches Institut
fur Musikforschung

Abbildungen: © SPK / Pierre Adenis |berO-AmerikaniSCheS |nStitUt
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Die SPK in der Digitalen Welt ! woerin

Preupischer Kulturbesitz

Von: Institutionellen Wegen Zu: SPK Strategie
(mit ihren digitalen Prasenzen) mit einem digitalen Kern
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Beispiel: Datenproduktion und Dienstleistungen im ! Eﬁagg_ﬁiﬁ"f("i‘ -
SBB / SPK: Metadaten, Sharing, Sichtbarkeit

= Metadatenproduktion in SBB & SPK:

» Viele dedizierte Systeme fir verschiedene Arten von Material und Fachern
» Verschiedene Zugangssysteme, Schnittstellen iNalb holionstoanibnns
» Wenige aggregierende Dienste

» Geringes Mal’ an Content-Syndication
» Nutzer-/Kundenausrichtung?

= Metadaten-Governance
» Keine klar beauftragte Verantwortung fir die Metadaten-

Governance
» Rechtliche Unsicherheiten e
= Vermarktung von Daten und Dienstleistungen . FYTBK:%k ____ DR _f'auesﬁonpoim
» Getrennte und isolierte Ansicht, Einzelfall-bezogen (’ o \‘,
» Von Spezialisten flr Spezialisten ¥ —
e N DigitsaEsBiede ——————— (_GoobiWorkrow)

Sammlungen
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. Staatsbibliothek
Schritte und MaRnahmen ! zu Berlin

Preupischer Kulturbesitz

= Chief Digital Officer (2)
= Einkauf einer Beratungsleistung
= Aufbau eines Arbeitsstabes
= Digitale Strategiebildung / Fokussierung Anwendungen &
= Changemanagement: ,Gelenke” ausbilden Dlenstletstungen
= Arbeitsfelder
> Anwendungen / Produktentwickler
> Infrastruktur
> Arbeitskultur
— Kommunikation
— Arbeitsorganisation

Arbeitskultur & Infrastruktur &
Haltung Arbeitshilfen
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Herangehensweise digitale Transformation ! staatsbibiothek
der SPK

Preupischer Kulturbesitz

ZIELE

* Die Basis schaffen

* Die ¢ffentliche
Wahrnehmung
verbessern

* Am Kunden orientieren

Projekte

* Digitaler Pilot

* ZEDIKUM /BeWeB-3D

¢ Kommunikationsfabrik

*+ DDB/ Europeana

* Digitalisierte Sammlungen
*  SMB-Digital

*  museum4punktO

Handlungsfelder
* Digitale Services
¢ IT-Infrastruktur

*  Personalentwicklung

¢« Kommunikation + Marketing
+ Datenprozessmanagement
* Innovationsmanagement

© SPK
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Staatsbibliothek
zu Berlin

Preupischer Kulturbesitz

Resuimee

Kriterien des Erfolgs, Perspektiven ?!
= Systemischer Ansatz

= Kommunikation, Mehrwerte

vermitteln

= Kooperation als Kern:
Im Netz SBB — SPK — global denken

= Arbeitsteilungskultur

= Offene(re) Organisation

©Novego.de

= Arbeitsumgebung
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Staatsbibliothek
zu Berlin

Preupischer Kulturbesitz

Vielen Dank!




