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Aufgabe

Rahmenbedingungen:

290 Beschaftigte (darunter ca. 110 SHK)
10 Standorte

10 Module fur Selbstlernphase und Prasenztermine:

Medienbearbeitung

I: Grundlagen I: Erwerbung/Geschaftsgang Fachreferat
I1: erweitert I1: Katalogisierung Analytics (spater)
I11: Fernleihe I11: Zeitschriftenverwaltung

1V: Gebuhrenmahnen 1V: Buchbinder
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Zlelsetzung

o Verteilung der Schulungsaktivitaten auf mehr Schultern
» EXxpertise an die Basis, Risiken reduzieren

o Berucksichtigung des Lernverhaltens (frentat, Youtube...)
» zeitgemal

0 Unterstlutzung des Routinebetriebs W o
~wWenn wir mit Hilfe von

Video-Anleitungen
Socken stricken, Laminat
verlegen oder
Hochzeitstorten backen
kdnnen, dann schaffen
wir es auch, auf diese
Weise ALMA zu lernen.”

» nachhaltig
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Durchfihrung — ;
das Schulungsteam

 Etablierung ca. 9 Monate vor dem ,,go live*

e 3 X Mono, 3 x Zsn., 3 X Benutzung, 2 x Technik

 Train-the-trainer-Workshop

« gemeinsame Erarbeitung der Rahmenbedingungen:
> einheitliche Gestaltung der Filme und Ubungsblatter
» Ablauf der Prasenztermine
» Information / Kommunikation mit MA

» Feedbackbogen
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Durchfihrung - zeitlicher Ablauf

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Selbstlernphase, eréffnet mit
,,Kick-off-Veranstaltung®:

e Schulungsfilme (Camtasia)

« Ubungsaufgaben

« GG-Papiere

Prasenztermine (a ca. 3h,

~Workshop*)

Begleitung der
Einfuhrungsphase:
Hotline Ausleihe, Frage-
runden, Minischulungen

Verstetigung: Releases,
Schulung neuer MA

31.05.2017

2 Monate vor dem ,,cut over*

selbstorganisiert, -bestimmt

1 Monat vor dem ,,cut over*
weitere nach dem ,,go live“

ab ,,go live“

bei Bedarf

6 Monate nach ,,go live* ff.
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Durchfihrung —
,Herausforderungen®

» cut over-Phase:
« keine Schulungsaktivitat,

« Ubungen nur in der Sandbox, da kein Echtsystem
vorhanden

» Verschiebung des go live-Termins nach Eroffnung der
Selbstlernphase

» Mehrfachbelastung des Schulungsteams

> personelle Ausfalle

31.05.2017 Imma Hendrix




Evaluation
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Evaluation — Ziel und Methode

Zielsetzung:
Nachhaltigkeit sichern
Schwachen herausfinden 7 "
Verbesserungspotenzial ausschopfen
Methode:
Feedbackbodgen

Fa:\:i;:% Fokusgruppeninterviews

e
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Evaluation - Feedbackbogen

Gefragt wurde nach:

» Ziel des Kurses/Kursinhalt/Verwertbarkeit fur die Praxis
» Vortrag/Erlauterungen, Kompetenz, Eingehen auf Fragen
> Materialien (Filme, Ubungsaufgaben)

» Umfang des praktischen Anteils

» Rahmenbedingungen (Raum, Organisation)

> ..

31.05.2017 Imma Hendrix
E:-'I'.



Evaluation - Feedbackbogen

498 Fragebogen aus 45 Prasenzterminen e
,Danke fur
Gesamtnote die
Schokolade.*
1,56 ,Lob fur~s \/ Y,
Mut machen.”

SInformation
overload*

4 )
C
Moderatorinnen
waren super.*

—_ Y

,mehr
Ubungs-
aufgaben*

,,ES macht doch
auch tierisch Spaf3!*
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Evaluation - Interviews

4 Fokusgruppen mit insgesamt 40 Teilnehmenden
= Zweigbibliotheksleitungen
» FlUhrungskrafte Benutzungsabteilung
» FlUhrungskrafte Medienabteilung

= Schulungsteam
Gefragt wurde nach:
o Beurteillung im Vergleich zu ,,konventionellen“ Konzepten
o Organisation der Selbstlernphase im Bereich/Belastung MA

o0 Qualitat der Schulungsmaterialien
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Evaluation - Interviews

~Wir waren ja skeptisch,
aber...

31.05.2017 Imma Hendrix
E:-'I'.



Evaluation - Interviews

o Selbstlernen raumlich nicht Uberall gleich gut maoglich
e zwel Monitore pro Arbeitsplatz winschenswert
o Aktualitat der Filme

* Fragen an das Ticket-System werden zu spat beantwortet
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Evaluation - Interviews

» selbstbestimmtes Lernen im eigenen Tempo
o Qualitat der Schulungsfilme
* Prasenztermine: gutes Format, kompetenter Vortrag

e Schulungsmaterial und Prasenztermine gut verzahnt

Die Skepsis konnte uberwunden werden!
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