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Qualifikationsprofil ,Teaching Librarian®

2014

* Idee der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz von DBV und VDB

* Round Table Workshop der Kommission mit Expertinnen und Experten aus
Bibliotheken und bibliothekarischen Aus- und Weiterbildungseinrichtungen am
21.03.2014 in Berlin
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Fachkompetenz

Personale Kompetenz

Eigene fachliche Recherchekompetenz:

= Bibliothekarisches Fachwissen

= Analyse des eigenen und fremden In-
formationsbedarfs

* Methoden und Vorgehen beim sys-
tematischen wissenschaftlichen Ar-
beiten

» Informationsressourcen und -
instrumente

* Medienkompetenz

Bildungssoziologie (Bildungs- und Wis-
senschaftssysteme, Fachcommunities,
systemisches Denken)

Lerntheaorie

Dokumentations- und Wissensstruktur
(Publikations- und Ferschungsdaten)

Informationsverarbeitung und —
bewertung

Informationsrecht

Marktiibersicht Gber aktuelle Recher-
cheinstrumente, Literaturverwaltungs-
programme, E-Learning-Tools
Informationstechnologie

E-Learning und Blended Learning

Grundlagen einer wissenschaftlichen
Fachdisziplin
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Fertigkeiten

Lehrkompetenz, didaktische

Kompetenzen:

= Didaktische Modelle, Lehr-
/Lerntheorie

= Zielgruppen- und Umfeldanaly-
se (GroB-/Kleingruppen ...)

= Didaktische Methoden

= Online-/Mediendidaktik

* Umgang mit und Einsatz von
(Prasentations-)Medien

Fdhigkeiten der persdnlichen Be-
ratung

Marketing, Offentlichkeitsarbeit
Effizientes und effektives An-

wenden von Informationstechno-
logie

Sozialkompetenz

Kommunikationsfahigkeit, rhetori-
sche Fahigkeiten (Stimme, Ausdruck,
persdnliche Prisenz)

Innovationsfreude

Souverdnitdt und Konfliktfahigkeit,
Kritikfdhigkeit

Teamfihigkeit

Flihrungsfihigkeit
Organisationsfahigkeit

Empathie, emotionale Kompetenz

Begeisterungsfahigkeit, Neugier,
Offenheit

Dienstleistungs- und ressourcenori-
entiertes Denken

Kompetenz in (fremd)sprachlicher
Kommunikation, interkulturelle

Kompetenz

Belastbarkeit
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Selbststandigkeit

Flexibilitdt, Improvisationstalent
Selbstmotivation

Kontinuierliche eigene Lernbereit-
schaft

IT-Affinitat

Fahigkeit zum selbststdndigen Trans-
fer von Fach- und Methodenkompe-
tenz in die Entwicklung zielgruppen-
spezifischer Dienstleistungen




Qualifikationsprofil ,Teaching Librarian®

2016

« Treffen der Fachgruppe Informationskompetenz der KIBA und der
Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz von VDB und dbv

 Beschluss der gemeinsamen Neukonzeption des QP

« Erarbeitung der Neukonzeption des QP

« Befragung der Berufspraxis zur Relevanz der definierten Kompetenzen

2017

e Prasentation und Diskussion
der Ergebnisse

 Umsetzung des QP in der
bibliothekarischen Qualifikation
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Kompetenz

Fachkompetenz

Allgemeine bibliothekarische Fachkompetenzen, die im IK-
Bereich besonders relevant sind:

Quellenkompetenz (Informationsressourcen und -instrumente,
Bewertung von Quellen)

Informationsmethodische Kompetenz (Recherchestrategien)

Technik- und Medienkompetenz (anwendungsbezogen)

Wissenschaftskompetenz (Kenntnis der Prinzipien des wiss.
Arbeitens, Verstandnis fiir Bandbreite der Disziplinen und
Facherkulturen, Wissen um facherspezifische Besonderheiten)

Beratungskompetenz (Auskunfisinterview, Beratungstechniken)

1.3

Kenntnisse in Themenfeldern, die fiir die Vermittlung von IK
(derzeit) besonders relevant sind:

1.3.1

Literaturverwaltung (Prinzipien, Tools)

1.3.2

Wissenschaftliches Publizieren / Open Access (Anforderungen,
Standards, Repositorien, dkon., techn. und rechtlicher Aspekte)

1.3.3

Forschungsdatenmanagement (Anforderungen, Standards,
Repositorien, dkon., techn. und rechtlicher Aspekie)

1.2 IK-spezifische Kenntnisse und Kompetenzen:

1.2.1 | Kenntnis des Bildungs- und Wissenschaftssystems
(Organisationen, Gremien, Strukiuren)

1.2.2 | Kenntnis der nationalen und internationalen Standards und
Konzepte der Informationskompetenz

1.2.3 | Kenntnis des Informationsverhaltens der fachlichen GroRgruppen
sowie anderer wichtiger Zielgruppen von IK-Angeboten (Schiler,
Senioren etc.)

1.2.4 | Kenntnis von Information-BehavioutModellen und -Theorien

1.2.5 | Kenntnis von Methoden zur Studie von Informationsverhalten

1.2.6 | Kenntnis der Grundlagen der Lerntheorie und der
Bibliotheksdidaktik

1.2.7 | Didakt.-method. Kompetenzen (Lehrstrategien, aktivierende Lehr-
und Lern-Methoden, Anforderungen bes. Zielgruppen, Mediendi-
daktik insbes. im Bereich E-Learning und Blended Learning,
Prasentationstechniken, Evaluations- und Prifungsmethoden)

1.2.8 | Kenntnis aktuell gangiger Softwaretools im E-Learning-Bereich

1.2.9 | Kenntnis effektiver Strategien der Darstellung und Bekannt-
machung von |K-Angeboten (Marketing / Offentlichkeitsarbeit)

1.2.10 | Bewusstsein Uber u. Bereitstellung von Lernmaterialien als OER

134

Digitale Tools fiir das wissenschaftliche Arbeiten

135

Disziplinenspezifische Wissenschaftskommunikation und
Kollaboration (Tools und Infrastrukturen der digital basierten
Kollaboration, Anknlpfungsméglichkeiten fur Bibliotheken)
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Personale Kompetenz

Personale Kompetenzen, die im IK-Bereich besonders
relevant sind:

Soziale Kompetenz (Teamfahigkeit, Kritik- und Konfliktfahigkeit,
Empathie, Fuhrungsfahigkeit)

Kommunikative Kompetenz (Auftreten, Prasenz, rhetorische
Fahigkeiten, Gesprachsfiihrung)

Interkulturelle Kompetenz (sprachlich und praktisch)

Organisatorische Kompetenz (Veranstaltungsorganisation,
Zeitmanagement)

Dienstleistungskompetenz (Service- und ressourcencrientiertes
Denken, Handeln, Entwicklung zielgruppensp. Dienstleistungen)

2.2

Personlichkeitsmerkmale, die im IK-Bereich besonders
gefordert sind:

2.2.1

Innovationsfreude (bezogen auf die Einbeziehung neuer
Entwicklungen in die eigene Arbeit)

222

Neugier, Offenheit und Ausdauer (gegeniiber Menschen und
Themen)

2.2.3

Belastbarkeit (Stressresistenz)

224

Flexibilitat, Improvisationstalent

225

Kontinuierliche Lernbereitschaft

2.2.6

Selbstmotivation (Handeln aus eigener Motivation) und
Motivationsvermdgen (in Bezug auf die Zielgruppen)
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Befragung der Berufspraxis

« Grundlage: Qualifikationsprofil ,Teaching Librarian* (Neukonzeption)

e Onlinebefragung vom 27.0ktober bis zum 13. November 2016 via inetbib

* Bewertung nach Qualifikationsstufen (FAMI, Bachelor, wiss. Dienst)

* Antwortoptionen zur Bewertung der Relevanz der Kompetenzen: hoch,
mittel, niedrig, keine Relevanz, weil3 nicht

* Maglichkeit flr Freitextkommentare auf allen Seiten des Fragebogens

* Rucklauf: 384 ausgefllite Fragebtgen

» Ergebnisse in Auswahl (siehe nachste Folien)
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TH Koln —

1 Uber welche Fachkompetenzen sollte ein Teaching Librarian in besonderem MaBe verfiigen?

1.1 Allgemeine bibliothekarische Fachkompetenzen

Bitte bewerten Sie die Relevanz fir die verschiedenen Qualifikationsstufen.
Anm.: Die Abkiirzung "IK" steht im Folgenden fiir "Informationskompetenz".

FAMI BA-BIB MALIS/Referend.
1.1.1 Quellenkompetenz
(Informationsressourcen, v v v
Quellenbewertung)

1.1.2 Informationsmethodische v - v
Kompetenz (Recherchestrategien)

1.1.3 Technik- und Medienkompetenz v v v

1.1.4 Wissenschaftskompetenz (wiss.
Arbeiten, Bandbreite der Disziplinen, v v v
Facherkulturen)

1.1.5 Beratungskompetenz v v v
(Auskunftsinterview, Beratungstechniken)

Sonstiges:

| Zuriick || Weiter |
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1. Uber welche Fachkompetenzen sollte ein Teaching Librarian in besonderem
Mal3e verfigen? 1.1: Allgemeine bibliothekarische Fachkompetenzen

290
305
302

287
305
300

283
302
298

1.1.3

284
302
299

1.14

Re/MA
BA
FAMI

283
302
299

1.15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.1.1 Quellenkompetenz
1.1.4 Wissenschaftskompetenz

Y

.2 Informationsmethodische Kompetenz 1.1.3 Technik- und Medienkompetenz
5

1.
1. Beratungskompetenz
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1. Uber welche Fachkompetenzen sollte ein Teaching Librarian in besonderem
Mal3e verfigen? 1.2: IK-spezifische Kenntnisse und Kompetenzen

N
Re/MA 236
- e ————
o BA 249
FAMI 251
o Re/MA 236
o S E—
- BA 249
FAMI 251
« ReMA 235
o ) S |
= BA 250
FAMI 251
<+ ReMA 238
o —
- BA 249
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o |
- BA 247
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@ Re/MA 238
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- BA 247
FAMI 250
@ ReMA 234
o e S |
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—
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S Re/MA 232
o e
- BA 245
FAMI 248
0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% 80% 90% 100%
1.2.1 Kenntnis des Bildungs- und Wiss.-Systems 1.2.2 Kenntnis der nationalen und internatienalen IK-Standards 1.2.3 Kenntnis des Inf.-Verhaltens der fachl. Grolgruppen
1.2.4 Kenntnis von Information-Behaviour Modellen und Theorien  1.2.5 Kenntnis von Methoden zur Studie von Informationsverhalten  1.2.6 Kenntnis der Grundil. der Lernthecrie und Bibl.-Didaktik
1.27 Didaktisch. I Kor 1.2.8 Kenntnis akt. géngiger Sofwaretocls im E-Learning-Beraich 1.2.9 Kenntnis eff. Strat. d. Bekanntmachung von IK-Angeb.
1.2.10 B inber und Bereitstallungv. Lernmat. als OER
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1. Uber welche Fachkompetenzen sollte ein Teaching Librarian in besonderem

Mal3e verfiigen? 1.3: Kenntnisse in folgenden aktuellen Themenfeldern

N

Re/MA 233

s BA 245

FAMI 247

~ Re/MA 233
o

-  BA 245

FAMI 247

© Re/MA 233
“

= BA 245

FAMI 248

<+ Re/MA 232
%

-  BA 244

FAMI 247

o ReMA 232
o

-  BA 245

FAMI 248

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.3.1 Literaturverwaltung

1.3.4 Digitale Tools flir das wissenschaftliche Arbeiten

1.3.2 Wissenschaftliches Publizieren/ Open Access

1.3.5 Disziplinenspezifische Wiss.-Kommunikation und Kollaboration

1.3.3 Forschungsdatenmanagement
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2. Welche personalen Kompetenzen und Persdnlichkeitsmerkmale sollte ein
Teaching Librarian haben? 2.1: Personale Kompetenzen

N
Re/MA 228
— I e I e S B
— BA
o '/ ! ' _______________| | 240
N ReMA 227
- -/ ! ___________________/ _____________/ __________'________[ |
o BA 240
' [ ! ' |
FAMI 240
© Re/MA 226
- ./ ____________! ______________________| |
o BA 240
! |
FAMI 240
<+ Re/MA 228
ol BA 240
FAMI 239
v Re/MA 227
- -/ _____________/ _______________________/ ___________/ _________'_________[ |
o BA 240
I e e
FAMI 240
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2.1.1 Soziale Kompetenz 2.1.2 Kommunikative Kompetenz 2.1.3 Interkulturelle Kompetenz
2.1.4 Organisatorische Kompetenz 2.1.5 Dienstleistungskompetenz
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2. Welche personalen Kompetenzen und Persdnlichkeitsmerkmale sollte ein
Teaching Librarian haben? 2.2: Persdnlichkeitsmerkmale

N
Re/MA 221
— - ' ' ! ___________! ___________| ]
o BA 234
o ! ' | |
- =-- ”
o Re/lMA 221
o - ' ' _____________! ! _________| |
o BA 234
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2.2.1 Innovationsfreude 2.2.2 Neugier, Offenheit, Ausdauer 2.2.3 Belastbarkeit
2.2.4 Flexibilitat, Improvisationstalent 2.2.5 Kontinuierliche Lernbereitschaft 2.2.6 Motivationsvermogen
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Befragung der Berufspraxis

Fazit

o |K-spezifische personale Kompetenzen und Personlichkeitsmerkmale
werden fur Teaching Librarians aller Qualifikationsstufen mehrheitlich als
hochrelevant bewertet.

 Fachliche Kompetenzen werden mit Bezug auf die verschiedenen
Qualifikationsstufen als sehr unterschiedlich relevant bewertet.

 Am starksten differieren die Bewertungen zwischen allen drei
Qualifikationsstufen im Bereich der Fachkenntnisse mit einem direkten
Bezug zum Thema Informationskompetenz (Frage 1.2) sowie im Bereich
der aufgefiihrten aktuellen Themen (Frage 1.3).
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Umsetzung in der bibliothekarischen Qualifikation

Folgerungen fir die Qualifikation von Teaching Librarians
« Das Profil muss auf die Qualifikationsstufen angepasst werden.
—— Lernzieldifferenzierung nach Qualifikationsstufen vornehmen

» Personale Kompetenzen und Personlichkeitsmerkmale mussen in der
Qualifikation starker als bisher bericksichtigt werden.

— Darstellung des Aufgabengebietes profilieren
— Veranstaltungsformate fur den Erwerb personaler Kompetenzen
— Praxisbezug in der Lehre starken

* Die Hochschulen sollten ihre Curricula im Bereich der Vermittlung von IK
mit- und aufeinander abstimmen (Qualitatssicherung): AG IK der KIBA

« Die Kooperation zwischen Hochschulen und Berufspraxis hat sich bewéhrt
und sollte fortgefihrt werden.
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Umsetzung in der bibliothekarischen Qualifikation

Kooperation zwischen Hochschulen und Bibliotheken bei der Qualifikation
von Teaching Librarians

e Diskussion und Abstimmung von Qualifikationszielen der Curricula
—— Workshop: Welche Qualifikationen bendtigen Teaching Librarians?
Donnerstag, 01.06.2017, 16:00 — 18:00 Uhr, Spektrum 2

e Co-Teaching: Kolleginnen und Kollegen aus der Praxis sind bei der
Durchflihrung von Schulungen Studierender dabei und geben Feedback

« Studierende hospitieren in Schulungen der Bibliotheken (teilnehmend, aktiv
mitgestaltend)

» Lehrimport: erfahrene Kolleginnen und Kollegen aus der Praxis Gbernehmen
einen Teil der Lehrveranstaltungen im Bereich der Vermittlung von
Informationskompetenz an den Hochschulen und Ausbildungseinrichtungen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen beantworten wir gerne.

fabian.franke@uni-bamberg.de

inka.tappenbeck@th-koeln.de
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