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Wenn Know-how geht… 
Wissenssicherung und –transfer im Bildungscampus Nürnberg 
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Wenn Know-how geht… 
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Wenn Know-how geht… 

Der Bildungscampus Nürnberg 
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Wenn Know-how geht… 

Der Bildungscampus Nürnberg: vereinfachtes Organigramm 
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TOP 10: Herausforderungen im Umgang mit Wissen im Mittelstand 

1. Schnelle Integration von neuen Mitarbeitern in das Unternehmen 

2. Nutzung bestehenden Wissens für neue Projekte und Dienstleistungen 

3. Transfer von Wissen im Projekt und zwischen den Projekten 

4. Nutzung von Wissen für Prozess-, Dienstleistungs- und 

Produktoptimierung 

5. Nutzung der Informationen von und über Kunden und Lieferanten 

6. Erfassung und Kommunikation des Wissens in den Köpfen 

7. Strukturierung und Vernetzung von Datenablagen 

8. Sicherung des Wissens ausscheidender Mitarbeiter 

9. Verbesserung des Wissenstransfers zwischen Abteilungen 

10. Schaffung von Transparenz über die intern vorhandenen Kompetenzen 
(Quelle: Fraunhofer-Institut)    

Wenn Know-how geht… 

Der Orientierungsrahmen: Wissensmanagement 
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Wenn Know-how geht… 

Der Orientierungsrahmen: Wissensmanagement 
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Warum beschäftigen wir uns mit Wissenssicherung? 

 

• aufgrund der Altersstruktur im Bildungscampus – zahlreiche  

  Fachkräfte und Führungskräfte stehen kurz vor dem Renteneintritt 

• Wissen als vierter Produktionsfaktor 

• Halbwertzeit expliziten Know-hows wird zunehmend kürzer;  

  Organisationen und Mitarbeiter brauchen regelmäßig neue Impulse  

  von außen 

• Erfahrungswissen, das in den Köpfen der Mitarbeiter  

  schlummert, ist wertvoll 

• Impulse für die Personalentwicklung 

• Anregungen für Ideen- und Innovationsmanagement sowie für  

  Prozessoptimierungen im Rahmen des Qualitätsmanagements 
 

Wenn Know-how geht… 

Der Handlungsrahmen 
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Mitarbeiter im Bildungscampus 

 

• BCN gesamt:  

 234 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

 

• Bis 2025 gehen geplant in Ruhestand:  

   60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
 

Wenn Know-how geht… 

Der Handlungsrahmen 
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Vorteile durch Wissenssicherung 

 

Nützlich für… 

• Bildungscampus als lernende Organisation 

• Einarbeitung neuer Mitarbeiter bzw. Nachfolger 

 

Verkürzt die… 

• Dauer der Einarbeitungszeit 

 

Erhöht die… 

• Qualität der Arbeit 

• Effizienz 

• Innovationsfähigkeit 

Wenn Know-how geht… 

Der Handlungsrahmen 
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Implizites und explizites Wissen 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 % des organisationalen Wissens steckt in den Köpfen der 

Mitarbeiter 

Wenn Know-how geht… 

Der Handlungsrahmen 

 

 

• Dokumente 

• Dokumentierte Abläufe 

• Notizen 

• Arbeitsanweisungen 

• Anleitungen 

Explizites 
Wissen 

• Erfahrungswissen 

• Know-how 

• Routine, Können, 
Fähigkeiten der Mitarbeiter 

• Verhaltensmuster 

Implizites
Wissen 
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Briefing BCN/Kooperation <> Vorgesetze/r  und Mitarbeiter/in 

Vermittlung/Information zu Wissenssicherung 
und  

–transfer sowie Methodenmix 

Methodenmix zur Wissenssicherung und ggf. -
transfer zusammenstellen 

Briefing 
BCN/Kooperation<>Vorgesetze/r 

Vermittlung/Information zu Wissenssicherung 
und  

–transfer sowie Methodenmix 

Festlegung Zeitraum, Methoden und Ressourcen 
für Wissenssicherung und ggf. -transfer 

Information zu ausscheidenden MitarbeiterInnen 

Excelliste von BCN/Verwaltung an 
BCN/Kooperation 

frühzeitige Planung und Kontaktaufnahme zu 
Vorgesetzten durch BCN/Kooperation 

11 

Wenn Know-how geht… 

Das Konzept: Vorgehen 

 

 



Bildungscampus Nürnberg | Kooperation 12 

Evaluation/Auswertung/Debriefing 

Verbesserungsvorschläge aus Wissenssicherung 
werden gesichtet, bewertet und ggf. umgesetzt 

Nachbereitung/Analyse mit Vorgesetzten 
Evaluation des Vorgehens 1x jährlich  

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess 

Fahrplan umsetzen 

Wissenssicherung mittels Methodenmix 
Ggf. Wissenstransfer im Team mittels 

Methodenmix 

Fahrplan erstellen 

Bestandsaufnahme Dokumentation zu Aufgaben- 
und Wissensgebieten/-kategorien erstellen 

To do‘s Dokumentation zu Aufgaben- und 
Wissensgebieten/-kategorien SMART 

formulieren 

12 

Wenn Know-how geht… 

Das Konzept: Vorgehen 
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Wenn Know-how geht… 

Das Konzept: Methodenmix 
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Wenn Know-how geht… 

Die Umsetzung: Beispiele 

 

 
Fahrplan Themen und 
eingesetzte Methoden 

Mikroartikel 
„Dienstplanerstellung“ 

Mikroartikel 
„Informationsweitergabe“ 

Mikroartikel Schnittstellen 
„Schulbibliothek und 
Fachbereichsleiter“ 

Mikroartikel  
lessons learned 

„Lesekisten“ 

Arbeitsbogen für 
Bestandsverantwortliche 

„Deutsch lernen“ 

„Interviewthemen“ 
Wissenslandkarte 
„Führungskraft“ 

Wissenslandkarte 
„Sachbearbeiter Controlling“ 

Beispiele/Uebersicht_Themen_Methodenmix_WS.docx
Beispiele/Uebersicht_Themen_Methodenmix_WS.docx
Beispiele/Mikroartikel_Dienstplanerstellung.docx
Beispiele/Mikroartikel_Dienstplanerstellung.docx
Beispiele/Mikroartikel_Inforamtionsweitergabe_Sitzungen.docx
Beispiele/Mikroartikel_Inforamtionsweitergabe_Sitzungen.docx
Beispiele/Mikroartikel_Schnittstelle_Fachbereichsleiter.docx
Beispiele/Mikroartikel_Schnittstelle_Fachbereichsleiter.docx
Beispiele/Mikroartikel_Schnittstelle_Fachbereichsleiter.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/lessonslearned_Lesekisten.docx
Beispiele/AB_Deutschlernen_ZB.xlsx
Beispiele/AB_Deutschlernen_ZB.xlsx
Beispiele/AB_Deutschlernen_ZB.xlsx
Beispiele/AB_Deutschlernen_ZB.xlsx
WM_BCN_individuell_Interviewthemen_2017_04.jpeg
Beispiele/wissenslandkarte.jpg
Beispiele/wissenslandkarte.jpg
Beispiele/Wissensdokumentation_Wissenssicherung-Hr-Schneider_2016-04-30_Grafik-DIN-A3.pdf
Beispiele/Wissensdokumentation_Wissenssicherung-Hr-Schneider_2016-04-30_Grafik-DIN-A3.pdf
Beispiele/Wissensdokumentation_Wissenssicherung-Hr-Schneider_2016-04-30_Grafik-DIN-A3.pdf
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Wenn Know-how geht… 

Der Ausblick: Führungskräfte befähigen 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ziel ist es, für das Thema Wissenssicherung zu sensibilisieren 

und die Vorgehensweise auf die jeweils individuelle Situation 

abstimmen zu lernen 

Coaching 

• Sicherungs-
prozess 

• Methoden 

• Vorgehens-
modell 

• Interviewtechnik  

Training on the 
Job 

• Eigenständige 
Erstellung der 
Wissenssicherung 
bei KollegInnen 

• „Kollegiales 
Feedback“ durch 
BCN/Kooperation 

Review 

• Praxiserfahrun-
gen reflektieren 

• Austausch 1x 
jährlich 

• KVP 
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Menschen & 
Fähigkeiten 

Prozesse & 
Organisation 

Technik & 
Systeme 

„Wissen zu managen, ist Aufwand –  

es nicht zu tun, noch mehr.“ 

Wenn Know-how geht… 
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Bildungscampus Nürnberg 

Vielen Dank! 

 

 

Bei Fragen: Fragen. 

 

Bildungscampus Nürnberg 

Gewerbemuseumsplatz 4 

90403 Nürnberg 

Bildungscampus Nürnberg 

Kooperation 

Petra Häuslbauer 

+49 (0)9 11 / 231 2942 

petra.haeuslbauer@stadt.nuernberg.de 
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