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Struktur des öffentlichen 
Bibliothekswesens in Österreich 

Zahlen (gerundet) Öffentliche Bibliotheken 

Zahl der Bibliotheken 1.419 

Medien 11 Mio. 

Entlehnungen pro Jahr 23 Mio. 

BesucherInnen pro Jahr 10 Mio. 

Hauptberufliche MitarbeiterInnen (Personen) 829 

Hauptberufliche MA –  
40h-Äquivalente 

639 
 

Ehrenamtliche und nebenberufliche 
MitarbeiterInnen 

8.662 
 

Ehrenamtliche und nebenberufliche MA –  
40h-Äquivalente 

554 
 

Quelle: Statistik Öffentlicher Bibliotheken in 
Österreich 2015, BVÖ 



Lehrmethoden 
Fragestellungen der Online-

Umfrage: 

 

• Können Sie sich vorstellen, in 

einer Ausbildung einen 

gewissen Teil der 

Vorlesungszeit in 

Teleeinheiten (z.B. Module als 

Online-Kurs) zu absolvieren? 

 

• Würden Sie den Ausbau von 

Gruppenarbeitsphasen 

gutheißen? 

 

• Würden Sie es begrüßen, 

wenn Sie Ihre Ausbildung mit 

Wahlmodulen je nach 

Interesse aktiv steuern 

könnten? 



Transparenz 

• Kenntnisse: Ergebnis der Verarbeitung von Informationen 
durch Lernen, die Gesamtheit der Fakten, Grundsätze und 
Theorien in einem Bereich  

 
• Fertigkeiten: Fähigkeiten, Kenntnisse anzuwenden und 

einzusetzen, um bestimmte Aufgaben ausführen zu 
können 

 
• Kompetenzen: nachgewiesene Fähigkeiten, um die 

erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten anzuwenden, 
Übernahme von Verantwortung und Selbstständigkeit 
 
 

 



Ausbildung NEU 

Grundausbildung 
 

Vertiefung 
 



Bearbeitungsphase 
Beispiel aus Modul 4 (Auszug) 

Anforderungen der AG inkl. Unterteilung in 
Kenntnisse/Fertigkeiten/Kompetenzen 

Thematischer Abgleich mit dem Competency 
Index for the Library Field, WebJunction OCLC 

Handlungs-
situation 



Workshops 

Einteilung der acht Module  



Ablaufplan 

HA-Ausbildung NEU 

Module sind mit 
Farbcodes 
versehen 



Modulbeschreibungen (Vorlage Teil I) 
Titel des Moduls  

Art des Moduls – Pflichtmodul für die Grundausbildung 

Worklo
ad 

In UE 

Kurswoche 

In welcher/n 
Kurswoche/m findet das 

Modul statt 

Dauer  

Tage, UE 

geplante Gruppengröße 

alle TeilnehmerInnen (B+C) 

1 Titel 
der 
LV 

  

Präsenzzeit  

In Stunden 

Selbststudium, 
Aufgabenstellung

en  

In Stunden 

Prüfung 

2 Inhalte 

Zusammenfassung der Handlungssituationen (Aufzählung) 

3 Kenntnisse (Theorie-/Faktenwissen) 

Die TeilnehmerInnen verfügen über 

4 Fertigkeiten (Anwendung der Kenntnisse, um Aufgaben zu lösen) 

Die TeilnehmerInnen sind in der Lage 

5 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen (Übernahme von 
Verantwortungen und Selbstständigkeit) 

Die TeilnehmerInnen können 



6 Lehrformen 

z.B. seminaristischer Unterricht, Projektarbeiten, Gruppenarbeiten, 
Gastvortrag, Exkursionen etc. 

7 Teilnahmevoraussetzungen 

8 Art der Prüfung/des Leistungsnachweises 

z.B.: schriftliche Prüfung, mündliche Prüfung, Prüfungsimmanente LV, 
Referat, Exkursionen, Veranstaltung mit aktiver Mitwirkung aller 
Studierenden… 

9 Aufgabenstellungen 

z.B.: schriftliche Aufgabenstellungen, Vorbereitung auf Modulinhalte,… 

10 Stellenwert des Abschlusses des Moduls 

11 Modulbeauftragte/r bzw. Kursleitung 

BVÖ, Modulverantwortliche und Gastreferentinnen und Referenten 

12 Sonstige Informationen 

Literaturhinweise 

13 Lehrsprache 

Modulbeschreibungen (Vorlage Teil II) 



Modulbeschreibung (Beispiel) 

Beispiel: Modulbeschreibung Modul 3 
„Öffentlichkeitsarbeit“ Grundausbildung 

HA-Ausbildung NEU 



Vertiefung (Beispiel) 

Beispiel: Modulbeschreibung Modul 3 
„Öffentlichkeitsarbeit“ Vertiefung 



HA-Ausbildung NEU 
HA-Ausbildung NEU 



Learning Agreement 

HA-Ausbildung NEU 

Module Bibliothekspraxis 

  

Modul 1  

Grundlagen 

 Einschreibungen durchführen unter Berücksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen 

Modul 2 

 Methoden und 

Sozialkompetenz 

 Projektmanagementtechniken in der Praxis anwenden (Projektarbeit/Praxisbericht) 

 Grundlagen des Beschwerdemanagements in der Praxis anwenden (z.B.: Gespräche über 

Mahngebühren, beschädigte Medien …) 

Modul 3 

Öffentlichkeitsarbeit 

  

 Mitarbeit bei der Planung und Umsetzung von Veranstaltungen 

 Mitarbeit bei Marketingmaßnahmen (z.B. Zeitungsartikel, Newsletter oder Facebook-Einträge 

verfassen, Werbemittel gestalten …) 

Modul 4  

Literatur und Medien 

  

 Mitarbeit am Bestandsaufbau unter Berücksichtigung der Hilfsmittel zu Medienauswahl und 

des Bestandskonzeptes 

 Vermittlung des Bestandes an NutzerInnen (z.B.: Buchempfehlungen, Beratung …) 

 einfache buchbinderische Bearbeitungen durchführen (z.B.: Einbinden) 

 Erstellung von Medienpräsentationen (z.B.: Schaufenster, Büchertisch …) 

 Bestandspflege (z.B.: Makulieren, Erneuern …) 

 Katalogisieren (formal und inhaltlich) von Monografien, DVDs, Hörbüchern, Zeitschriften 

Modul 5 

Benutzungsdienst 

  

 Mitarbeit im Ausleihdienst 

 Beratungs- und Recherchegespräche führen 

Modul 6  

Digitale Bibliothek 

  

 Praktische Arbeit mit dem jeweiligen Bibliotheksverwaltungssystem und den technischen 

Geräten der Bibliothek 

 Beratung zur Digitalen Bibliothek und e-Readern durchführen 

 Mitarbeit am Online-Auftritt der Bibliothek 

Modul 7  

Zielgruppen 

 Leseförderung für verschiedene Zielgruppen umsetzen (z.B.: Leseanimation für Kinder …) 

 Spezifische Zielgruppen der eigenen Bibliothek  ermitteln (z.B.: Kinder, SeniorInnen …) 

Modul 8 

Bibliotheksmanagement 

 Mitarbeit bei der Erstellung der Jahresmeldung 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

 

 

 
Kontakt:  

Susanne Tretthahn 

Büchereiverband Österreichs 

Museumstraße 3/B/12, 1070 Wien 

+43 (0)1406 97 22 - 17 
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