Stadtbucherel

Frankfurt am Main

Bibliothek verstehen:
Einfache Sprache im Alltag, in
Print und digital

Die Stadtbuicherei Frankfurt am Main
stellt ihr Konzept vor
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Stadtbucherel

Frankfurt am Main

Politischer Wille

L Frankfurt will von allen verstanden werden,
auch von Menschen mit Lernschwierigkeiten
oder geringen Deutschkenntnissen.

Alle Menschen sollen Zugang zu Informationen haben.
Niemand soll ausgeschlossen sein, nur weil er keine
komplizierten Satze lesen kann.”

Prof. Dr. Birkenfeld
Dezernentin fir

Soziales, Senioren,
Jugend und Recht
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Frankfurt am Main

Barrierefreie Information fiir wen?

* Deutschlernende

* Menschen mit Lese- und Rechtschreibschwachen
* Menschen mit kognitiven Einschrankungen

* Menschen mit einer Sehbehinderung

* altere Menschen

... fur das Leben in einer interkulturellen Stadt!
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Warum Einfache Sprache?

* weniger strikt geregelt

* Mittelweg zwischen Standardsprache und Leichter Sprache
* grollere Zielgruppe erreichbar

* keine strenge Regulierung der Gestaltung von Schrift / Bild
e sprachliche Vereinfachung, keine inhaltliche
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Frankfurt am Main

Flyer ,Herzlich willkommen*“

e seit 01/2016 ein Flyer zur ersten Information fiir alle
in Einfacher Sprache

* seit 05/2016 Ubersetzung ins Englische (plain english)

alter Flyer neuer Flyer [[[| ===
Standardsprache Einfache Sprache

Herzlich

Um Medien auszuleihen und  Wollen Sie Biicher oder
unsere Online-Angebote andere Medien ausleihen,
nutzen zu konnen, benodtigen  also mit nach Hause
Sie einen Bibliotheksausweis. nehmen?
Dann brauchen Sie einen
Bibliotheksausweis.

Birgit Knust Bibliothek verstehen

&b
Stapr s Franikrurt Avt MaN
Roswitha Kopp



Stadtbucherel
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Bibliotheksfiihrungen
in Einfacher Sprache

e 2 Module: fir TN mit Sprachniveau A1/A2 oder A2/B1
* seit 2015

* wir sprechen die Einfache Sprache langsam, deutlich,
dialektfrei

* visuelle Elemente
* interaktive Elemente

e Material zum Mitnehmen
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Frankfurt am Main

capito: Speazialist fur
barrierefreie Information

Warum capito?

 empfohlen von der Stabsstelle Inklusion
« gute Erfahrungen anderer Amter

e professionell

* nah an der Zielgruppe (Prifgruppen)

* hohe Qualitatsstandards

B capito®

Barrierefreie Information
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Was soll ubersetzt werden?

e Texte von Stadtblicherei-
Homepage
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* FAQs im Katalog der
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Nicht Gibersetzbar!

* Aufenthaltsgestattung
* Gesetzlicher Vertreter
* Mahnung

* Vorbestellen

Worterbuch:
Schwierige Begriffe werden
verstandlich erklart.
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Worterbuch-Eintrage

Aufenthalts-Gestattung

Asyl-Bewerberinnen und Asyl-Bewerber bekommen eine
Aufenthalts-Gestattung.

Das heillt: Sie diirfen zurzeit in Deutschland bleiben.

Auf dem Papier mit der Aufenthalts-Gestattung steht,

in welcher Stadt die Asyl-Bewerberin oder der Asyl-Bewerber
zurzeit lebt.
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Standard / Einfach
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Der Ausweis fiir die Bibliothek
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Bibliothek verstehen

Wollen Sie in der Bibliothek in den Blchern oder Zeitungen
lesen?

Wollen Sie in der Bibliothek an einem Tisch lemen?

Dann brauchen Sie keinen Bibliotheks-Ausweis.

Sie dirfen einfach so in die Bibliothek kommen:

Die Bibliothek ist ein offenes Haus!

Hier steht,
wie Sie einen Bibliotheks-Ausweis bekommen.
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Stadtbucherel

Frankfurt am Main
Priifgruppen

2 Prufgruppen
* Nicht-Muttersprachler*innen
* Menschen mit Lernbehinderung
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Priifgruppen: Ergebnis

Beispiele:
Und viele Tische und Sttihle,
wo Sie ir-Ruheungestort lesen und arbeiten kdnnen.

An manchen-ein paar Computern konnen Sie in das
Internet gehen.

Es gibt auch 3 Automaten, an-denen-wo
Sie die Medien zuriickgeben kdénnen.

Den BiblietheksausweisBibliotheks-Ausweis gibt es in der
Bibliothek.
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Werbemittel in Einfacher Sprache: Flyer

Medien for Kinder und Jugendiiche
Die Stadeblcherel bietet in &l (hren
Bibliotheken® Bacher, Filime, Horha-
cher, Lainhilfen, Mangas, Computer-
unt Konmsslansplele, Spiele, Zeitschriften,
u.y.m, fur Kinder und Juendlxm
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Kostenfrei: Der Bibliotheksausweis
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Bibliothek verstehen

Inhalt:

Angebot der Stadtblicherei
fur Kinder

Information zur
Bibliotheksnutzung
Veranstaltungsangebot
Adressat: Eltern
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Ausblick
 Umsetzung bzw. Gestaltung des Flyers im Cl der
Stadtbicherei
* Fortbildung fir Service-Mitarbeitende in den
Bibliotheken
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Fortbildung

+ organisiert, geplant und Corane e oS bingareane
. . . . K ikati
finanziert vom stadtischen o
Personal- und e
. . el
Orga n|Sat|Onsa mt zl:/ﬁtg:;er)i?e(erinnen und Mitarbeiter der Stadtblicherei
* eXkIUSIV fur StadthCherel_ ZEC,?(Ieenutzen die "Leichte Sprache", um sich sowohl
. schriftlich als auch mindlich verstandlich
KO”equm auszudriicken. In den unterschiedlichsten Kontexten

bauen Sie Barrieren ab und kommunizieren
kundenorientiert. Sie sind in der Lage komplexe
Inhalte in leicht verstandliche Sprache zu
Ubertragen.

Inhalte

Wie konnen Sie im persénlichen, telefonischen oder
schriftlichen Kontakt mit Birgerinnen und Birgern
die Kommunikation gestalten, damit Sie ,leichter"
verstanden werden? Die "Leichte Sprache" bietet
Ihnen die Mdglichkeit, Ihr eigenes Sprachverhalten
Zu reflektieren und Ihre kommunikativen
Fahigkeiten zu erweitern.
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Medien in Leichter & Einfacher Sprache

* Angebot im Aufbau seit 12/2016
e fiur Deutschlernende und Menschen mit Lernschwierigkeiten
e Standort: neben , Easy Reader” Deutsch

e optische Kennzeichnung Regal:
Piktogramm Leichte Sprache
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Bibliothek verstehen:
Einfache Sprache im Alltag,
in Print & digital

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?
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