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Rückantworten & Überschreibungen
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Das ist kein Spaß! Über Rolle und Funktion von 
Bibliotheken im Social Web

- Text, erste Ebene
- Text, zweite Ebene

-Text, dritte Ebene

Bildplatzhalter
ab zwei Bildern
Höhe variabel
Breite 7,30 cm

Bildplatzhalter
ab zwei Bildern
Höhe variabel
Breite 7,30 cm

Bildplatzhalter
ab zwei Bildern
Höhe variabel
Breite 7,30 cm



Vorwürfe & Kritik
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Das ist kein Spaß! Über Rolle und Funktion von 
Bibliotheken im Social Web

- falsche Bilder
- Verschweigen der Wahrheit
- gesteuerte Propaganda

> Autor fühlt sich nicht repräsentiert Bildplatzhalter
für Einzelbilder
Breite 7,00 cm

Höhe max 9,60 cm



Chancen im Social Web
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Das ist kein Spaß! Über Rolle und Funktion von 
Bibliotheken im Social Web

- zeitgemäßer Service
- besserer Austausch mit NutzerInnen
- Austausch mit Nicht-NutzerInnen
- Austausch mit Influencern/BloggerInnen

> mehr Teilhabe und Repräsentation
Bildplatzhalter
für Einzelbilder
Breite 7,00 cm

Höhe max 9,60 cm



Vier Schritte
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Das ist kein Spaß! Über Rolle und Funktion von 
Bibliotheken im Social Web

1. Die richtige(n) Person(en)
Kontrolle ist gut, Vertrauen ist besser

2. Strategie
Wer und was sind wir?
Redaktionsplan
Community Management

3. Social-Media-Guidelines
Wegweiser für MitarbeiterInnen

4. Fortbildungen und Schulungen
Unterstützung für MitarbeiterInnen

Bildplatzhalter
für Einzelbilder
Breite 7,00 cm

Höhe max 9,60 cm



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Katrin Schuster, Münchner Stadtbibliothek

29.05.17  
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