Blicherhallen multilingual -
Entwicklung einer mehrsprachigen App fiir Zuwanderer

Hello Hamburg

The Newcomer’'s Handbook
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Die Idee

Ausgangsfrage:

Wie konnen Angebote der
Bibliothek und anderer
Institutionen der Stadt, die das
Ankommen in einer neuen Kultur
und in einer neuen Sprache
erleichtern, Zuwanderern besser
bekannt gemacht werden?
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Die Idee

J . ' * Entwicklung einer mehrsprachigen App, die
Inhalte sowohl als Audio als auch als Text
wiedergeben kann

* App sollte besonders niedrigschwellig und auch
von Analphabeten nutzbar sein

q-«bello « Ankommen im neuen Land sollte leichter fallen,

indem Angebote verschiedener Institutionen in
der Muttersprache erlautert werden, die fur die
Integration hilfreich sein konnen

* App sollte auf moglichst vielen Smartphones
verwendbar sein insbesondere auch auf alteren
Modellen laufen

Jebello

HAMBURG

()

K




Projektpartner

HHHHHHH




Projektumsetzung
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Sprachen
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Deutsch

English

Fhello

Arabisch

Farsi
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Inhalte Blicherhallen Hamburg

Das Angebotder  |Die Blcherhallen Hamburg — Bibliotheken fur alle
Blicherhallen Das Medien-Angebot der Blicherhallen Hamburg
Hamburg Die Online-Angebote der Blicherhallen Hamburg

Die Kundenkarten der Bliicherhallen Hamburg
Preise fur eine Kundenkarte

Nutzung der Medien ausleihen
Blicherhallen Medien zurlickgeben
Hamburg Medien verlangern

Medien suchen und finden
Kundenkarte gesperrt oder andere Probleme? —Hier finden Sie Hilfe

Standorte Kartenansicht und direkte Routennavigation Gber Google Maps
Dialog in Deutsch
Fliihrungen

Besondere Vorlesen fir Kinder

Veranstaltungen [Gedichte flir Wichte
eMedien-Sprechstunde
Bilderbuchkino
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Ubersetzung und Tonaufnahmen

 Inhalte wurden von freien Ubersetzern (Muttersprachlern) tibersetzt und
eingesprochen

* Als ,Tonstudio” diente das Lern- und Informationszentrum der
Blicherhallen

* Professionelles Tonequipment war durch Erstellung von eigenen Tutorials
bereits vorhanden

 Hauseigener Musikpadagoge konnte als Tonfachmann gewonnen werden
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20. Juni 2016
World Refugee Day
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Launch der App

Moderne GroBstadtbibliothek mit mehr als
1,6 Millionen Medien.

Unternehmen fiir Kinder mit 183 Kitas in der
ganzen Stadt.

Unternehmen fir Kinder mit 183 Kitas in der
ganzen Stadt.

Hamburger Volkshoch-
schule

Die grofte Weiterbildungseinrichtung der
Stadt
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Launch der App

Moderne GroBstadtbibliothek mit mehr als
1,6 Millionen Medien.

Unternehmen fir Kinder mit 183 Kitas in der
ganzen Stadt.

Biicherhallen Hamburg

Moderne GroRstadtbibliothek mit mehr als
1,6 Millionen Medien in Gber 30 Sprachen.

Angebot

Die Bucherhallen Hamburg — Bibliothe-
ken fiir alle

Das Medien-Angebot der Bucherhallen
Hamburg

Die Online-Angebote der Blicherhallen
Hamburg
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Launch der App

70

Die Biicherhallen Ham-
burg - Bibliotheken fiir
alle

Die offentlichen Bibliotheken / Bibliothe-

ken fur alle heien in Hamburg Bicherhal-
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SocialMedia-Aktivitaten zum Launch der App

Facebook
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Beltragsdetalls Gemeldete Statistiken sind moglicherweise zeitversetzt und entsprechen nicht den Angaben in den Beitragen X

¥ Bucherhallen Hamburg
siewnnss Gepostet von 4 Steffie Wilken [21- 20. Juni 2016 - @

Rechtzeitig zum #worldrefugeeday ist jetzt unsere mehrsprachige App
Hello Hamburg verfigbar. Sie hilft Neu-Hamburgern bei der Orientierung
in der Stadt. Initiiert durch die Hamburger Volkshochschule, die Elbkinder
(Vereinigung Hamburger Kitas) und die Bicherhallen Hamburg hat das
Startup audioguideMe die App in (vorerst) funf Sprachen entwickelt.
http://mww.buecherhallen.de/blog-app-hello-hamburg-20062016/

Hello Hamburg

The Newcomer's Handbook

Gpello

J Mehr ,,Gefallt mir“-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Bewirb diesen Beitrag fur 18 € um bis zu 11.000 Personen zu erreichen.

2.389 erreichte Personen Beitrag bewerben

OO 21 1 Kommentar 1 Malgeteilt M ¥
il Gefalit mir @8 Kommentieren A Teilen Top-Kommentare ¥
E‘, Kommentieren ... © ©

? Maik Albertz Eine wirklich tolle Idee!
/ Gefalit mir - Antworten - Nachricht senden - @ 1 - 20. Juni 2016 um 14:40

2.389 Erreichte Personen

41 Reaktionen, Kommentare und geteiite Inhalte

32 27

@ Gefalit mir Zu einem Beitrag
3 3

© Love Zu einem Beitrag
1 1

o8 Wow Zu einem Beitrag
1 1

Kommentare Zum Beitrag

4 2

Geteilte Inhalte Zum Beitrag

80 Kiicks auf Beitrage

5
Zu geteiiten Inhalten

0
Zu geteilten Inhalten

0
Zu geteilten Inhalten

0

Zu geteilten Inhalten

2
Zu geteilten Inhalten

32 5 43

Fotoaufrufe Link-Klicks Andere Klicks #
NEGATIVES FEEDBACK

0 Beitrag verbergen 0 Alle Beitrage verbergen

0 Als Spam meiden 0 Seite gefallt mir nicht mehr
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SocialMedia-Aktivitaten zum Launch der App

Beltragsdeta”s Gemeidete Statistiken sind moglichenweise zeitversetzt und entsprechen nicht den Angaben in den Beitragen

939 Erreichte Personen
¥ Bucherh

----- o 18 c« Angabe entare und geteilte Inhalte
Hempe €
So ist es! 18 |18 o .
0 0 0
0 0 0

“Unsere Motivation war ganz einfach:

a 13 | 25 Kiicks auf Beitraige

Facebook Hello Hamburg Igdt die zggewanderten )
Menschen zur Teilhabe ein und 6ffnet : o 2
Tiiren in wichtige Bildungsraume der . - o

. A NEGATIVES FEEDBACK
neuen Heimat.

0 Beitrag verbergen 0 Alle Beitrage verbergen

enlle

Hello Hamburg
21.Juni 2016 - €

w” Mehr ,Gefillt mir“-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Bewirb diesen Beitrag fiir 18 €, um bis zu 11.000 Personen zu erreichen.

939 erreichte Personen

O Bibliothek Libg, Heidi Jakob und 16 weitere Personen R 4

ils Gefallt mir P8 Kommentieren A Teilen
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SocialMedia-Aktivitaten zum Launch der App

Twitter
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Biicherhallen Hamburg

Rechtzeitig zum #worldrefugeeday ist unsere
mehrsprachige App ,Hello Hamburg®
verfugbar. buecherhallen.de/blog-app-hello

Hello Hamburg

The Newcomer's Handbook

Ghello

R8ETWEETS (;EFALLT E .n‘. é $ ;4

09:20 - 20. Juni 2016
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....!, Twittere deine Antwort
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SocialMedia-Aktivitaten zum Launch der App

A 2 ; : “Bildung fiir alle“ (das Griindungs-

FURY llele.gefl_uchfcete Kmde_r und |h_re motto der Hamburger Volkshochschule)
Familien ist ein Kita-Platz einwichtiger bedeutet, Neu-Hamburgerinnen mit
Schritt zur Teilhabe. Die App unterstlitzt dieser App eine schnelle Orientierung

diesen Gedanken auf einfache Weise." iiber Bildungsangebote vor Ort zu

Janina Seifert | Kitaleiterin Elbkinder

ermoglichen.’

Marlene Schnoor | Geschaftsfiihrerin Hamburger Volkshochschule

SocialMedia-Aktion

auf der “Fur mich war es eine Herzens-
Hello-Hamburg angelegenheit, mitidiesem tollen
Projekt unséeren vielen neuen

Facebook-Seite Mitbilrgern das ARKoswien in

Hamburg zugerleichtern

Michael Schugardt | Medienpadagoge Bicheshallen
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Presse & Offentlichkeitsarbeit zum Launch der App

Hello nomoxeT Ha cTapTe B HOBOM ropoge!
Haitau Bcto nonesHyto nHGopMaLimio o caMbix BaXKHbIX
yupexzeHusix lambypra — ckauau ceityac npunoxenue Hello.

fsmale dse § el s w3 Hello
lg9,5 9 fy0uale &uag Slusll 5T oo dagll Claslall o xS azsl
HepaBHo B Fam6ypre? 9 Bkl Juaont 63

New in Hamburg?

Neuin Hamburg? Hello offers practical assistance for a good start in Hamburg.
S: *e 1 Find helpful information about Hamburg's largest institutions.
'&th st ot <l Download our free app.

?ss)s.:.al.b 30 036 S GLT Syauals 5315 Lo CusBl £33 wales o Hello
Sl )y LT slaslaid 9 Syamle Sy Sluwse
148 35BS 1) ol V>

WwwAishoRarmbueg. de Hello mochte Deinen Start in Hamburg erleichtern.

Finde viele hilfreiche Informationen tiber Hamburgs
groRe Institutionen und ihre Angebote.

Jetzt App herunterladen. :
Scan to download

Hello Hamburg

* Pressemitteilung in Tageszeitungen und Webportalen
e Verteilung von Flyern im Postkartenformat auf Sommerfesten in

Erstaufnahmeeinrichtungen
e Anzeigen im VHS-Programm und im Magazin ,bei uns“ der Hamburger

Wohnungsbaugenossenschaften
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Aktueller Stand + weitere Planungen

e 1.397 Downloads fiir iOS- und Android-Betriebssysteme (Stand Februar
2017)

* Ausstattung der Stadtteilbibliotheken mit iPads auf denen die App
verfigbar und abspielbar ist

e Erweiterung der App um weitere Sprachen (z.B. Turkisch, Franzdsisch)

e Ausstattung der Medientaschen fiir Ehrenamtliche mit Postkartenflyern
mit Hinweis auf die App

e PR-Offensive in Kundenzentren der Bezirksamter

* Treffen aller Kooperationspartner zum Auftakt des 2. Jahres

* Weitere SocialMedia-Offensive zum World Refugee Day 2017
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Vielen Dank!

Scan to download
Hello Hamburg

www.hellohamburg.de

Janina Hempel
Internetportal und Digitale Dienste

Fon 040 42 606 457
Email janina.hempel@buecherhallen.de
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http://www.hellohamburg.de/
mailto:janina.hempel@buecherhallen.de

