
Bücherhallen multilingual -  
Entwicklung einer mehrsprachigen App für Zuwanderer 



Die Idee 

Ausgangsfrage: 
 
Wie können Angebote der 
Bibliothek und anderer 
Institutionen der Stadt, die das 
Ankommen in einer neuen Kultur 
und in einer neuen Sprache 
erleichtern, Zuwanderern besser 
bekannt gemacht werden? 



Die Idee 



Die Idee 

• Entwicklung einer mehrsprachigen App, die 
Inhalte sowohl als Audio als auch als Text 
wiedergeben kann 

• App sollte besonders niedrigschwellig und auch 
von Analphabeten nutzbar sein 

• Ankommen im neuen Land sollte leichter fallen, 
indem Angebote verschiedener Institutionen in 
der Muttersprache erläutert werden, die für die 
Integration hilfreich sein können 

• App sollte auf möglichst vielen Smartphones 
verwendbar sein insbesondere auch auf älteren 
Modellen laufen 



Projektpartner 



 
 
 

Projektumsetzung 

Inhalte + 
Sprachen 
festlegen 

Inhalte 
übersetzen 

und 
vertonen 

App 
entwickeln 
und Inhalte 
einspeisen 



Sprachen 



Inhalte Bücherhallen Hamburg 

Die Bücherhallen Hamburg – Bibliotheken für alle

Das Medien-Angebot der Bücherhallen Hamburg

Die Online-Angebote der Bücherhallen Hamburg

Die Kundenkarten der Bücherhallen Hamburg

Preise für eine Kundenkarte

Medien ausleihen

Medien zurückgeben

Medien verlängern

Medien suchen und finden

Kundenkarte gesperrt oder andere Probleme? – Hier finden Sie Hilfe

Standorte Kartenansicht und direkte Routennavigation über GoogleMaps

Dialog in Deutsch

Führungen

Vorlesen für Kinder

Gedichte für Wichte

eMedien-Sprechstunde

Bilderbuchkino

Das Angebot der 

Bücherhallen 

Hamburg

Nutzung der 

Bücherhallen 

Hamburg

Besondere 

Veranstaltungen



Übersetzung und Tonaufnahmen 

• Inhalte wurden von freien Übersetzern (Muttersprachlern) übersetzt und 
eingesprochen 

• Als „Tonstudio“ diente das Lern- und Informationszentrum der 
Bücherhallen 

• Professionelles Tonequipment war durch Erstellung von eigenen Tutorials 
bereits vorhanden 

• Hauseigener Musikpädagoge konnte als Tonfachmann gewonnen werden 



Launch der App 

20. Juni 2016 
World Refugee Day 
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SocialMedia-Aktivitäten zum Launch der App 

Facebook 



SocialMedia-Aktivitäten zum Launch der App 

Facebook 



SocialMedia-Aktivitäten zum Launch der App 

Twitter 



SocialMedia-Aktion 
auf der 

Hello-Hamburg 
Facebook-Seite 

SocialMedia-Aktivitäten zum Launch der App 



• Pressemitteilung in Tageszeitungen und Webportalen 
• Verteilung von Flyern im Postkartenformat auf Sommerfesten in 

Erstaufnahmeeinrichtungen 
• Anzeigen im VHS-Programm und im Magazin „bei uns“ der Hamburger 

Wohnungsbaugenossenschaften 
 

Presse & Öffentlichkeitsarbeit zum Launch der App 



Aktueller Stand + weitere Planungen 

• 1.397 Downloads für iOS- und Android-Betriebssysteme (Stand Februar 
2017) 

• Ausstattung der Stadtteilbibliotheken mit iPads auf denen die App 
verfügbar und abspielbar ist 

• Erweiterung der App um weitere Sprachen (z.B. Türkisch, Französisch) 
• Ausstattung der Medientaschen für Ehrenamtliche mit Postkartenflyern 

mit Hinweis auf die App 
• PR-Offensive in Kundenzentren der Bezirksämter 
• Treffen aller Kooperationspartner zum Auftakt des 2. Jahres 
• Weitere SocialMedia-Offensive zum World Refugee Day 2017 



Vielen Dank! 

www.hellohamburg.de 
 

Janina Hempel 
Internetportal und Digitale Dienste 

Fon 040 42 606 457 
Email janina.hempel@buecherhallen.de 
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