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Christoph Gärtner und Ahmad Alkhatib, Bücherhallen Hamburg
106. Bibliothekartag in Frankfurt/Main am 01.06.2017
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Diese Fragen wollen wir beantworten

Was ist der BFD Welcome…

Wie läuft das Programm bei uns ab…

Wer kann mitmachen…

Welche Voraussetzungen gibt es…

…und wer hat etwas davon?
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Bundesfreiwilligendienst

• Sonderprogramm „Bundesfreiwilligendienst mit 

Flüchtlingsbezug“, in Hamburg „BFD Welcome“

• für Geflüchtete und in der Willkommenskultur Engagierte

• bis zu 10.000 Stellen pro Jahr bundesweit 

• Laufzeit Dezember 2015 bis Dezember 2018

3



Warum BFD Welcome bei uns

„Für die Zentralbibliothek suchen wir eine 

Person, die uns hilft, unsere Angebote für 

Zugewanderte zu verbessern.“

(Auszug aus der Stellenausschreibung)
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Die Qual der Wahl: Auswahlverfahren
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• Rajaa Elshreef, 

Studium der Germanistik 

und Bibliothekswissenschaft 

in Khartoum, Sudan

• Ahmad Alkhatib, 

Studium der Bibliotheks- und 

Informationswissenschaft in 

Damaskus, Syrien

6



Es geht los!

Intensive Einarbeitung in den ersten 

Monaten:

• Gegenseitiges Kennenlernen

• Kennenlernen des Arbeitsbereichs

• Erste Aufgaben
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Unterstützung in allen Bereichen

• Führungen

• Information / Kundenberatung

• Medienauswahl

• Katalogisierung

• Übersetzungen 

• Vorlesen und Veranstaltungen für Kinder
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Führung in arabischer Sprache  

العربيةجولة في المكتبة باللغة 

Wir zeigen Ihnen Medien zum Deutschlernen und Bücher, 

CD und DVD auf Arabisch. Außerdem informieren wir Sie 

über weitere Angebote und beantworten gerne Ihre Fragen. 

الليزرية سنعرض لحضرتكم المواد لتعلم اللغة الألمانية  الكتب والأقراص

.أقراص الفيديو,

خدامها بالإضافة إلى ذلك سنعلمكم عن العروض الأخرى التي يمكن است

.  من قبلنا وسنجيب على أسئلتكم بكل سرور

Jeden Mittwoch 15:00 Uhr, ohne Anmeldung, Treffpunkt am Eingang 

اللقاء عند مدخل المكتبة, بدون تسجيل, 15:00كل أربعاء الساعة 



Information und Kundenberatung
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Medienauswahl und Bestandspflege
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007  tu ||||||||||||||||||||

008  170111|||||||||le||||||

020  $a9786140116085$ckartoniert : EUR 17,50$9978-614-

01-1608-5

041  $aara$heng

044  $ale

1001 $aGenova, Lisa$eVerfasser

24010$aStill Alice

24510$aLātazāl Alīs$cLisa Genova. Übersetzer: Afnān Saʻd

al-Dīn

264 1$aBeirut$bArab Scientific Publishers$c2016

300  $a279 Seiten

336  $aText$2rdacontent

337  $aohne Hilfsmittel zu benutzen$2rdamedia

338  $aBand$2rdacarrier

546  $ain arabischer Schrift

7001 $aal-Dīn, Afnān Saʻd$e�bersetzer

852  $c93 @GENO ARAB

852  $c93

88010$a $أبواب ضيقة b $رواية cجراح، سلوى

Katalogisierung
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Übersetzungen
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Veranstaltungen für Kinder

14



Bundesfreiwilligendienstler

• Einstieg ins Berufsleben in 

Deutschland

• Verbesserung der 

Deutschkenntnisse

• Interessante Fortbildungen

• Taschengeld

• Krankenversicherung

• Freiwilligenausweis

• Abschlusszeugnis

Wer etwas davon hat …
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…und auch Kunden und Betrieb

• Kulturvermittler

• die interkulturelle Perspektive wird 

erweitert

• Sprachbarrieren werden abgebaut

• Zielgruppen werden durch 

bedarfsgerechte Angebote erreicht

• der persönliche Horizont wird 

erweitert

• Arbeitserleichterung

Quelle: pixabay.com
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Ansprechpartner und Informationen

• Bundesamt für Familie und 

zivilgesellschaftliche Aufgaben (BaFzA)

• Bundesvereinigung kulturelle Kinder- und 

Jugendbildung (BKJ)

• Regionale Träger, z.B. Stadtkultur Hamburg

www.bundesfreiwilligendienst.de
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Das muss man vorher wissen…

• Anerkennung als Einsatzstelle

• Dauer mind. 6 Monate, max. 18 Monate

• Fachliche Anleitung und Begleitung

• Kosten werden von der BaFzA übernommen
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…und das auch

Volljährigkeit•

Herkunftsland•

Ausländerbehörde • muss dem Vertrag 

zustimmen

Vorrangprüfung durch Agentur für Arbeit •

entfällt

Teilzeit auch für unter • 27-jährige möglich
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Christoph Gärtner

Abteilung für Interkulturelle Dienste und Sprachen

Zentralbibliothek

Ahmad Alkhatib

Abteilung für Interkulturelle Dienste und Sprachen

Zentralbibliothek

Bücherhallen Hamburg

christoph.gaertner@buecherhallen.de

040 42 606 234

Bücherhallen Hamburg

bfd-welcome@buecherhallen.de

040 42 606 234

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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