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Agenda

 Kennzahlenvergleich ,post-BIX“: Leitlinien
e Warum nach fernen Tauben jagen? Die DBS und was sie kann
e Wasist ein, Bibliotheksmonitor“?

e Entwurf fiir den , Bibliotheksmonitor” Offentliche Bibliotheken:
Indikatoren und Vergleichsgruppen

P.S.: Veranderungen in der DBS ab BJ 2016
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Kennzahlenvergleich , post-BIX“

Expertengruppe des dbv*- grofRe Leitlinien:

Offentlichkeitswirksamkeit ist kein Ziel mehr
- Leistungsvergleich zu (internen) Managementzwecken
- keine ,Zertifikate”, Urkunden, Publikation

- anonyme Nutzung ohne Publikation der Ergebnisse

- kein Verwaltungsaufwand: Nutzung ohne Anmeldung und
Kosten

- ordentliche aber unaufwandige Darstellung
- Datenbasis: DBS, keine zusatzlichen Daten und Kontrollen

*vgl. auch die Vortrédge von Hartmann und Kreische in dieser Sitzung
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..Sieh, das Gute liegt so nah: die DBS

aktuell
- Vorabpublikation: Mai/Juni, Endstand: August

einfach zuganglich

- alle Daten offen

- individualisiert filterbar und abfragbar
- aggregierte Gesamtauswertungen

gute Datenqualitat innerhalb des gegebenen Rahmens

Datenprufungen durch
- Fachstellen (OB)
- Plausibilitatspriufungen bei der Eingabe
- globale Prifungen durch DBS-Geschaftsstelle im hbz
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..Sieh, das Gute liegt so nah: die DBS

vom Berufstand gesteuert

- Steuerungsgruppen mit
Vertretung aller
Interessengruppen

verlasslich

-  bestehende, belastbare
Infrastruktur

Fazit:
gute DBS-Daten + ein robustes Vergleichsinstrument
= kein Bedarf fur neue Infrastruktur

Ulla Wimmer — Humboldt Universitat zu Berlin - 5



Vom , Indikatorenraster” zum
,Bibliotheksmonitor”
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Grundlage fur ein mogliches neues Instrument:
Das DBS-Indikatorenraster

Wg oos-pentsche  Indikatorenraster fiir Offentliche Bibliotheken

&8 Hinzugeftgt von Ira Foltin, zuletzt bearbeitet von Gabriele Heugen-Ecker am 30.01.2017 (Anderung anzeigen)

Der Indikatorenraster erlaubt die Einordnung der Leistungsfahigkeit einer Bibliothek anhand von standardisierten Indika

Die Vergleichsbasis sind alle relevanten DBS-Bibliotheken einer EinwohnergréfRenklasse.

» Eine ausfiihrliche Anleitung zum Indikatorenraster finden Sie  hier.

¢ Das Konzept des Rasters mit Beispielen wird  hier dargestellt. Quelle: Wimmer, Ulla: Das DBS-Indikatorenraste
Offentlichen Bibliotheken. - in: Bibliotheksdienst. Band 33, Heft 10, Seiten 16391656, ISSN (Online) 2194-96486,
1999, oder:  hitp://files.dnb.de/EDBI/deposit. ddb_de/ep/netpub/89/96/96/967969689/_data_stat/www.dbi-berlin.d

' GroRenklasse unter 5.000 Einwohner (2014/2015)
Groflenklasse unter 10.000 Einwohner (2014/2015)
Grolenklasse unter 20.000 Einwohner (2014/2015)

GrolRenklasse unter 30.000 Einwohner (2014/2015)

https://wikil.hbz-nrw.de/pages/viewpage.action?pageld=

Wimmer, Ulla: Das DBS-Indikatorenraster: Ein neuer Ansatz flir den Bibliotheksvergleich am Beispiel der
Offentlichen Bibliotheken. - BIBLIOTHEKSDIENST Heft 10 (99). - DOI: 10.1515/bd.1999.33.10.1639 oder
http://bit.ly/20PEKYD
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https://wiki1.hbz-nrw.de/pages/viewpage.action?pageId=84541470

Grundideen des Indikatorenrasters

1. Nur Gruppendaten (das ,Schloss®) werden publiziert, keine
Einzeldaten

2. Die Einordnung der Daten der einzelnen Bibliothek
(,,der Schlissel”) erfolgt durch die Bibliothek selbst

3. EsflieBen die Daten aller Bibliotheken anonym ein

Durch Quartile und Zentile entsteht ein relativer Mal3stab
von O (dem kleinsten) bis 100 (dem grof3ten) real
vorhandenen Wert.
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@
Das Schloss: der 6ffentlich zugangliche Teil 5
~
%OB . R‘}é
Publiziert wird eine Tabelle mit Daten flir eine ganze Bibliotheksgruppe
Keine Einzeldaten, keine Bibliothek wird namentlich genannt
INDIKATORENRASTER .9
ﬂ Grofenklasse: 50.000 EW bis 100.000 EW - Berichtsjahr: 2014/2015 i knb
A 5% B 25% c 50% D 75% E 95% o
Medien / EW 0,65 0,94 638 182 246 104
Erneuerungsquote
(Zugang / Bestand in ?[5 7.0 2 11,1 141 104
Prozent)
LA T B /U,US 0,08 0111 017 0,26 104
o [EW
% Veranstaltungen / 1000 - - - - - -
® |[EW ’ ’ 1 ’ ’
Jahresofinungsstunden / - - S = \ - e
1000 FW ’ ’ ’ : ’
https://wiki1.hbz-nrw.de/p£ges/viewpage.action?pageId=84541470 \
5% Perzentil 3. Quartil

Median
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Die einzelne Bibliothek tragt eigenstandig ihre Daten in das
Raster ein (oder veranlasst dies).

Es entsteht ein Datenprofil der Bibliothek in Relation zu allen
Bibliotheken dieser Gruppe (GrolRenklasse oder Bibliothekstyp).

Zunachst intern.
Die Verwendung der Ergebnisse liegt bei der Bibliothek
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Der Schlissel: die Daten der einzelnen Bibliothek

Die einzelne Bibliothek kann ihre Daten intern ,ins Schloss stecken
= an die publizierte Messlatte anlegen...

INDIKATORENRASTER .9
" GroRenklasse: 50.000 EW bis 100.000 EW - Berichtsjahr: 2014/2015 R knb
glltige
A 5% B 25% c 50% D 75% E 95% Werte
Medien / EW 0,65 0,94 1,38 182 246 104
edien . 2’34
Erneuerungsquote
(Zugang / Bestand in 36 5 ’ 1 7.0 9.2 11,1 141 104
Prozent)
Neuerwerbungen: ME /
0,05 0,08 0,11 017 0.26 104
N ’ | n 0,15/ ¢ |
(8]
= |Veranstaltungen / 1000 ]
5 |ow 0.8 17 3.0 45 79 9’4 103
Jahresofnungsstunden /
i 17,2 237 26,3 29.0 374 554 102

https://wikil.hbz-nrw.de/pages/viewpage.action?pageld=84541470

. und dann entscheiden, wie sie mit den Daten umgenht.
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Der Schlissel: die Daten der einzelnen Bibliothek

Die einzelne Bibliothek kann ihre Daten intern ,ins Schloss stecken
= an die publizierte Messlatte anlegen...

INDIKATORENRASTER .9
" GroRenklasse: 50.000 EW bis 100.000 EW - Berichtsjahr: 2014/2015 R knb
glltige
A 5% B 25% c 50% D 75% E 95% .
Medien / EW 0,65 0,94 1,38 1,82 ) 2,46 ( 104
' 2’3£L ~ A
Erneuerungsquote /
(Zugang / Bestand in 36 5 ’ 1 7.0 9.2 11,1 141 104
Prozent) /
Neuerwerbungen: ME / ~
) 0,05 0,08 / O 15 017 0.26 104
o |EW e ’
= [Veranstaltungen / 1000 _—
e |Veranstaiung 0.8 1.7 3.0 45 79 94 103
R =~ :
Jahresofnungsstunden /
v 17.2 237 26 . 3 29.0 374 564 102

https://wikil.hbz-nrw.de/pa viewpage.action?pageld=84541470

Lesebeispiel: Bibliothek X hat 2,34 Medien/EW. Damit liegt sie im oberen Viertel aller 104

Bibliotheken in ihrer GrolRenklasse. Maximal 25% aller Bibliotheken haben mehr Me/EW als sie.
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Der Schlissel: die Daten der einzelnen Bibliothek

Die einzelne Bibliothek kann ihre Daten intern ,ins Schloss stecken
= an die publizierte Messlatte anlegen...

INDIKATORENRASTER .9
" GroRenklasse: 50.000 EW bis 100.000 EW - Berichtsjahr: 2014/2015 R knb
glltige
A 5% B 25% c 50% D 75% E 95% Werte
Medien / EW 0,65 0,94 1,38 182 246 104
edien . 2’34/_>
Erneuerungsquote r
(Zugang / Bestand in 36 1 5 . 1 7.0 92 111 141 104
Prozent) 7
Neuerwerbungen: ME / 0,05/ 0.08 011 O 12 047 0.26 e
10} EW b}
(8]
= |Veranstaltungen / 1000 . - - - - .
® |EW ’ ’ : ’ ’ 9.4
Jahresofnungsstunden /
v 17.2 237 26,3 29.0 374 554 102

https://wiki1.hbz-nrw.d;(/pages/viewpage.action?pageId=84541470

Lesebeispiel: Bibliothek X hat eine Erneuerungsquote von 5,1%. 5,1 % des Bestandes wurden
im letzten Jahr erneuert. Damit liegt sie im unteren Viertel aller Bibliotheken in ihrer GroRenklasse.
Uber 75% aller Bibliotheken haben eine héhere Erneuerungsquote: wimmer — Humboldt Universitat zu Berlin - 13
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Der Schlissel: die Daten der einzelnen Bibliothek

Die einzelne Bibliothek kann ihre Daten intern ,ins Schloss stecken
= an die publizierte Messlatte anlegen...

INDIKATORENRASTER .9
" GroRenklasse: 50.000 EW bis 100.000 EW - Berichtsjahr: 2014/2015 R knb

A 5% B 25% c 50% D 75% E 95% S
Medien /| EW 085 | 0,94 1,38 1,82 2’34/_> 246 104
Erneuerungsquote
(Zugang / Bestand in 36 5 ’ 1 7.0 9.2 11,1 141 104
Prozent)
Neuerwerbungen: ME /

o |EW 0,05 0,08 0,11 0’12 017 0,25 104

§ Veranstaltungen / 1000 . -

5 |ew 0.8 17 3.0 45 /’U?(\Q,LI.D 103
Jahresoffnungsstunden / - - 26 3 — /1 e 0
1000 FW ; : ) : :

https://wikil.hbz-nrw.de/pages/viewpa torTrpageld=84541470

Lesebeispiel: Bei den Veranstaltungen/EW gehért Bibliothek X mit 9,4 zu den obersten 5% aller

Bibliotheken. Mindestens 95% aller Bibliotheken flihren weniger Veranstaltungen/EW durch.
Ulla Wimmer — Humboldt Universitat zu Berlin - 14
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Beispiel fir den Leistungsvergleich mit Raster:
BVO-Angebot fuir OBs in Osterreich seit 2000

BVO-Kennzahlentabelle - Kategorie 3

Vergleichsdaten:

Statistik 2015

Offertliche Biichereien in Gemeinden wan 2501 bis 5.000 Einwohnerinnen (Hauptversorgende Bibliotheken ohne Schul- und Sonderbiichereien)

Kennzahl

Es erreichen diese Kennzahlen:

Zahlen aus

Bibliotheken

Ressourcen

Angebote

Biichereiflache: m2 pro 1000 EW 553 26.9 228 3.0
Publikumsflache je 1000 EW 40.4 256 25.5 77 0.0 0.0
VZA (40 Std. Personalstellen) pro 1000 EWY 0.4 0.4 0e 01 01 0o
Entlehnungen pro VZA 43.801 21705 | 17.225 13.928 §.852 2.595
Jahresoffnungsstunden pro VZA 2.084 1.389 934 884 GE0 375
Mitarbeiterlnnenstunden pro Offnungsstunde 5.6 3z 2.4 2.0 15 1.0
Anteil der Fortb.—zeit an der Arbeitszeitin % 13.5% B.8% 4.5 2.9% 0.0% 0.0%
Ausgaben pro EWin EUR 14.4 135 53 27 1.2 0.3
Erwerbungsausg. pro Benutzerln in EUR 31.4 19.4 16.6 11.6 6.4 b
Erwerbungsausg. pro Ausleihe in EUR 2.0 0.4 0.6 0.5 0.4 0.2
Ausgaben pro Besuch in EUR 16.4 5.3 4.7 iz it 0.6
Anteil der Eigeneinn. an Ausgaben in % b2k 3065 25.2 16.2% 0% 0.0%
Medien pro EW i 2.4 2.1 1.6 1.2 0.7?
Medien pro Benutzerln 532 26.9 17.3 13.9 1.8 6.1
Erneuerungsquote in % 17.0% 13.1 10.3% 13% 37% 0.5%
Jahresiffnungsstunden pro 1000 EW 369 2257 134.8 1ma G6.4 327
Veranstaltungen pro 1000 EW 25.0 8.6 7.0 iz 1.1 0.0
Internet-, Audio-und Yideo-AF pro 3000 EW 23 0.9 0.4 0. 0.0 0.0
Anteil der Benutzerinnen an den EW in % 7% 17.0 158.3% 9.6% b.4% 1.6%
Besuche pro EW 41 3.0 1.8 0.8 0.4 0.1
Besuche pro Benutzerin 27.9 17.9 15.0 45 5.4 2.4
Yirtuelle Besuche pro EW 15 0.5 0o 0o 0o 0o
Besuche pro Offnungsstunde 32.9 15.6 9.6 4.6 5.0 1.2
Entlehnungen pro EW B.7 6.2 30 15 0.7 01
Entlehnungen pro Benutzerln 43.8 36.3 20,6 17.4 10.4 32
Umsatz der Medien 262 252 1.54 .95 .46 011

Quelle: Biichereiverband Osterreich https://www.bvoe.at/serviceangebote/leistungsvergleich/leistungsmessung

Ergebnis:
Datenprofil
der Bibliothek
in Relation zu
ihrer Gruppe
(hier:
GroRenklasse)


https://www.bvoe.at/serviceangebote/leistungsvergleich/leistungsmessung

,Robustes” Instrument

INDIKATORENRASTER N/
DBS - Deutsche & n enkiasse: 50.000 EW bis 100.000 EW - Berichtsjahr: 201412015 'r'/knb
Bibliotheksstatistik . ' ' e
il
A 5% B 25% C 50% D 75% E 95% F i
Medien / EW 085 | 0.94 138 182 246 104
Erneuerungsquote
(Zugang / Bestand in 36 7.0 9.2 11.1 141 104
Prozent)
:ﬁjerwerbungen: ME/ 0.06 0,08 0,11 017 0.26 104
z
E \é’jvranstaltungenfmﬂu 0,8 1.7 3.0 45 79 103
w
Jahresdfnungsstunden / 17.2 237 29.0 374 554 102

e Einzelne fehlerhafte Daten
e AusreilSer nach oben oder unten
beintrachtigen die Aussagekraft insgesamt nicht

Veranderungen schlagen erst durch, wenn sich viele Werte andern
e das Raster des letzten Jahres kann i.d.R. verwendet werden.
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Ausbau des Indikatorenrasters
zum ,,Bibliotheksmonitor”

 Freie Nutzung und Interpretation — aber auch Verantwortung
e ordentliche, aber unspektakulare Darstellung

e optional: automatisierte Erstellung fir jede Bibliothek auf
Abruf (Verantwortung fur die eigenen Daten)

- Voraussetzung: Finanzierung des Umbaus
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Was ist fur den Umbau inhaltlich nétig?

e OB: Aktualisierung der derzeitigen Indikatoren:

e Trennung von physischen und virtuellen Medien

e WSB: Erarbeitung eines Indikatorensets
(doch zundchst: Komplett-Uberarbeitung der DBS-WB...)
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Aktualisierung der Indikatoren OB

Rein:

e Mehr Indikatoren zu virtuellen Medien und Leistungen
e Mehr Indikatoren zu Veranstaltungen?

 Indikator zu Neuanmeldungen? Ehrenamt?

Raus:

e Medientetat/Ausleihe

e Besucher/Offnungsstunde
e Ausleihen/VZA
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Indikatorenentwurf fiir Offentliche Bibliotheken
(Stand Mai 2017): 29 Indikatoren

Service

Medien / EW
bereitgestellte
Verhaltnis von
Medien
Erneuerungsquote
Zugang

Medien / EW
Medien zu

Medien

Medien / EW
Veranstaltungen / 1000 EW neue Benennung
Jahresoffnungsstunden / 1000 EW
Wochenoffnungsstunden der Zentrale
Publikumsflache / 1.000 EW (gm)
Benutzerarbeitsplatze/100.000 EW

(Liste aus 7 ltems)

Personal

Mitarbeiter (VZA ) / 1000 EW

Anteil Fachpersonal (VZA) / Gesamtpersonal (VZA)
in Prozent (nur bei sehr kleinen und neben-
/ehrenamtlichen Bibliotheken)
Jahreséffnungsstunden / MA (VZA)
Fortbildungsstunden / MA (VZA)

Ressourcen

Ifd. Ausgaben / Besuch (€)

Ifd. Ausgaben / EW (€)

Erwerbungsausgaben / EW (€)

Anteil Personalausg. / Ifd. Ausgaben gesamt
erwirtsch. Mittel + Fremdmittel / Gesamtausgaben
Anteil Ausgaben fir Medien an den
Erwerbungsausgaben insgesamt

Anteil Erwerbungsausgaben an den Ifd. Ausgaben
insgesamt

Anteil Gesamtausgaben am Gesamthaushalt der
Kommune

Nutzung

Anteil aktiver Entleiher / EW in Prozent
Besuche / EW

virtuelle Besuche / EW

physischer Umschlag (Entleihungen / ME)
physische u. virtuelle Entleihungen / EW
Anteil virtueller Ausleihen an den
Gesamtausleihen in Prozent

Ulla Wimmer — Humboldt Universitat zu Berlin - 20



Fragen:

Bei so vielen Indikatoren:

Flexibilitat des Indikatorensets

- nutzen?
- zulassen?
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Fragen:

e welche Vergleichsgruppen? Bisher: Grolsenklassen:
e Kunftig z.B. auch Lander und GrolRenklassen?

Grolenklasse unter 5.000 Einwohner (2014/2015)

Grolkenklasse unter 10.000 Einwohner (2014/2015)

Grolkenklasse unter 20.000 Einwohner (2014/2015)

- nur fur kleine GK

Grolenklasse unter 30.000 Einwohner (2014/2015)

Sin nVOl I) son St Wi rd Grolenklasse unter 50.000 Einwohner (2014/2015)
die Anzahl der Bibl. Grokenklasse unter 100.000 Einwohner (2014/2015)
7zu klein GroRenklasse unter 400.000 Einwohner (2014/2015)

Grolkenklasse uber 400.000 Einwohner (2014/2015)

Ulla Wimmer — Humboldt Universitat zu Berlin - 22



Fazit:

Ein robustes, einfaches, flexibles Instrument fir den
selbstbestimmten Kennzahlenvergleich ist auf Basis der
DBS moglich.



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



P.S.: Anderungen in der DBS BJ 2016
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Aktive Benutzer (DBS 9)

,aktive Benutzer”
e Dbisher: alle, die mind. 1 physisches Medium/Jahr ausleihen

Zahlreiche Monita:

e ,konservative Definition” (Nutzung = Ausleihe)
e ,mangelnder Einbezug anderer Nutzungsformen®

* teilweise unmoglicher Abgleich mit Onleihe
(,,nur virtuelle Ausleihen = kein aktiver Nutzer®)

- Anderung der Definition zum BJ 2016
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Aktive Benutzer (DBS 9)

NEU ab BJ 2016:
 Alle, die einen gultigen Ausweis besitzen

e Nur dann, wenn Ausweise nicht regelmaRig verlangert
werden: alle, die 1x pro Jahr ausleihen

Klar war:
e Bruch in der Zeitreihe
e einmaliger Anstieg des Gesamtniveaus der Zahl

Nicht klar war:

e dass dies auf enorme Kritik stolRen wiirde
lhre Meinung?
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0%

Trennung von virtuellen und physischen Medien =
bei Bestand und Ausleihen 2

Warum ist das notwendig?

Virtuelle Medien gehorchen anderen Gesetzen:
e Zahlreiche Onleihe-Verblinde
 neue Lizenzformen (XL, K-Lizenzen usw.)

- herkdmmliche Indikatoren machen keinen Sinn mehr
e Umschlag
e Erneuerungsquote

e Gesamtzahl der Medien in einem Bundesland
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Onleihe-Bereitstellungskosten (Grundkosten)

in DBS 50 (Ausgaben fur Erwerbung) bzw.
DBS 50.1. (Ausgaben fur Lizenzen)

Hintergrund:

e ohne diese Kosten = keine virtuellen Medien
(Analogie: Einbandkosten)

* manche Anbieter trennen Grundkosten nicht von
einzelnen Lizenzen
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Vielen Dank fir
lhre Aufmerksamkeit!
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