MAGAZIN FACHLITERATUR

Leitfaden far die
Optimierung des
Wissensmanagements

D GRUYTER

Petra Dilren

BIBLIOTHEKEN
ALS LERNENDE
ORGANISATIONEN

Anschrift der Rezensentin: Dr. Petra
Hauke, Lehrbeauftragte, c/o Institut
fir Bibliotheks- und Informationswis-
senschaft der Humboldt-Universitat zu
Berlin, Unter den Linden 6, 10099 Berlin,
— E-Mail: petra.hauke@hu-berlin.de.

360

Eine praxisorientierte
Einflihrung

Diiren, Petra: Bibliotheken als ler-
nende Organisationen. Berlin (u.a.):
de Gruyter Saur, 2015. VI, 149 Seiten:
Diagramme. (Praxiswissen) ISBN 978-
3-11-035244-3 - Broschiert, 49,95
Euro. Auch als E-Book erhiltlich.

In Anbetracht der These »Es gibt doch
das Internet — wozu noch Bibliotheken?«
sehen sich mehr denn
je Offentliche wie
wissenschaftliche
Bibliotheken einem
Rechtfertigungs-
druck sowohl ge-
geniiber der Offent-
lichkeit als auch sei-
tens ihrer Trager und
damit Finanzgeber
ausgesetzt — unge-
achtet der Tatsache,
dass weltweit attrak-
tive Bibliotheksbau-
ten nicht nur entstehen, sondern auch
verbliiffend stark genutzt werden (man

Der Band ist in sechs Ab-
schnitte gegliedert, begin-
nend mit der (eigentlich
obsoleten) Frage »Warum
sollten Bibliotheken als Or-
ganisationen lernen?« — ob-
solet, weil »stetiger Wandel
und kontinuierliche Verande-
rung [...] in einer Bibliothek
[...] der Normalfall« sind.

denke nur an die vermehrt auftretende
Notwendigkeit der reglementierten Be-
legung von Nutzerarbeitsplitzen). Aber
auch unabhéngig vom Druck von oben
oder von auflen versteht es sich von
selbst, dass Bibliotheken kontinuier-
lich sich wandelnden Gegebenheiten
Rechnung tragen miissen, so zum Bei-
spiel den Folgen der Bologna-Reform,
dem Wandel des In-
formationsverhal-
tens, der Konkur-
renz auf dem Infor-
mations»markt,
Budgetkiirzungen,
dem demografi-
schen Wandel, der
sich niederschlagt
in den Nutzerstruk-
turen, aber auch in
der Personalstruk-
tur des eigenen Hau-
ses. Diesem vielfalti-
gen Wandel zu begegnen, bedeutet Um-
oder auch Neu-Orientierung, bedeutet
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zunichst zu lernen, wie und mit wel-
chen Methoden Veranderungen imple-
mentiert werden kénnen.

Praktischer Leitfaden

Die Autorin, Professorin fiir Betriebs-
wirtschaftslehre fiir die Informations-
und Dienstleistungsbranche an der HAW
Hamburg, legt hierfiir einen praktischen
Leitfaden vor, dessen Ziel es ist, das Wis-
sensmanagement im eigenen Haus zu
optimieren, um so den sich wandelnden
Anforderungen und Wiinschen der Nut-
zer, aber auch der Mitarbeiter, die ei-
gene Wiinsche und Ideen umsetzen wol-
len, entsprechen zu kénnen. Der Band
ist in sechs Abschnitte gegliedert, be-
ginnend mit (1) der (eigentlich obsole-
ten) Frage »Warum sollten Bibliotheken
als Organisationen lernen?« — obsolet,
weil »stetiger Wandel und kontinuierli-
che Verdnderung [...] in einer Bibliothek
[...] der Normalfall« sind (S. 1).

Zentrale Rolle des
Wissensmanagements

Eine zentrale Rolle bei Wandel und Ver-
dnderung spielt das Wissensmanage-
ment, bei dem es darum geht »das Po-
tenzial aus dem vorhandenen Wissen
aller Mitarbeiter und Fiihrungskréfte,
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also der gesamten Organisation, zu
nutzen, aktuell zu halten und dieses
vor allem zu vergrofern, um dadurch
die Leistungsfahigkeit der Bibliothek
zu steigern und deren Existenz dauer-
haft zu sichern.« (S. 1) Die folgenden
Kapitel fiihren dementsprechend zu-
néchst in die Grundbegriffe des »Wis-
sensmanagements« (Kapitel 2) und des
»Lernens« (Kapitel 3) ein. Kapitel 4 be-
schreibt ausfiithrlich die »Bausteine des
Wissensmanagements« und erlautert
sie anhand von Praxisbeispielen aus
verschiedenen Offentlichen und wis-
senschaftlichen Bibliotheken. Kapitel
5 beschreibt, wie »die Einfithrung von
Wissensmanagement(tools) gelingen
kann«.

Dem vielfaltigen Wandel zu
begegnen, bedeutet Um- oder
auch Neu-Orientierung, be-
deutet zunachst zu lernen,
wie und mit welchen Metho-
den Veranderungen imple-
mentiert werden kdénnen.

Der Anhang (Kapitel 6) enthalt unter an-
derem ein Verzeichnis der umfangreich
verwendeten Literatur sowie eine Uber-
sicht der zahlreichen, in den jeweiligen
Kapiteln angegebenen URLs. Entspre-
chend dem auf praktische Anwendung

angelegten Reihenkonzept enthalten die
einzelnen Kapitel zum Ausfiillen vorge-
sehene Fragebogen mit dem Ziel, das
Gelesene und Gelernte im Hinblick auf
die eigene Bibliothek oder Arbeitssitua-
tion zu reflektieren.

Ziel des Leitfadens ist es,

das Wissensmanagement im
eigenen Haus zu optimieren,
um so den sich wandelnden
Anforderungen und Wiinschen
der Nutzer, aber auch der Mit-
arbeiter, die eigene Wiinsche
und Ideen umsetzen wollen,
entsprechen zu kdénnen.

Leider lasst der Band eine sorgfiltige
redaktionelle Priifung vermissen (un-
ter anderem im Literaturverzeichnis
fehlende Seitenangaben bei Aufsétzen,
uneinheitliche Zitierweise), wie auch
durch die automatische Silbentrennung
etliche Webadressen fiir das E-Book un-
brauchbar wurden.

Der Band ist geeignet fiir Fiihrungs-
personal und Mitarbeiter in Bibliothe-
ken, die durch die Implementierung
eines systematischen Wissensmanage-
ments die Leistungsfahigkeit ihrer Ein-
richtung voranbringen mochten.

Petra Hauke
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Orte der Bildung und des Lernens, der Fantasie und

Unterhaltung, der Kommunikation und der Integration,

des Auftankens und Wohlfiihlens - das sind Biblio-

theken heute. Gemeinsam mit
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