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Soziale Software
Hype oder Verheißung?
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Soziale Software
Software für das Miteinander
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Bestandteile Soziale Software

• Wikis

• Weblogs

• Tagging

• Kommunikation

• Vernetzung
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Bestandteile Soziale Software

• Wikis: Hypertexte gemeinsam bearbeiten
mit Versionierung

• Weblogs: Öffentlich Nachrichten verbreiten
und diskutieren

• Tagging: Gemeinschaftliche Erschließung per 
Verschlagwortung

• Kommunikation: Unterhaltung zu zweit oder 
in Gruppen mit Ton, Text und Bild

• Vernetzung: 
• Sozial: Foren, Portale, Communities
• Technisch: RSS, Permalinks, Mash-Ups...



20.3.2007 Verbundzentrale des GBV (VZG), Jakob Voß 9VZ
G

Beispiele
(mit bibliothekarischem Bezug)
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Neue Herausforderungen
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Neue Herausforderungen

Digitale 
Medien

Benutzungs-
forschung

Austausch
zwischen
Benutzern

Copyright

Bewertung
durch Laien



20.3.2007 Verbundzentrale des GBV (VZG), Jakob Voß 12VZ
G
Bibliographische Erschließung
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Bibliographische Erschließung

FRBR:Expression

FRBR:Work

FRBR:Expression

Normdaten

Schlagwörter



20.3.2007 Verbundzentrale des GBV (VZG), Jakob Voß 14VZ
G
Auskunftsdienst
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Auskunftsdienst

Benutzungsordnung

Hemmschwelle
Freundliche MitarbeiterFrage
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Soziale Software Nutzen
Wer? Was? Wie?
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Soziale Software nutzen – Wer?

• Bibliotheken
• Für den Austausch untereinander
• Als Anbieter für ihre Nutzer
• Zum Austausch mit dem Nutzer

• Jeder einzelne Mitarbeiter
• Lebenslanges Lernen
• Miteinander reden und einfach 

mal was neues ausprobieren
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Soziale Software nutzen – Was?

• Browser-basiertes, direktes Bearbeiten
• Kommentarfunktionen
• Benutzerseiten und -gruppen, Personalisierung
• Backlinks (Was zeigt hierhin)
• Datenaustausch und Vernetzung 

(Webservices, Semantic Web...)
• Miteinander reden und einfach 

mal was neues ausprobieren
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Soziale Software nutzen – Wie?

• Keine monolithischen Systeme sondern viele 
Bausteine mit offenen Schnittstellen

• Erst machen, dann Gremiumssitzung
• Jeder kann zum Experten werden
• Nutzer an die Kataloge lassen
• Standardisierung findet im Netz statt
• Offene Schnittstellen, einfache Standards, 

freie Daten
• Miteinander reden und einfach 

mal was neues ausprobieren
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