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Ziele

« Praxisorientierter Uberblick tiber Adaptive Case Management und verbundene
Themen

» Fokus auf die Arbeitspraxis der Bibliothek der DHBW Heidenheim wahrend der
Implementierung

« Grundsatzliche Eigenschaften der Adaptive Case Management Systeme
darstellen

« Orientierung und Hinweise flr andere Bibliotheken geben
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Forschungsfragen und Hypothesen

« Was ist unter Adaptive Case Management zu verstehen und in welchem
Zusammenhang wird es eingesetzt?

« Wie kann Adaptive Case Management in der Praxis eingesetzt werden?

« Die Zusammenarbeit im Team wird durch das Adaptive Case Management
System unterstutzt.

« Adaptive Case Management bietet Losungen flr die in der Bibliothek der
DHBW Heidenheim festgestellten Problemstellungen.

« Die Ziele der Implementierung werden erreicht und das Adaptive Case
Management System wird genutzt.

« Durch den Einsatz von Adaptive Case Management wird der Arbeitsprozess
nicht behindert.

« Die Mitarbeiter und die Fuhrungskraft fiihlen sich in der Ausiibung ihrer Arbeit
und in ihrer Entscheidungsfreiheit nicht eingeschrankt.
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Adaptive Case Management

« Instrument und Vorgehensweise

« Software

« Ablaufunterstiitzung und Dokumentation unstrukturierter Prozesse

» Verknupft Daten zum Ablauf eines Vorgangs (Case) und deren Inhalte
o ZiellArbeitsstand/Ergebnis transparent
o bendtigte Informationen/Wissen verfigbar

* Nur Zielvorgabe, Ablauf bleibt dem Mitarbeiter Uberlassen, ist adaptiv

« Mitarbeiter hat bendtigte Ressourcen und Befugnisse

* Unterstiitzung von Teamarbeit

« Einhaltung von Organisationsregeln

« Evaluation und Weitergabe von ,Best practice”

« umfasst Prozess-, Wissensmanagement und Management mit Zielvereinbarungen

« Eingebettet in die Organisations-/ Fuhrungskultur
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Rahmenbedingungen

Studienakademie der Dualen
Hohschule Baden-Wdirttemberg Service im Eokus

2.400 Studierende

Standige Verbesserung
2 (3) Standorte

Einfiihrung und
wissenschaftliche

186.000 Entleihungen®s=% \ o Begleitung durch
- = - | = die Leiterin

42.000 Digitale Dokumente™= %é

Uie) SJeuEl: ] _ | ———Prozessmanagement

‘-sa't-\]an 2014
Bestand 57.000 EX - |elverau3barung
' Einfihrung ACM

'
mit Prasidium der

DHBW 2015 ,
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Problemfelder

« Stetige Veranderung
o steigende Zahl von Projekten
* Fehlende Dokumentation der Ablaufe unstrukturierter Prozesse
* Fehlende Unterstlitzung des Ablaufs unstrukturierter Prozesse
 Fehlende Aufgabenerinnerung
« Delegation von Teilaufgaben umstandlich
* Fehlender Zugriff auf bendtigte Informationen
« Fehlende Ubersicht tiber offene Vorgange
« Fehlende Nachvollziehbarkeit von Vorgangen
» Fehlende Orientierung

» Fehlende Transparenz
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Ziele der Implementierung

Unstrukturierte Prozesse in der Bibliothek dokumentieren, nachhaltig
optimieren und das zugehdrige Wissen managen

Herstellung von Transparenz Gber Stand, Ablauf, Entscheidungsfindung, Ziele
und Zielerreichung intern fur das Bibliotheksteam und extern bei nicht
standardisierbaren Prozessen zu jedem Zeitpunkt

Revisionssichere Ablage zugehoriger Informationen

Minimierung von Suchzeit nach zu nicht standardisierbaren Prozessen
gehorenden Informationen

Unterstitzung des Arbeitsablaufs

Erhaltung der Handlungsfreiheit fUr situationsgerechte Reaktionen bei
gleichzeitiger Sicherstellung der Ubereinstimmung mit Zielen und
Organisationsregeln

Beschleunigung der Abarbeitung
Maoglichkeit der Evaluation abgeschlossener Prozesse
Integration von Planung, Terminen, Wiedervorlagen und Email
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Implementierung

Dezember 2014 Freigabe der Standortleitung
und Einreichen Zielvereinbarung

Identifikation der Prozesse:

Problemfallbehandlung

Projekt

Sonderbeschaffung

Elektronische Ressourcen
Beschaffung von Investitionsgegenst.
Umzug von Medien

Wiedervorlage

20.01.15 Einfihrungsworkshop System
27.01.15 Aufsetzen eines Testsystems

07.05.15 Installation der Echtumgebung
11.05.15 Echteinsatz

Adaptive Case Management in Bibliotheken

Prozessbeschreibungen KIWIW
Mittwoch, 14. Januar 2015
13:46
«  Projekte (wie Umzug in die Wilhelmstr oder Prozessdokumentation)
o Status:
« Projektangelegt
«  Projekiziel definiert
+ Projektvorplanung angelegt (auch zeitlich)
s Projektin Arbeit
+  Projekt problematisch
+ Projektabgeschlossen
o Akfionstyp:
« Aufirag externer Ansprechpartner,
+ Beschaffungsantrag Verwaltung,
«  Besprechungstermin,
«  Aufrag [T-Service,

Detaillierte Anforderungen KIWIW 12.02.2015

Vorlage: Projekt

Hauptstatus Unterstatus

Angelegt

In Arbeit Projektziel definiert
Planung

In Arbeitextern (durch AN}
In Arbeitintern (durch AN)

Prifung problematisch
Abgeschlossen
a

Aktionstyp Regeln
Definition Projektziel -

Immer moglich
- AndertStatusin Projektziel definiert, aber nurwenn Status
vorher: Angelegt

Besprechungstermin - Immerméglich
Wie in ProblemfallbehandlungVv 2
Zieltermin - ErstbeiStatus Projektziel definiert méglich

- AndertStatusin Planung

- Istdanachweiter anwahlbar
Auftrag Helpdesk - Wie in ProblemfallbehandlungV 2
- AbStatusin Arbeitméglich

- AndertStatus aufin Arbeitextern (durch AN)
Auftragextern - Wie in Problemfallbehandlungv 2
- AbStatusin Arbeitméglich

- AndertStatus aufin Arbeitextern (durch AN)
Auftrag BSZ - Wie in ProblemfallbehandiungV 2
- AbStatusin Arbeitmoglich

Vatin e Penblnmnfalln b Al e

10



gk DHBW

Softwareeinsatz

Heidenheim

14.03.2016

Adaptive Case Management in Bibliotheken

gk DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wirttemberg

Heidenheim

Ubernahme Bestande

2016-03-10 10:27:06

Wiblingen Projekt- Zusatzinformationen | In Arbeit
Gesundheitsakademie + 2015-0012
OECD iLibrary OECD elibrary 2016-03-10 10:14:43 | elektronische_Res! Ressourcen Abgeschlossen

2016-0025 recherchierbar

neue WinIBW-Version 3.7.0.2 2016-03-09 14:46:15 | Projekt- Zusatzinformationen | In Arbeit Prifung
2016-0046

interne Prozessdokumentation 2016-03-09 14:44:20 | Projekt- Auftrag extern In Arbeit
2015-0030

Kundenzahler Hauptbibliothek 2016-03-09 12:25:11 | Problemfallbehand Zusatzinformationen | In Arbeit

ausgefallen 2016-0100

Sicherungsgates 2. OG Wilhelmstr | 2016-03-09 10:14:24 | Problemfallbehand Zusatzinformationen | In Arbeit

schlechte Erkennung 2015-0076

feste Stellen, interne Ausschreibung | 2016-03-08 10:40:41 | ProjektVer- Dokumentenupload In Arbeit
2015-0002

Vergabe QSM Vorschldge an StuV | 2016-03-07 11:50:58 | Projekt- Email In Arbeit
2015-0038

Test Statistikserver 2016-03-03 16:16:22 | Projekt- Dokumentenupload In Arbeit
2016-0047

Benutzer mit LOE-Sperre léschen 2016-03-03 14:20:01 | Wiedervorlage- | Wiedervorlage nicht Gesetzt
2016-0020 erstellen
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Softwareeinsatz

-ﬁ DHBW Heidenheim

Duale Hochschule
Baden-Worttemberg

Wiedervorlagen

o= | )

Zeitfilter

[aheraluwm [Tl vorherige Woche [¥] aktuelle Woche [“lnachste Woche [ClHeute [l Alle

‘it videoZbrain 2016-03-09 00:00:00

B | id<02brin 2016-03-09 00:00:00 Haller, Martina Sehrhoch | Haller,Martina | Haller,Martina | offen

P Ubernahme Bestande 2016-03-09 00:00:00 Haller, Martina Sehrhoch | Haller,Martna | Haller,Martina | offen
Gesundheitsakademie + Ausleihbetrieb

e neue WinIBW-Version 3.7.0.2 2016-03-11 00:00:00 Haller, Martina Sehrhoch | Haller,Martina | Haller,Martina | offen

“Haller Kundenzahler Hauptbibliothek 2016-03-09 00:00:00 Haller,Martina Sehrhoch | Haller,Martina | Haller,Martina | in Bearbeitung
ausgefallen
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DHBW Heidenheim

Duale Hochschule
Baden-Worttemberg

Projektname: [Budgetverteiung Erwebungsetat Studiengange | hﬂngn ehnt mmmmmm ")
Aktenzeichen: Projekt-2015-0024 z 7 = 7 =
Projektsynonym:  [Etat Etatverteiung | Sekretariatsservice)
Projektzusatz: @I Auftrag intern in Arbeit (Haler) (2) Auftrag intern in Arbeit (Haler) (3)
Auftrag intern in Arbeit (Haller) (4)
2 Workflow 2015-11-18 | @ Besprechungstermin | Haller L‘ Besprechungstermin 0 -
14:19:06 Nochmal Verteilung der Fachbereiche besprechen. @
2 Workflow 2015-11-18 | @ Auftrag intern Haller (.\ Haler 0
14:09:45 Auftrag intern 3: Ermitteln der Werte fur die Kennzahien zur Errechnung des
2 Dokumente 2015-11-18 | @ Dokumentenupload | Haller “ Dokumentupload 1
14:05:11 Etatverteilungsmoded 2015 Vorschiag V 1
2 Workflow 2015-11-18 | o Auftrag bearbeiten | Haller (.\ Auftrag abgeschiossen 0
12:05:09 Auftrag intern 1: Vorgehen entwickelt!
2 Dokumente 2015-11-18 | @ Dokumentenupload Haller Q Dokumentupload 1
11:46:57 Besprechungsprotokol
schriftlich 2015-11-18 | o Email System (« Email 0
11:26:46 Besprechung
2 Dokumente 2015-11-16 | @ Dokumentenupload Haller Q Dokumentupload 1 -
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Softwareeinsatz

ph DHBW  Heidenheim

Duate Hochschule
Baden-Wirttemberg

- Budgetverteilung Erwebungsetat
Haller, Martina oo __ [Projekt-20 1

| oetate [ asonsnusan | neteate | wetervoragen s

Context dndern [

mmp Fuzatzinformationen m=p Definttion Projektziel
Wiedervorlagen oZEEEWT
m=p Aufirag Helpdesk
==y Generierung einer Wiedervorlage m=p Aufirag extern

o fumes 652

== Auftrag intern
mmp Dokumentenupload m=p Aufirag bearbeiten

m=p Priifung abgeschlossen

Projekt abgeschlossen
m=p Besprechungstermin
==p Riickfrage
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Evaluation
Analyse der Nutzdaten

 Methode: Auswertung der Systemdaten 13.05.-21.08.2015

o 56 Personendatensatze, 29 Firmendatensatzen, 72 Projekte und 141
Wiedervorlagen

o Auswertung:
= Erstellte Projekte je Kalenderwoche
» Abgeschlossene Projekte je Kalenderwoche

= Anteile der Status vorhandener Projekte /\
= Erledigte Wiedervorlagen je Kalenderwoche : /’\..
= Anteile der Status vorhandener Wiedervorlagen \é¥ -

« Erkennbare Nutzung des Systems .
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Evaluation
Analyse der Nutzdaten

Erstellte Projekte

1 I I I | m Erstellte Projekte
7 I I I I I I I I I I I . I I I

20 21 23 24 25 28 29 30 32 33 34
Kalenderwoche

14
12

S N M OO 0
!
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Evaluation
Analyse der Nutzdaten

Abgeschlossene Projekte
12

10

B Abgeschlossene Projekte

]|III|‘.I[

20 21 23 24 25 28 29 30 33 34
Kalenderwoche

o N B~ OO ©
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Evaluation
Analyse der Nutzdaten

Anteile der Status vorhandener Projekte

B Abgeschlossen

= Anschaffungswunsch
O Freigeschaltet

m In Arbeit

® In Bestellung
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Evaluation
Analyse der Nutzdaten

18
16
14
12
10

O N P~O 0

Erledigte Wiedervorlagen

I | | I | m Wiedervorlagen
I . I . I I I I I I I I

20 21 23 24 25 28 29 30 31 33 34
Kalenderwoche
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Evaluation
Analyse der Nutzdaten

Wiedervorlagen

B erledigt

B gesichtet

O in Bearbeitung
W offen
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Evaluation
Beobachtungen

Methode: Teilnehmende Beobachtung mit Fokus auf 3 Aspekte

Systemeinsatz: Personen und Haufigkeit

o Tagliche Nutzung durch 4 Personen von 6

o Nutzung vorwiegend durch Leitung und stellvertretende Leitung
Kommunikation der Mitarbeiter tiber System

o Besprechung des Einsatzes

o Funktionswtinsche
o Fehlfunktionen
O

Persodnliche Mitteilung, dass Auftrag im System wartet — wird mit Einsatzdauer
seltener

o Hinweis bei Stellvertretung: Alle Informationen sind im System
Veranderung der eingesetzten Arbeitsmittel der Mitarbeiter
o Notizzettel und Unterlagen verschwinden von Schreibtischen

o eMail Posteingange leeren sich
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Evaluation
Befragung
« Methode: Befragung der Hauptnutzer mit Fragebdgen individuell (10.-14.08.15)
+ gemeinsame Besprechung und Erganzung (20.08.15)
Unterstlitzung der Zusammenarbeit
Unterstlitzung des Arbeitsablaufs
Transparenz tber alle dort dokumentierten Vorgéange
Ubersichtlichkeit tiber Vorgange
Weitere Anwendungsmoglichkeiten
Einsatz insgesamt gewinnbringend
o Oberflache hat Verbesserungspotential
« Methode: Sammeln der Eindriicke des Bibliotheksteams ab 10.08.15 schriftlich
und mundlich — Beantwortung einer in Teambesprechung und Wiki gestellten
Frage
o Ubersichtlichkeit tiber Vorgange — auch die der Leitungsebene
o Unterstitzung der Zusammenarbeit
o Oberflache hat Verbesserungspotential

o O O O O O
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Fazit

« Die Zusammenarbeit im Team wird durch das Adaptive Case Management
System unterstutzt.

« Adaptive Case Management bietet Losungen flr die in der Bibliothek der
DHBW Heidenheim festgestellten Problemstellungen.

» Die Ziele der Implementierung werden erreicht und das Adaptive Case
Management System wird genutzt.

« Durch den Einsatz von Adaptive Case Management wird der Arbeitsprozess
nicht behindert.

« Die Mitarbeiter und die Fuhrungskraft fiihlen sich in der Ausiibung ihrer Arbeit
und in ihrer Entscheidungsfreiheit nicht eingeschrankt.

« Die Implementierung ist gewinnbringend fir die Bibliothek.

23
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Weitere Entwicklung/Ausblick

» Fortfihrung Praxiseinsatz
 Regelmaliige Evaluation

* Implementierung einer weiteren Projektvorlage
im Januar 2016

* Nutzung durch gesamtes Bibliotheksteam

« Stand 10.03.16: 114 Projekte (85
abgeschlossen), 497 Wiedervorlagen (419
erledigt), 53 Firmendatensatze, 98
Personendatensatze

* Nutzung in anderen Organisationseinheiten
der Hochschule

* Nutzung in anderen Bibliotheken
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Vielen Dank!

Martina Haller
haller@dhbw-heidenheim.de
07321/2722-151
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