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Gut ankommen

Flüchtlinge in der Bibliothek

105. Deutscher Bibliothekartag

14.-17.03.2016

Susanne Kühn

Kinder- und Jugendbibliothek mit Lernzentrum
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Die KiJuBi

www.zlb.de/kijubi

1957

142.000

170.000

520.000 
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Vorgeschichte

• Oktober 2015: „Zufälliges“ Treffen 

in der Kinder- und 

Jugendbibliothek: erste 

Ideensammlung

• Kontaktaufnahme zu 

ehrenamtlichen Helfern 

• gemeinsames Aufstellen eines 

Konzepts und Planung der ersten 

Veranstaltung

• Start des Projekts „Gut 

ankommen“ am 6. November 2016
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Die ersten Veranstaltungen

• Kennenlernen der Bibliothek und 

Mitarbeiter 

• Ausstellen der kostenlosen 

Lesekarten

• erstes gemeinsames Ausleihen 

von Büchern 

• Einführung in die kostenlose 

Nutzung der Internet-PCs

• Sprachunterricht mit unserer 

Hausaufgabenhilfe und einer 

ehrenamtlichen Deutschlehrerin



s
u

s
a

n
n
e
.k

u
e
h
n
@

z
lb

.d
e

w
w

w
.z

lb
.d

eGut ankommen

31. März 2016Susanne Kühn 105. Deutscher Bibliothekartag 5

Computertraining für MSA-Vorbereitung

• allgemeine Schreibübungen

• Internetnutzung 

• verschiedene Programme (Word, PowerPoint)
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Ausprobieren von Apps

• Nutzung unserer 16 Tablets

• alle vorgestellten Apps sind kostenlos, für verschiedene Betriebssysteme 

verfügbar und ohne Internetverbindung nutzbar

• Ziel: Weiterarbeiten mit den Apps auf privaten Geräten 
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Apps für Flüchtlinge

Hallo Deutsch

(Phase 6)

Stadt der Wörter

(Goethe Institut)

Ankommen

(Bayrischer Rundfunk)

Deutsch für Flüchtlinge

(Herder Verlag)
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Erstellen einer Info-Broschüre

• Zusammentragen der Inhalte von 

einer Betreuerin und einer 

Bibliotheksangestellten

• Inhalte: 

• Nutzung der Bibliothek

• besondere Angebote (Internet, 

Klavierraum, Videoplätze)

• erste Sätze auf Deutsch

• Übersetzung in mehrere Sprachen 

und Gestaltung durch die 

Flüchtlinge

• Verteilung der Broschüre in der 

Unterkunft
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Herausforderungen

• Starke Inhomogenität der Gruppe

• Umgangsformen (Begrüßung, Anstellen)

• Pünktlichkeit



s
u

s
a

n
n
e
.k

u
e
h
n
@

z
lb

.d
e

w
w

w
.z

lb
.d

eGut ankommen

31. März 2016Susanne Kühn 105. Deutscher Bibliothekartag 16

Herausforderungen

• Bedürfnisse kennenlernen & wahrnehmen

• Weiterentwicklung des Angebotsspektrums

Quelle: Rainer Sturm, pixelio.de
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Erfolge

• Verbesserung der Deutschkenntnisse

• Kommunikation kommt in Gang

• Verbesserung der PC-Kenntnisse
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Erfolge

• Nutzung der Bibliothek auch während 

der normalen Öffnungszeiten

• Ausstellen von 70 neuen Lesekarten

• Ausleihe von Medien (Sprachkurse, 

Bildwörterbücher)

Quelle: buchhandel.de
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Susanne Kühn

Kinder- und Jugendbibliothek mit Lernzentrum

Fon +49 30 90226-130

Mail susanne.kuehn@zlb.de

Web www.zlb.de/kijubi


