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Ablauf

= Ausgangslage
= Projektorganisation und —phasen

= Konzept-Phase

= Prototyp-Phase
= Realisierung des Prototyps
= Methodik der Evaluation
= Evaluationsergebnisse

= Lessons Learned
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Ausgangslage (I)
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Ausgangslage (II)

Zielstellung: Zonen schaffen flr
= kollaboratives Arbeiten
— Lernpausen
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Projektorganisation

Innovation und

Entwicklung Kundenservices

Betriebsmanagement
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Projektphasen

Initialisierung Konzept

Marz ‘15
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Konzept-Phase: Idee
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Projektphasen

Design Thinking

Initialisierung Umsetzung Eroffnung

Marz ‘15 Mai — Dez. ‘15 3./4. Quartal ‘16
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Prototyp-Phase: Space 1

E'"ZU!'ICh Raymond Grenacher, Claudia Lienhard | 14.13.2016 | 9



I 34 I BIBLIOTHEK

Prototyp-Phase: Space 2
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Prototyp-Phase: Lounge
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Prototyp-Phase: Methodik der Evaluation

Quantitative Methoden Qualitative Methoden

=  Observation Walks

= «White Wall»
(8 Wochen)

» |eitfadengesttitzte
Interviews
(12 Studierende)

= Workshop
(8 Studierende)
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Methodik der Evaluation: Observation Walks

Count the Traffic;:

Verwendete

= Medien
=  Hilfsmittel
= Mobel
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Methodik der Evaluation: «White Wall»

Feedback zu:

——

Was gefallt?

~— Was fehlt?

Wilnsche &
Anregungen?
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Methodik der Evaluation: Interviews

Auswahl gestellter Fragen:

Was gefallt?

_ Was fehlt?

Wilnsche &
Anregungen?

Warum lernen
Sie hier?

Bendtigen Sie
eine Lounge?
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Methodik der Evaluation: Workshop

Aufbau Workshop:
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Ausgewahlte Evaluationsergebnisse

|. Der Prototyp erfahrt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.
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Ergebnisse (I.) — Akzeptanz des Prototyps

ETH:zurich
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Ergebnisse (I.) — Akzeptanz des Prototyps

27

2
[
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3
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Observation Walks — Lounge: Auslastung

29
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E Total Walks @ Total Walks mit Nutzung

Juli KW Juli KW Juli KW Aug KW Okt KW Okt KW Nov KW Nov KW

45 46

Lernphase Juli — August

= Geringe Nutzung

= |nterviews: kein
Bedurfnis/keine Zeit

Semesterbetrieb

Okt — Nov

= Steigende Nutzung

= |nterviews: Bedarf
vorhanden
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Ausgewahlte Evaluationsergebnisse

|. Der Prototyp erfahrt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.

II.  Ein Bedarf nach Zonen fur kollaboratives Arbeiten besteht.
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Ergebnisse (ll.) — Bedarf nach Zonen fur kollaboratives Arbeiten
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15

Observation Walks —
Space 2: Anzahl Walks nach registrierter Lerntatigkeit

13

= Total Walks mit Nutzung
O Kollab. Lernen: Anzahl Walks

UB

34

19

11
’Z‘

43

16

17 15

IRES
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O Einzelarbeit: Anzahl Walks

5

46

Kollaboratives
Lernen findet statt

Nutzung zwecks
Einzelarbeit wird
ebenfalls beobachtet
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Ausgewahlte Evaluationsergebnisse

|. Der Prototyp erfahrt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.
II.  Ein Bedarf nach Zonen fur kollaboratives Arbeiten besteht.

Ill.  Die kunftigen Spaces mussen flexible Nutzungsszenarien unterstttzen.
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Ergebnisse (lll.) — Unterstltzung flexibler Nutzungsszenarien

LOUNGE Arbeitsplatze |
= Fokus: Kollaboration

= Einzelarbeit ebenfalls
unterstutzen

SPACE 1 SPACE 2

Lounge # Pausen-Zone

= Brainstormings,
Diskussionen

*= Ruhiges Lernen

= [ernpausen

|
|
|
|
|
1
|
1
|
0O
s
]
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Ausgewahlte Evaluationsergebnisse

|. Der Prototyp erfahrt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.
II.  Ein Bedarf nach Zonen fur kollaboratives Arbeiten besteht.
Ill.  Die kunftigen Spaces mussen flexible Nutzungsszenarien unterstitzen.

I\VV. Eine flexible Nutzung bedingt eine modulare Gestaltung der Spaces.
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Ergebnisse (IV.) — Flexibilitat bedingt Modularitat

= Modularitat wird
in den Interviews
beflrwortet

unterstutzen flexibles
Lernen

\B\ — S— | — — | ™ | = Trennwande
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Ergebnisse (IV.) — Flexibilitat bedingt Modularitat
F

Workshop

= Studierende gestalten
modular

= Wiederholter Einsatz
von Trennelementen
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Lessons Learned

2 - J
gy &
Vorteile & Chancen Nachteile & Risiken

Prototyping

» Kostengtinstige Realisierung Look & Feel

» Testen verschiedener Losungen Laborumgebung

» Kundeneinbezug in die Entwicklung

Evaluationsmethoden

» Kombination quantitativ & qualitativ Beobachtung: offen vs. verdeckt

» Kundeneinbezug in die Entwicklung Ressourcenintensiv
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Diskussion

E'"ZUFICh Raymond Grenacher, Claudia Lienhard | 14.03.2016 | 28


https://openclipart.org/detail/188792/conversation
https://openclipart.org/detail/188792/conversation

I 34 I BIBLIOTHEK

Bildquellen

Folie 23

= GDJ (2015): Boy Working On A Laptop. https://openclipart.org/detail/221436/boy-working-on-a-laptop
[22.03.16].

= Pietluk (2015): students group work. https://openclipart.org/detail/227550/students-group-work [22.03.16].
= Gerald_G (2007): Woman Reading. https://openclipart.org/detail/7850/woman-reading [22.03.16].

Folie 28
= ousia (2013): Conversation. https://openclipart.org/detail/188792/conversation [22.03.16].

ETH:ziirich Raymond Grenacher, Claudia Lienhard |  14.03.2016 | 29


https://openclipart.org/detail/221436/boy-working-on-a-laptop
https://openclipart.org/detail/227550/students-group-work
https://openclipart.org/detail/7850/woman-reading
https://openclipart.org/detail/188792/conversation

I 34 I BIBLIOTHEK

Quellen und Literatur — Design Thinking
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