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Ablauf

 Ausgangslage 

 Projektorganisation und –phasen

 Konzept-Phase

 Prototyp-Phase
 Realisierung des Prototyps
 Methodik der Evaluation
 Evaluationsergebnisse

 Lessons Learned

Ablauf
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Ausgangslage (I)
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Ausgangslage (II)

Zielstellung: Zonen schaffen für
⇒ kollaboratives Arbeiten
⇒ Lernpausen
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Projektorganisation 

KundenservicesInnovation und 
Entwicklung

Betriebsmanagement
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Projektphasen

Initialisierung Konzept

März ‘15
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Konzept-Phase:  Idee 

SPACE 1 SPACE 2 LOUNGE
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Projektphasen

3./4. Quartal ‘16März ‘15 Mai – Dez. ‘15

Initialisierung Konzept Prototyp Umsetzung Eröffnung

Design Thinking
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Prototyp-Phase: Space 1 
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Prototyp-Phase: Space 2 
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Prototyp-Phase: Lounge 
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Prototyp-Phase: Methodik der Evaluation 

Quantitative Methoden

 Observation Walks
(8 Wochen)

Qualitative Methoden

 «White Wall»
 Leitfadengestützte

Interviews 
(12 Studierende)

 Workshop
(8 Studierende) 
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Methodik der Evaluation: Observation Walks

Anzahl Kunden

Lernaktivität

Verwendete
 Medien
 Hilfsmittel
 Möbel

Count the Traffic:
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Methodik der Evaluation: «White Wall»

Was gefällt?

Was fehlt?

Wünsche & 
Anregungen?

Feedback zu:
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Methodik der Evaluation: Interviews

Auswahl gestellter Fragen:

Was gefällt?

Was fehlt?

Wünsche & 
Anregungen?

Warum lernen 
Sie hier?

Benötigen Sie 
eine Lounge?
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Methodik der Evaluation: Workshop

Aufbau Workshop:

Aktion

Feedback

Szenarios
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I. Der Prototyp erfährt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.
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Ausgewählte Evaluationsergebnisse 
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Ergebnisse (I.) – Akzeptanz des Prototyps
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Observation Walks – Space 2: Auslastung

Total Walks Total Walks mit Nutzung
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Ergebnisse (I.) – Akzeptanz des Prototyps
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Observation Walks – Lounge: Auslastung

Total Walks Total Walks mit Nutzung

Lernphase Juli – August
 Geringe Nutzung
 Interviews: kein 

Bedürfnis/keine Zeit

Semesterbetrieb 
Okt – Nov
 Steigende Nutzung
 Interviews: Bedarf 

vorhanden
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I. Der Prototyp erfährt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.

II. Ein Bedarf nach Zonen für kollaboratives Arbeiten besteht.
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Ausgewählte Evaluationsergebnisse 
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Ergebnisse (II.) – Bedarf nach Zonen für kollaboratives Arbeiten
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Observation Walks –
Space 2: Anzahl Walks nach registrierter Lerntätigkeit

Total Walks mit Nutzung Einzelarbeit: Anzahl Walks
Kollab. Lernen: Anzahl Walks

 Kollaboratives
Lernen findet statt

 Nutzung zwecks 
Einzelarbeit wird 
ebenfalls beobachtet
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I. Der Prototyp erfährt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.

II. Ein Bedarf nach Zonen für kollaboratives Arbeiten besteht.

III. Die künftigen Spaces müssen flexible Nutzungsszenarien unterstützen.
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Ausgewählte Evaluationsergebnisse 



|| 14.03.2016Raymond Grenacher, Claudia Lienhard 23

Ergebnisse (III.) – Unterstützung flexibler Nutzungsszenarien

SPACE 1 SPACE 2 LOUNGE Arbeitsplätze
 Fokus: Kollaboration
 Einzelarbeit ebenfalls 

unterstützen

Lounge ≠ Pausen-Zone
 Brainstormings, 

Diskussionen
 Ruhiges Lernen
 Lernpausen

https://openclipart.org/detail/227550/students-group-work
https://openclipart.org/detail/227550/students-group-work
https://openclipart.org/detail/221436/boy-working-on-a-laptop
https://openclipart.org/detail/221436/boy-working-on-a-laptop
https://openclipart.org/detail/7850/woman-reading
https://openclipart.org/detail/7850/woman-reading
https://openclipart.org/detail/227550/students-group-work
https://openclipart.org/detail/227550/students-group-work
https://openclipart.org/detail/221436/boy-working-on-a-laptop
https://openclipart.org/detail/221436/boy-working-on-a-laptop
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I. Der Prototyp erfährt im Allgemeinen eine hohe Akzeptanz seitens der Studierenden.

II. Ein Bedarf nach Zonen für kollaboratives Arbeiten besteht.

III. Die künftigen Spaces müssen flexible Nutzungsszenarien unterstützen.

IV. Eine flexible Nutzung bedingt eine modulare Gestaltung der Spaces.
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Ausgewählte Evaluationsergebnisse 
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Ergebnisse (IV.) – Flexibilität bedingt Modularität 
 Modularität wird 

in den Interviews 
befürwortet

 Trennwände 
unterstützen flexibles 
Lernen



|| 14.03.2016Raymond Grenacher, Claudia Lienhard 26

Ergebnisse (IV.) – Flexibilität bedingt Modularität 
Workshop
 Studierende gestalten 

modular
 Wiederholter Einsatz 

von Trennelementen
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Lessons Learned

Vorteile & Chancen Nachteile & Risiken
Prototyping

 Kostengünstige Realisierung

 Testen verschiedener Lösungen

 Kundeneinbezug in die Entwicklung

 Look & Feel

 Laborumgebung

Evaluationsmethoden

 Kombination quantitativ & qualitativ

 Kundeneinbezug in die Entwicklung

 Beobachtung: offen vs. verdeckt

 Ressourcenintensiv

http://www.wandaufkleber.com/Wandtattoos/Schlafzimmer/Engel-vs-Teufel-Wandtatoo.html
http://www.wandaufkleber.com/Wandtattoos/Schlafzimmer/Engel-vs-Teufel-Wandtatoo.html
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Diskussion

https://openclipart.org/detail/188792/conversation
https://openclipart.org/detail/188792/conversation
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