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1. IK-Veranstaltungen – Problem der Lerninhalte 

1.1. Situation – 1.2. Kritik – 1.3. Forderungen 



1.1.  Typische Situation 



5 Informationssuchverhalten als Ansatz einer evidenzbasierten Gestaltung von Veranstaltungen zum Erwerb von Informationskompetenz 

16.03.2016 - Martin Wollschläger-Tigges 

1.1.1.  Situation – Voraussetzungen 

• Zeitfenster (15, 30, 45, 90 Min. oder mehr Zeit)? 

• Welches Semester? 

• Schwerpunkte? 

• Gibt es Erfahrungen (Hausarbeiten, Referate, Semesterarbeiten etc.)? 

• Wofür (Vorbereitung auf eine Hausarbeit oder Projektarbeit)? 

• … 

 

Rastern einer Checkliste wie bspw. bei Nilges et al. (2003). 
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1.1.2. Herausforderung & Unterrichtsvorbereitung 

Lernziele und -inhalte 

 

Was (genau) soll Gegenstand einer IK-Veranstaltung sein? 

 

• Welche Inhalte sind zu vermitteln bzw. zu erarbeiten? 

• Wie komme ich an die Inhalte?  

• Was wissen die Lernenden? Was wissen die Lernenden nicht? 
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1.1.3. Typischer Lösungsansatz 

 

 

 

„Rundumschlag“ systematische Literaturrecherche 

Schwerpunkte: Suchtechnik und Suchstrategie 
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Kritik an der IK und IK-Veranstaltungen summiert bei Ingold: 

 
 

„Eine weitere gewichtige Kritik an Informationskompetenz lautet, dass 

sowohl Konzept wie Vermittlungstätigkeit auf einer defizitären 

Sichtweise von NutzerInnen basiere.“  
(Ingold, 2005, S. 86) 

 
 

1.2. Kritik an IK und IK-Veranstaltungen 
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Lori Arp: 

„Which information-seeking 
behaviors are most significant  
to success?“  

(Arp, 1990, S. 48) 

1.3. Forderung an die IK 

„Anstelle der vorwiegend normativen und präskriptiven Sichtweise von 

Informationsexperten wird deshalb eine stärkere Ausrichtung am 

tatsächlichen Informationsverhalten gefordert, das in einem 

bestimmten Kontext als kompetent gilt.“ 
(Ingold, 2005, S. 86) 



10 Informationssuchverhalten als Ansatz einer evidenzbasierten Gestaltung von Veranstaltungen zum Erwerb von Informationskompetenz 

16.03.2016 - Martin Wollschläger-Tigges 

1.3.1. Forderungen – Prinzip der Lernendenorientierung 

„Aus dem Prinzip der Lernendenorientierung ergibt sich die 
Anforderung, die Ausgangslage der Lernenden im Hinblick auf ihre 
Lerngründe und ihre inhaltlichen, methodischen und medialen 
Voraussetzungen im Voraus zu analysieren.“  

(Spendrin, 2013, S.17) 

Umkehrung der Blickrichtung : Aus Sicht der Lernenden!  
 

Visible Learning  
(vgl. Hattie, 2008) 
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Begriff der Evidenz 

 

„Im englischen Sprachgebrauch bedeutet Evidence ‚Gültigkeit auf 

Grund empirischer Befunde‘.“  
(Winteler & Forster, 2007, S.103) 

1.3.2. Evidenzbasierte IK 

Evidenzbasierte IK 

 

Welche empirischen Befunde zum Informationssuchverhalten 

(Information Seeking Behavior, ISB) tragen dazu bei, IK am 

tatsächlichen Benutzerverhalten auszurichten? 
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2. Informationssuchverhalten (ISB) 

Eine exemplarische Auswahl:  

2.1. Suchform und -gegenstand – 2.2. Modelle – 2.3. eine Theorie –  

2.4. Suchtypen 

Eine detaillierte Darstellung findet sich bei 

Wollschläger-Tigges, Martin: Informationssuchverhalten als Grundlage für die Gestaltung von Veranstaltungen zum Erwerb von 
Informationskompetenz. In: Informationspraxis 1 (2015) 2  

DOI:  http://dx.doi.org/10.11588/ip.2015.2.19391 (Download: 05.02.2016) 

http://dx.doi.org/10.11588/ip.2015.2.19391
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2. ISB – Erforschung des Suchprozesses 

Start Suche Ende Information Need Search Use 

INSU 

Informations(such)prozess 
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2.1.1. Suchformen – Aufgabenkomplexität 

(Nach Byström und Järvelin bei Görtz, 2011, S.94) 
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2.1.2. Suchgegenstand – Informationsart  

Nach: Byström & Järvelin,1995, S. 195-196 

        

  
Informationsart Eigenschaften 

  

  Probleminformation / 

Aufgabenstellung 

(Problem Information) 

geben Auskunft über die Struktur, Eigenschaft und Anforderungen 

eines Problems 

  

    

  Informationen eines Wissensgebiets / 

Fachinformation  

(Domain Information) 

repräsentieren spezielles Informationen, die Fakten, Konzepte, 

Gesetze und Theorien beinhalten 

  

    

  Problemlöse-Wissen / -Information  

(Problem-Solving Information) 

geben eine Anleitung, wie ein bestimmtes Problem strukturiert zu 

lösen ist 
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2.1.3. Suchformen – Informationsbedarf 

Four Levels of Question Formation  
(Taylor, 1968, S.182) 

 

 

Anomalous State of Knowledge (ASK)  
(Belkin et al. 1982, S. 61-71) 

 

 

Principle of Uncertainty  
(Kuhlthau, 1993, S. 347–352) 
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2.1.2. Suchformen – Relevanzprüfung & „Googlization“ 

Studie zum Informationsmanagement von Studierenden und 
Forschenden der Wirtschaftswissenschaften: 
 

Die Ergebnisse einer Studie der ZBW zeigen u.a., dass es 53% der 

„Wirtschaftsforschenden“ bzw. 40% der Wissenschaftler in BWL und VWL 

Schwierigkeiten bereitet, die Relevanz der gefundenen 

Informationen zum Thema resp. der Fragestellung zu validieren, bzw. 

35% der Forscher die Schlagwortfindung für eine Recherche schwer finden. 

Ferner zeigt die Studie, dass der erste Zugang zu einem Thema 

zunächst über Google Scholar oder Google erfolgt. 
(Siegfried & Flieger, 2011, S.4)  

(gleicher Befund bei Salisbury et al., 2006) 
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2.2. Modelle – Information Search Process (ISP) 

(Kuhlthau, 2013, S. 95) 
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2.3. Benutzergruppen – Suchverhalten  

(Leichner et al. 2013, S. 305-306) 
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2.4. Benutzergruppen – Suchtypen  

            

    Fast Surfer Broad Scanner  Deep Diver   

  

Rechercheverhalten 
recherchiert 
oberflächlich und 
schnell 

recherchiert breit und 
gründlich 

recherchiert sehr tief und sehr 
gründlich 

  

  

Ziel 
möglichst schnelles 
Ende einer Suche 

Denkanregungen aus 
verschiedensten Dokumenten 
verschiedenster Quellen 

umfassend und gründlich 
informieren  

  

  

Informations- 
handhabung 

Schwierigkeiten bei der 
Relevanzbewertung 

Der Umgang mit 
Informationen fällt leicht 

nur Informationen von 
herausragender Qualität 
kommen in Frage 

  

  

Charakteristika 
Nervosität, 
Konservativität und 
Sorglosigkeit  

Extraversion, 
Wettbewerbsfähigkeit,  
Offenheit für neue 
Erfahrungen,  
Konservativität und 
Sorglosigkeit 

hohes inhaltliches Interesse, 
um Zusammenhänge zu 
durchdringen und verstehen 
zu können 

  

            

(nach: Heinström, 2002, S.157, 173 und 183) 
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3. Evidenzbasierte IK durch ISB 

3.1. Evidenzbasierung – 3.2. Lernendenorientierung 
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3.1. Evidenzbasierung der Lerninhalte 

Lernendenorientierung (Empowerment) 

• Google-Erfahrungen nutzen 

• Veranstaltungen aus Benutzerperspektive denken (in übergeordneten Prozessen denken) 

• Wissen um den Einfluss von Suchtypen, Informationsarten, -formen und Aufaben auf Suchprozesse 

• Knowledge in Pieces-Theorie 

 

Themenschwerpunkte 

• Informationsbedarf 

• Relevanzbestimmung 

• Informationsressourcen 

 

Randthemen 

• Suchtechnik (Maskierung, Trunkierung, Phrasierungen etc.) 
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Information Need Search Use 

3.2. Lernendenorientierung (Empowerment) 

 Information Need Relevanzprüfung 

Mögliche Handlungsschwerpunkte einer 
evidenzbasierten IK 

(nach: Wollschläger-Tigges, 2015) 

G a n z h e i t l i c h e r  I n f o r m a t i o n s p r o z e s s  

SK Schreibkompetenz (SK) 
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4. Fazit 
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4. Fazit 

IK auf der Grundlage von ISB  

• Evidenzbasierung 

 

• Lernendenorientierung (Empowerment) 

 

• Wissenschaftliche Grundlage der IK /  

Theorien-Anschluss  Bocks Forderung nach einer  
Theorien der Benutzerschulung   

(Bock, 1970-71, S.36) 
 () 
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