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Kommunikation:  

Sender-Empfänger-Modell 

Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun 
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Sender Empfänger 

Botschaft 

Foto: Bildungscampus Nürnberg; Rita Kamm-Schuberth 



Kommunikationsmodell analog 
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Foto: Rita Kamm-Schuberth 



Kommunikationsmodell digital 
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Foto: Bildungscampus Nürnberg, Sonja Fischer 



Digital first? 
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??? 



Dislike:  

Facebook kämpft mit Nutzerrückgang 
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Kommunikationsmix 
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Botschaft 

Foto: BCN R. Kamm-Schuberth 

http://bildungscampus.nuernberg.de/treffpunkt/2015_02/index.html


Die Mischung macht`s 
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Photo:Rita Kamm-Schuberth 



Den eigenen Standpunkt finden 
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Foto: Rita Kamm-Schuberth, Peking 2014  



Prioritäten setzen und eine eigene 

Mischung fixieren 
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Prioritäten setzen und 

eine individuelle 

Strategie entwickeln 

Wo und wie wollen wir aktiv werden? 

Welche Kanäle nutzen die Kundinnen und Kunden? 

Welche Plattform hat wie viel Potential für die Zielgruppe? 

Welche Ressourcen stehen zur Verfügung? 



Die Mischung macht`s 
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Heterogene 

Kundschaft  

= 

heterogene 

Kommunikation 

Foto: BCN  



Die Mischung macht`s 

Heterogene Kundschaft = heterogene Kommunikation 
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Daten Gender und Altersstruktur: Henner Grube, Holger Behrens, Ekaterina Vardanyan, Von Bibliotheken, Verlagen und der Bequemlichkeit der Bibliotheksnutzer …“- Neue Erkenntnisse für 

öffentliche Bibliotheken, S. 2/4; Fotos: Stadtbibliothek Nürnberg 
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Der Kunde 

unterscheidet 

nicht  
zwischen Online und 

Offline 

Foto: Bildungscampus Nürnberg, Thomas Lother 



Die Mischung macht`s: 

Der Kunde erwartet analoge und digitale 

Kommunikation 
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Der Kunde  

erwartet 

analoge und 

digitale  

Kommunikation 

Foto: R. Kamm-Schuberth 



Das Dilemma gegenläufiger Entwicklungen 

Sinkende Ressourcen 

• Finanzen 

• Personal 

Immer mehr Plattformen 

Info-Overload  bei Kunden 

Steigende Anforderungen 
an Professionalität 
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?? 



Unsere Zielsetzung 

Große Anzahl an 

• Kunden 

• potentiellen Kunden 

zielgruppengenau  

ohne / geringe 
Streuverluste 

in Dialog treten 
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Unsere Strategie: Web + Link 

Web 

Link 

Strategie 
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Win-Win: Eigene Stärken mit Reichweiten 

der Partner kombinieren  

Web 

= 

Leitmedium 

Link 

= 

Vernetzung  

 

Strategie 
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Unsere Strategie: „Web and Link“ 
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Print 
Direkt-

ansprache 

Presse 

Social- 

media 

www.stadtbibliothek.

nuernberg.de   

 

Print 

http://www.stadtbibliothek.nuernberg.de/
http://www.stadtbibliothek.nuernberg.de/


Leistungsstarke Website 
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1 Million Seitenaufrufe pro Jahr 

 ca. 30.000 Besuche (Visits) im Monat 

 Ca. 1.000 000 Seitenaufrufe im Jahr 
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Daten: Bildungscampus der Stadt Nürnberg, Jan. 2016 



Verbreitung durch Vernetzung 

„Gemeinsam sind wir  reichweitenstark“  

 
StB 

•Website 

•Südpunkt Website 

•Facebook Junge Bibliothek 

BCN 

•Blog  

•BZ Seite  

•BZ Facebook 

Kulturreferat 

•Facebook Kultur 

Stadt Nürnberg 

• nuernberg  . De  

•Twitter 

•Instagram 

Partner 
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Unsere Strategie: „Web and Link“ 
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Print 
Direkt-

ansprache 

Presse 

Social- 

media 

www.stadtbibliothek.

nuernberg.de   

 

Print 

http://www.stadtbibliothek.nuernberg.de/
http://www.stadtbibliothek.nuernberg.de/


1,548 Mio. Kontakte BCN/Kulturreferat Print 

Lfd. 
Nr. Bezeichnung 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Auflage Auflage 

gesamt 

1 Bildung tagsüber 12.000 24.000 

2 Literatur erleben 12.000 24.000 

3 BCN Magazin 260.000 520.000 

4 BZ Programm 36.000 72.000 

5 Südpunkt Programm 10.000 40.000 

6 Planetarium Programm 23.000 69.000 

7 Kinder-Jugend-Familie-Programm 12.000 24.000 

8 Nürnberg Kultur Broschüre 35.000 35.000 

9 Nürnberg Kultur Zeitung 335.000 670.000 

10 Nürnberg heute 35.000 70.000 

1.548 
Mio 

Daten: Bildungscampus der Stadt Nürnberg, Jan. 2016 
 

Bildungscampus |  ÖA / Marketing 24 



Presseberichterstattung durch Storytelling 
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1,3 Mio. Leserinnen und Leser 

in der KW 46/2014, bei  11 red. 

Artikeln, denen 2 PK und 4 PM 

vorausgingen, ohne Funk 
Foto: BCN R. Kamm-Schuberth 



Verbreitung durch Vernetzung 

StB 

BCN 

Kulturreferat 

Stadt Nürnberg 

Partner 
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StB 



Stadtbibliothek –  

beliebtes Motiv auf Instagram 
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Beispiel: Rote Engel Aktion 
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Platz 2  
mit 34 % 
der Stimmen 

Fotonachweise: Sparkasse Nürnberg 



Erfolgreich im Print, dann im Web: 

Bildung tagsüber 
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12.000 Empfänger 
32% Öffnungsrate 
10,5% Klickrate 

1. Auflage 3000 Stück 
2. Auflage nach 6 Wochen 3000 Stück 



Beispiel Mittagslesungen 
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To do ´s für 2016 

 Professionalisierung der Texte (SEO Management) 

» Lesen nach dem F-Schema 

» Kurze und strukturierte Texte 

 Bild und Bewegtbild -> Beispiel Sortieranlage 

 Usability stärken 
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sortieranlage_vv3 2016.mov


Tipps: Trends im Web 2016 

 Scrolling – Scrollen ist einfacher als klicken 

 Storytelling – authentische und visuelle Inhalte 

 Hochwertige Fotos – reale Fotos keine Konserven 

 Bilderlose Inhalte – klassisch, schlicht und beruhigend 

 Typografie – größer werdende Schriften im Mix 

 Unnötige Elemente entfernen – abspecken für ein angenehmes 

Surfen 
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Quelle:  http://onlinemarketing.de/news/webdesign-2016-auf-diese-6-trends-sollten-marketer-sich-einstellen 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
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