Die Bibliothek als Tell des
E-Shops der Stadt Brno /D
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Die Bibliothek als Teil des E-Shops der
Stadt Brno ID
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Jifiho Mahena
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Statutarische
Stadt Brunn

29 Stadtviertel
etwa 400 000 Einwohner

Die Bibliothek steht auf
Platz 2 bis 3 der
beliebtesten
Kultureinrichtungen in
Brann (nach Theatern und
Kinos).

3D model budov - aplikace KAM | data.Brno
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https://data.brno.cz/apps/3f010e56e22740f1bb87ede2b0148bda/explore

E-shop Brno ID

15 Dienstleistungsmodule

Das auf der elektronischen
|dentitat von BrnoiD
basierende System ist
einzigartig in seiner
Losung

- ‘ " | . I = I Products and services About BrnoiD  FAQ

Do it online
with Brno iD

From one single account, you can handle more and more things
for which you previously had to run to the counters.

More info

+ 573 K Registered users

we have over 573 thousands
registered users

= & W

Public transport IDS JMK Waste tax

Zoo Sport Observatory

&

Family vouchers

m

Brno City Museum

Tourist card
BRNOPAS

®)

City cemetery

Cesky ‘Q‘ Login E

Residential
parking



E-shop Brno iD

Zahlungen fur
Dienstleistungen im Wert
von mehr als 1,1 Milliarden
CZK im Jahr 2023

Entwicklung des Umsatzes tiber E-Shop

1200 000 000
1 000 000 000
800 000 000
600 000 000

1112000000
400 000 000
207 000000

793 000 000
443 000 000
312 000 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

200 000000

Entwicklung der Zahl der Nutzer
1200 000

1 000 000
800 000
600 000
400 000

200 000

2017 2018 2019 2020 2021

basic full Total

536 000
365000
171000
j
2022 2023



Jiri Mahen
Bibliothek in
Brunn

Die zweitgroldte offentliche
Stadtbibliothek in der
Tschechischen Republik

1 zentrale Bibliothek im
Stadtzentrum

34 Zweigstellen in Brinn
etwa 40 000 Leser
etwa 700 000 Bande

Knihovna
Jirtho Mahena
v Brné
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https://my.matterport.com/show/?m=3H6RZphboMK

Brno iD und die
Bibliothek

1 V. 2019 - das System der Filialen in der ganzen

Stadt beeinflusste auch die Zusammenarbeit mit fl.ll I - .
den Brunner Verkehrsbetrieben - sie beteiligten sich U
an der Uberprifung der persénlichen Daten fiir die |
vollen Konten der Inhaber von E-karten flr den

offentlichen Verkehr

s[a[wlel  producsandservices ©  AboutBmoid  FAQ

Do it online
21 VI. 2019 - Integration des Bibliotheksmoduls, oo 2.
Verknupfung von Konten
Knihovna i —
E Jiftho Mahena |
v Brné
1 IX. 2019 - die Moglichkeit, neue Bibliothekskonten m:—'I
online direkt im E-Shop zu erstellen, sowie die ==rer BmoiD  CsoB
Maoglichkeit, die Bankkarte, die Sie Ihrem
Bibliothekskonto zuweisen, als Bibliotheksausweis g‘”g”

ZU verwenden :: : : m.u.t.m_




Brno iD und die
Bibliothek

Knihovna
Jirtho Mahena
v Brné

Einfach ONLINE

[©] vase logo

D €@ ©
nebo

E]Vaée le ‘j,\;r‘j:j.‘--)l,';‘ll.,f' o

Platnat

Vyberte platebni
Uit kartu
ES  Platebni karta
[we]  Apple Pay
“m|  Google Pay
B  Click to Pay

ﬁ Bankovni plevod

Daldi metody GO v

ein Bibliothekskonto online erstellen

fur verschiedene Dienstleistungen im E-
Shop online bezahlen

jeder kann fur Dienstleistungen in der
Bibliothek bezahlen online (fur sich selbst
oder andere)

ausgewahlte Dienstleistungen der
Online-Bibliothek nutzen

1 Karte fur verschiedene
Dienstleistungen des E-Shops

2 Karten fur die Nutzung von Diensten in
der Bibliothek

BrnoiD ¢soB

GoPay (G »
Platit ONLINE

>



Brno iD und die
Kunden

Knihovna
Jiriho Mahena
v Brné
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Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné




Brno iD und die BrnoiD
Leser Do it online

Create an account

Products and services v About Brno iD FAQ

It's enough to create one account and you have everything in one place

E-mail * Password *
@
Kjufesa) (e chracers . Bacilsh '
JVI B r'(-‘}éma SHe Retype password * Confirm, you are not a robot *
@
- 5
(Must match first password) ‘ e Ochrana soukmasmﬁﬁf;s.:fy

All field are required

Jlrlho Mahena

Knihovna ‘ Register v J

v Brné

| — o

Step 1




Brno iD und die E—
rnoi
Leser it onine

Products and services v About Brno iD FAQ

Library Library user account View souvenirs

Library account

If you want to access your personal account in the system of Jifi Mahen library in Brno, just click on the button below.

Log into your library account >

Knihovna
Jirtho Mahena Available actions

vBrne IS | o N ) .

-

Manage your data in Recharge library credit Extend library Repay library debt
library membership
personal data transfer settings, You don't have any debt at the
carrier setup moment.
Knihovna (data not shared yet)

Jlrlho Mahena
v Brné )

Step 2




Brno iD und die

Knihovna bm Cesky SR English
Leser Jifiho Mahena ™ |n the basket (0)
v Brnée Logged: Obstova Gabriela
m Account Account Settings Contact Help Administration Statistics of Content Server
Account
Account summary Payments Borrowings to return (3]
Loansg) Account balance 47.00 K& 11.6.2024 Keto na cely den
Requestsj) Total debts [ 0.00 K& | 11.6.2024 Keto pecivo
Reservations(j) Saved money this year 11.6.2024 Ovladnéte svij metabolismus
K}n i h ovha Held Reservations()
S E-loan
Jifiho Mahena -
v ILL requests(()
v Brne
otherl)
Notification 36/38 Personal data Documents for evaluation £
Knlhovna 7.2.2024 Upozornéni na bliZici se vyprieni 31.12.9999 The card will never expire Teribear / Mornstajnova, Alena
' i'gt':eMahe"a ) vypujeni thuty You are a library reader (Rl ikl Legie / Snégoiiova, Kristyna

Step 3




Brno ID und die
(nicht) Leser

‘b i(‘férov;? kod ‘D8E9D9561F93EDEA40E55BGE0822AC844998F192FE8C898E01F0567EDE011213
Brno iD-
Hggg zd ggg_;SUSER z; i:f)?l_l I | Datensatznummer im

Knihovna © TeUser oS uset Bibliotheksdatensatz des
Jiriho Mahena Lesers
v Brné

Funkce VypUJcky Nastaveni

2] bl &) -‘ 50 &% g‘ V P VZ Diuh Platha ‘o g‘!g‘\

Carovy kdd &tenare:

| = Naje X

f?}'ﬁ“’ﬂah Vipticka [F1] Navrat [F2] | Funktionen zum Lesen eines
irino ianena
Zadanka [F3] l Rezervace [F4] ‘ Bankkarten-Tokens als

O o)
Bibliotheksausweis mit dem Ingenico-
v - - ) i I Leser )

Poznamka: ‘ |




Brno ID und die
(nicht) Leser

Knihovna
Jirtho Mahena
v Brné

Knihovna

6 Jifiho Mahena
v Brné

Library account - personal data synchronized with SEor ey oo
library

Personal data in the library system not synchronized yet.

Chosen carrier as your library card

(@ Carrier no. 1 527062#+++++3839

As a carrier you can use any of your contactless bank car from

)
sy ey b |

Load and show tickets by bank transaction code (10 characters): ‘ ® Load for code |

. .
Tlc ket ove rVI ew (you'd find it in the payment note - example: 09fe22ef6b)

Load and show single-use tickets for week starting from:| 13. 05. 2024 ‘ ® Load for period

Info about single-use tickets (&'

Product name Valid from Valid until Ticket carrier Price

Full fare, one year, zones 100 + 101 23.1.2024 22.1.202523:59 Carrier no. 1(527062#x*#¥+g839 - 4750,00 Ké

- 00:00 D refund 10/17) _

(expires in 249 days ) Transfer to another carrier
QRCode: & ® About grant

application you can
find more information
here.




Brno ;D Logged in as: o.gab@seznam.cz

Products and services v About Brno iD FAQ

e B
Brno ID und die
(nicht) Leser Library account - recharge library credit e ——

At this moment, your library credit have an amount of 47,00 CZK

Enter the amount you want to recharge: 200 CZK

Add mm&ﬂg amount to the cart |

Library credit history:

Date and time Amount Payment status Library processing status
11.8.2022 13:42:09 10,00 K&  The payment was accepted | no
30.8.2021 18:36:26 10,00 K& | The payment was accepted | no
Knihovna
Jifiho Mahena
v B rné & | R | N I a I Products and services v About Brno iD FAQ

Library account - extend membership

Knihovna Your library membership expires on: 31.12.2025
Jlfiho Mahena

% i ) Soonest you can extend library membership is 300 days before its expiration.

—’-




Brno iD und die
Leser

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brnée

Souvisejici

Osobni udaje

Platby

Historie

Navrh na nakup

Jifiho Mahena
v Brné

Vyhledavani Konto

Vypujcky, rezervace, ...

Vybrané dokumenty

Hodnoceni zaznamu

MVS (objednavka)

b Cesky B English

Knihovna
W v kosiku (0)
Prihlasen/a: Obstova Gabriela-zam

Nastaveni uctu Kontakt Napovéda Administrace Statistiky Content Serveru

® odhlaseni

stranky

Platby

Platby  Historie plateb ¥  Historie finan¢niho konta »

Celkovy dluh 0 K&

Stav finan¢niho kont(':

Minimalni ¢astka 10 K&. Maximalni ¢astka 5000 K¢.

Prodlouzeni registrace

Neni tfeba prodluzovat registraci, platnost registraci vyprsi 31. 12. 9999

- »
BrnoiD"®

Platby = Zahlungen

Celkovy dluh = Gesamtschuld

Prodlouzeni registrace = Verlangerung der Registrierung
Stav finan¢niho konta = Saldo des Finanzkontos

Vlozit = Einbetten




Brno iD und die

Leser Knihovna b Cesky B English

Jifiho Mahena W V kosiku (0)

Prihlasen/a: Obstova Gabriela-zan|

v Brné
Vyhledavani Konto Nastaveni uctu Kontakt Napovéda Administrace Statistiky Content Serveru O odnlaseni
Souvisejici stranky Platby
Vypujcky, rezervace, ... Platby Historie plateb~  Historie finanéniho konta ~

Osobni udaje

Celkovy dluh 0 K& Stav finanéniho konta 47 K&

—

Vybrané dokumenty q 1 0|> Ké
Hodnoceni zaznamu

~—

Historie Minimalni ¢astka 10 KE. Maximalni ¢astka 5000 K¢.

MVS (objednavka) Prodlouzeni registrace

Neni treba prodluzovat registraci, platnost registraci vyprsi 31. 12. 9999

Navrh na nakup

Knihovna BrnoiD“

Jifiho Mahena
v Brné Platby = Zahlungen

Celkovy dluh = Gesamtschuld

Prodlouzeni registrace = Verlangerung der Registrierung
Stav finan¢niho konta = Saldo des Finanzkontos

Vlozit = Einbetten




Brno iD und die
Leser

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brnée

BrnoiD

Sluzby 0 e-shopu Proé mit Brno iD Navod pro studenty Tipy a rady Csw
Obsah nakupniho kosik
Vas nakupni kosik obsahuje: 1ks
® Popis Celkem
7 Dobiti kreditu v KIM
o - 10,00 K&
; PoloZku je mozné kupovat do: 29. 8, 2021 23:59:59
Celkem za zbo#i (vé. DPH) 10,00 KE
CELKEM 10,00 Ké

Pozndmika: Start platnosti produktu bude plipadné posunut na éas placeni kosiku (i na jesté o 3 minuty pozdajsi Gas v pfipadé jizdenek na MHD), pokud by mu Sasové pfedchazel.

Obsah nakupniho koSiku = Inhalt des Warenkorbs




Brno iD und die
Leser

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brnée

Souvisejici stranky

Vypuijcky, rezervace, ...

Osobni udaje

Platby

Vybrané dokumenty

Hodnoceni zaznamu
Historie
MVS (objednavka)

Navrh na nakup

Platby

Platby  Historie plateb ¥  Historie finanéniho konta ~

Celkovy dluh 0 K& Stav finan¢niho konta\57 K¢&

[ v Ké

Minimalni ¢astka 10 KE. Maximalni ¢astka 5000 K¢.

Prodlouzeni registrace

Neni treba prodluzovat registraci, platnost registraci vyprsi 31. 12. 9999

e
BrnoiD®

Platby = Zahlungen

Celkovy dluh = Gesamtschuld

Prodlouzeni registrace = Verlangerung der Registrierung

Stav finanéniho konta = Saldo des Finanzkontos
Vlozit = Einbetten




B rn o i D u n d d ie Zahlungen fiir Dienstleistungen Gber Brno iD (CZK)
Leser -

900 000

800 000

#0e 637 043

600 000

500 000

400 000
300 000
200 000
S—— 110 700
. 100 000
Knihovna

Jifiho Mahena 0
v Brnée

293 647

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Anmeldung in der Bibliothek M Einzahlung auf das Konto des Lesers

W Sanktionen bei Zahlungsverzug M Gesamt (alle Gebtihren)




Brno iD und die
Leser

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brnée

3 000

2 500

2 000

1500

1000

500

Kundenkonten

Anzahl der erstellten Konten (Brno iD --> Anzahl der verbundenen Konten (Brno iD >
Bibliothek) Bibliothek)

H2019 N2020 N2021 NH2022 H2023 H2024 HETotal



Brno iD und die g o W]
Leser e — Ausleihe

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brnée

Cislo karty: s22168




Brno iD und die
Leser

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brnée

Jméno

Zkratka pro rezervace
Kategorie

Pobocka

Carovy kéd

Datum naroz.

Testovaci Ncipik
Tel23456
Z - Zaméstnany

01 - Ustfedni knihovna

123456
28.08.1985 (39 let)

m Account Account Settings Contact Help

Personal data

Related sites

Account

Loans, reservations, ...

Personal data

Selected documents
Payments

Records rating
Recommended
History

Document request

Desiderata

Display  Edit

Registration data

Library ID
card:

123456

Valid until:

Registration:

27. 8. 2024 ProdlouZit platnost
28.8. 2020

Ustfedni knihovna

Branch
library:
Shortcut Te123456

pro vyhledani rezervace, objednavky,
Zadanky na polici v Ustfedni knihovné



Brno iD und
Bibliothekssystem

Integration von Systemen ’

Knihovna
Jifiho Mahena
\ v Brné /




Brno iD Schlussfolgerung:

Vision: Dinge ONLINE I6sen, auch bequem von zu Hause aus

9 e-shop Brno iD als Zahlungsgateway - Online-Zahlungen
9 (Vor-)Anmeldung in der Bibliothek online
9 ausgewahlte Bibliotheksdienste online fiir vorregistrierte Benutzer

9 1 Karte (Bankkarte) zur Nutzung der meisten Dienstleistungen in Brno
iD

9 die Beteiligung der Bibliothek am E-Shop Brno iD bedeutete eine
Erweiterung der Integration von Dienstleistungen (der Gemeinde, der
kommunalen Unternehmen und der Beitragsorganisationen der Stadt

Knihovna .
6 Jifiho Mahena Brunn)
v Brnée
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Brno ,D //%Rapd 6 E;}L;m:hena B ‘ R ‘ N | 0 I

v Brne

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Mgr. Gabriela Obstova, Jifi Mahen Bibliothek in Brunn

obstova@kjm.cz

www.kim.cz



mailto:obstova@kjm.cz
http://www.kjm.cz/
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