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Was uns dazu bewogen hat, in die Transformation zu starten

Transformation der UB JCS2022 2032+

Abschluss der 2001 
begonnenen Integration der 

Institutsbibliotheken in die UB

Neubau Zentralbibliothek auf
dem Campus Westend

Vernetzung & Aufbereitung

OA-Beratung & Publikationsunterstützung

Entwicklungen im Umfeld

Fachkräftemangel

Sinkende Budgets

Veränderungen von innen

Demographischer Wandel
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Was wir mit unserer Strategie erreichen wollen

Strategie- und 
Transformations-

prozess
an der UB JCS

§ Profilschärfung / Unique Selling Point

§ Priorisierung von Aufgaben

§ Balance bisheriger und neuer Arbeitsfelder

§ Weiterentwicklung Organisationsstruktur

§ kontinuierliche Prozessverbesserung

§ strategisches Personalmanagement und Personalentwicklung

§ Gemeinsame Identität und Kulturwandel
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Unsere Vorgehensweise: Die Strategieschleife nach osb International*
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Organisations-
design

Operatives Geschäft
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Operatives Geschäft

Strategie

Implemen-
tierung

Controlling

Zielbild

Entscheidungs-
grundlagen

Strategische 
Optionen

Strategische 
Analysen

...........

*https://www.osb-i.com/de/



Workshops
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Unser Weg zum Zielbild 2021 / 2022

Strategische 
Analysen

Strategische 
Optionen

Zielbild

Umsetzungs-
planung

Leitungs- und 
Strategieteam

Beteiligte

Mitarbeitende / 
Führungskräfte

Präsidium

Nutzende
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Round Tables

Präsentation

Interviews Workshops

Präsentation

Workshops

Richtungs-
entscheid

Vermittlung
Verabschiedung



Richtungsentscheid zum weiteren Vorgehen Mitte 2022
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Maßnahmenplanung zur Umsetzung 
der strategischen Ziele

Reorganisation / Etablierung eines 
neuen Organisationsdesigns

?

?
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Planung und Umsetzung der Reorganisation 2022
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Entwürfe neues Organisationsdesign
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Planung und Umsetzung der Reorganisation 2022
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Aufgaben und Zielen der neuen 
Organisationseinheiten

Entwürfe neues Organisationsdesign
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Planung und Umsetzung der Reorganisation 2022
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Plausibilisierungscheck / Entscheidung

Aufgaben und Zielen der neuen 
Organisationseinheiten

Entwürfe neues Organisationsdesign
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Planung und Umsetzung der Reorganisation 2022
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Plausibilisierungscheck / Entscheidung

Aufgaben und Zielen der neuen 
Organisationseinheiten

Vorstellung Präsidium / PR

Entwürfe neues Organisationsdesign
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Planung und Umsetzung der Reorganisation 2022
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Plausibilisierungscheck / Entscheidung

Aufgaben und Zielen der neuen 
Organisationseinheiten

Vorstellung Präsidium / PR

Entwürfe neues Organisationsdesign

Planung der Umsetzung & Kommunikation
Abstimmungsprozess HR

Ideal

Planung

Realität
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Vom Zielbild zum Organisationsdesign 2022
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hebis VZ

EL
M
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VWH

ITS

LWU

IBO

Auflösungen von 
Kleinstabteilungen, 
insbesondere im Bereich 
der Sammlungen

Neuzuschnitte von 
Stabsstellen, Controlling 
als Neubildung, 

Fokus Services Universität:
Zusammenführung der 
Bereichsbibliotheken und 
forschungsnahen Dienste 
in eine Abteilung

Fokus Services 
überregionale Forschung: 

Zusammenführung der 
Sammlungen in eine 
Abteilung

https://www.ub.uni-frankfurt.de/ueber/zielbild_2032.pdf
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Unsere Aufbaustruktur bis Ende 2022

Bereichsbibliotheken
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Zentralbibliothek Spezialsammlungen hebis

Personal-
entwicklung & 
Ausbildung

Öffentlichkeits-
arbeit

Schopenhauer-
Studio /
Veranstaltungen

GU-Sammlungs-
koordination

Open Access

Stabsstellen

Projektleitung 
Strategie-
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Direktionsbüro



Unsere aktuelle Organisationsstruktur
Stand: 01.03.2024

[IBO] 
Information, 
Bereitstellung, 
Originalerhalt

[ITS] 
IT Services

[hebis VZ] 
hebis-
Verbundzentrale

[ELM] 
Erwerbung, 
Lizenzen & 
Metadaten

[LWU] 
Lernorte & 
Wissenschafts-
unterstützung

Direktion

[KFV] 
Kuratieren, 
Fachinformation  
Vermittlung

[CON] 
Controlling

[KOM] 
Kommunikation 
& Ausstellungen

[VWH] 
Verwaltung 
& Haustechnik

[OPC] 
Organisation, 
People & Culture
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Von der Reorganisation in die Transformation 2024 …

Markt- und Nutzungsforschung

Etablierung einer Marke UB & 
einer Kommunikationsstrategie

Drittmittelstrategie

Konzeptionelle Ebene

Unterbudgetierung und 
Bewirtschaftung in 
Eigenverantwortung

Finanzielle Ebene

Transformation von Aufgaben

Personalentwicklung

Prozessgestaltung

Umsetzungsebene

Stärkung von Beteiligung und 
Zugehörigkeit

Weiterentwicklung von Führung 
und Zusammenarbeit

Fehlerkultur und Qualität

Soziale Ebene
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Lessons Learned und Offene Fragen
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Partizipation und Top Down

„Der richtige Zeitpunkt“ zur Einbindung der Verwaltung

80% vs 150%

Tarifvertrag

Prozesssicherheit und Planänderung

Strategiearbeit und Tagesgeschäft

Kulturwandel innerhalb der DNA des Systems

Initialenergie und Aufbruchstimmung | Durchhaltevermögen und 
Ermüdungserscheinungen

Identitätsbildung und Abgrenzung

Führungsarbeit auf allen Ebenen
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Vielen Dank!

Universitätsbibliothek Johann Christian Senckenberg, Frankfurt am Main

Wir sind ein [H]UB für Menschen, Wissen 
und Services der Goethe-Universität
Daniela Poth | d.poth@ub.uni-frankfurt.de


