Schoner Scheitern mit Change Management
Dr. Miriam Albers
ZB MED - Informationszentrum Lebenswissenschaften

* ® @ [nformationszentrum
o ® ® @ Lebenswissenschaften
e 00 ... ® e o

ZBMED?::"



* ® ® @ Lebenswissenschaften
NN 1 I KN
ZBMED?: "
° .
.

1. (Wann) ist Change Management / Fuhrung gescheitert?

2. (Wann) ist Change Management / Fuhrung erfolgreich?
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Ausgangslage: auf nach Konigswinter!

Deutsche Zentralbibliothek fur Medizin (ZB MED)
Gleueler Str. 60, 50931 Kalin

> ca. 13 km Zeitschriftenbestande (2/3 des
Zeitschriftenbestandes) mussten vom Standort
Koln umgezogen werden.

> Umzug idealerweise innerhalb von 1 Jahr.

> Aufsatzlieferdienste (Subito/Fernleihe) sollen
weiter bedient werden.

> Zusatzliche Kosten (Umzug wie Miete) missen
ohne zusatzliches Budget gezahlt werden.

Magazinstandort ZB MED Konigswinter
Ladestr. 15 - 17, 53639 Konigswinter
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Ausgangslage: auf nach Konigswinter!

Magazinstandort ZB MED Konigswinter
Ladestr. 15 - 17, 53639 Konigswinter

>4.100 gm
> Bahnhof direkt gegenuberliegend

> Raume neu renoviert

> Neue Scanner
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Ausgangslage: weg von Koln...

uber Umsetzung von Personal (schnellste Route)

Die aktuell schnellste Route aufgrund der
Verkehrslage

A Auf dieser Route liegen gesperrte oder private
Stral3en.

>13 Personen (+ 4 Personen in Bonn),
davon ca. 10 aktuell operativ in Koln vor Ort
als Mitarbeitende der Aufsatzlieferdienste tatig
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Beforderungsmittel - Change Management-Modelle: Kotter

8. Neue Ansatze in der

Wandel in Unternehmenskultur verankern
Kultur verankern

7. Erfolge konsolidieren und weitere
Veranderungen einleiten

Emfuh‘rung “?Uer 6. Schnelle Erfolge erzielen
Verhaltensweisen

5. Mitarbeiter auf breiter Basis beféhigen

Auftauen des 4. Die Vision des Wandels kommunizieren
verharteten
Status quo 3. Vision und Strategie entwickeln

2. Eine Fuhrungskoalition aufbauen

1. Ein Gefuhl fur die Dringlichkeit erzeugen

Deekeling, E., Arndt, S. (2019). Change-Kommunikation in Unternehmen. In: Einwiller, S., Sackmann, S., Zerfal3, A. (eds) Handbuch
Mitarbeiterkommunikation. Springer Gabler, Wiesbaden. ,S.5
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https://doi.org/10.1007/978-3-658-23390-7_31-1
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Beforderungsmittel - Change Management-Modelle: Kubler-Ross/Streich ZBIDEE

Wahrgenommene

. 7. Integration
eigene Kompetenz ,Es ist selbstverstandlich ...«

2. Ablehnung

»,Das stimmt nicht!“ 5. Lernen

»,Mal versuchen ...“ 0: Etienininis

»ES geht ja
tatsachlich ...“
Ausgangspunkt . o
TIr—— 3. Bat!onale Emsusht
und neuartige »Vielleicht doch ...
Veranderung
1. Schock
»,Das kann doch nicht wahr sein ...“ 4. Emotionale Akzeptanz
,Es stimmt eigentlich ...“ Zeit

|
Deekeling, E., Arndt, S. (2019). Change-Kommunikation in Unternehmen. In: Einwiller, S., Sackmann, S., Zerfal3, A. (eds) Handbuch

Mitarbeiterkommunikation. Springer Gabler, Wiesbaden. ,S. 4
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https://doi.org/10.1007/978-3-658-23390-7_31-1
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VERSCHWIMMENDE CHANGE-KURVEN
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Vergangenheit Heute Zukunft

Montua, A. (2020). Fihrungsaufgabe Interne Kommunikation: Unternehmen kommunizieren — im Alltag und in Veranderungsprozessen.
Springer Gabler, Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-28805-1, S. 83
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Du hast das Ziel erreicht! ZB MED@Konigswinter ZBMED?: "

Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin (ZB MED) v
Gleueler Str. 60, 50931 Koln

> Betrieb lief von aullen weitgehend storungsfrei weiter.

> Jede:r Mitarbeitende der Aufsatzlieferdienste hat mind. einmal »

In Konigswinter gearbeitet.

> 3-4 Personen finden Konigswinter ertraglich bis gut. '

> Weiteres Verfahren noch offen. o
Magazinstandort ZB MED Konigswinter el

Ladestr. 15 - 17, 53639 Konigswinter i i, Google Maps 24 verbessern! Wie

war die Navigation zuletzt?
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Du hast das Ziel erreicht? ZB MED@Konigswinter ZBIED?
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Deutsche Zentralbibliothek fur Medizin (ZB MED)

(@] ’ Deutsche Zentralbibliotek Medizin, Gleue ]

Gleueler Str- 60, 50931 Kbln O ’:Ladestra[&ew,53639K6nigswinter j 1:&
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lehnt Konigswinter ab '\%\amga“urg o
= (//Sa.,.d)\\ \
> Mehrere Mitarbeiten sind/fuhlen sich Uberfordert andere Eicie
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Magazinstandort ZB MED Konigswinter

Keinen Weg dorthin

Ladestr. 15 - 17, 53639 Konigswinter gefunden

Probiere es doch mit einer
Google Suche
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1. (Wann) ist Change Management / Fuhrung gescheitert?

Ja, wenn die Veranderung weiterhin abgelehnt wird.

2. (Wann) ist Change Management / Fuhrung erfolgreich?

Ja, wenn die Veranderung operativ durchgesetzt wurde.
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Lessens learned ZBIEDE:

,L0er Weg ist das Ziel."

,Die Hoffnung stirbt zuletzt.”

,Et hatt noch immer jot jejange.”
Kommt Zeit, kommt Rat."

,Am Ende ist alles gut, und wenn es nicht gut ist,
dann ist es nicht das Ende.”

Wird schon.”
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Hindernis? Nicht-triviale Maschinen nach Heinz von Foerster ZBNEDE:

Triviale Maschine

Nicht-triviale Maschine
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Danke! ZBMED:
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