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Konzept Library Update
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Auftrag an die Liaison Librarians der UB Zürich

– Für Fakultätsmitglieder sichtbarer werden
– Das Interesse für unser Dienstleistungsportfolio wecken
– Überblick über Neuerungen bei den Dienstleistungen und Ressourcen unserer Bibliothek
– Austausch zwischen den Fakultätsmitgliedern und den Liaison Librarians
– Stärkung der Rolle der UB als kompetente Partnerin für Lehrende und Forschende
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R. David Lankes
(http://davidlankes.org/?p=1411)

http://davidlankes.org/?p=1411
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Liaison Librarians als «Emulgatoren» 

oil (library
services)

water (faculty)

library and faculty are
«immiscible like oil and 
water»

Emulsion:
Library services are in close
contact with faculty and fine
tuned to its needs.

Liaison librarians
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Doch wie?
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https://pixabay.com/de/illustrations/fragezeichen-frage-antwort-1019820/
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Vorüberlegungen
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Neuer Rahmen:

• Neuer Name: Library Update

• Neues Publikum: Alle Forschende der von bedienten Institute,  450 wurden eingeladen

• Neue Sprache: Englisch als lingua franca

• Neue Inhalte: aktuelle Themen (Read & publish, Open Access,…), welche die Forschenden 

beschäftigen in Form eines Podiums, also wenig herkömmlich «bibliothekarisches»

• Neue Angebote: Il Menu, Lehrveranstaltungen, Tools, …

• Neues Ziel: Mit den Forschenden ins Gespräch kommen, um die Sichtbarkeit unserer 

Dienstleistungen massiv zu erhöhen
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Agenda November 2022

– Vorstellung der neuen Universitätsbibliothek und der 
Liaison Librarians

– Gastvortrag: “The library pays for your Open Access 
publications!” (Well, mostly and actually only with 
certain publishers and only in certain journals and 
only if you are not too late ...)

– Präsentation von “il Menu” – der Menükarte unserer
Services

– Apéro
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Agenda Januar 2024

– Open Library: Erweiterte Öffnungszeiten mit 
weniger Personal

– Gastvortrag: «Open Access: Different colors
and a lot of support»

– Scite.ai: ein neues Tool an der UZH
– Neuer PhD Kurs: «Scientific Information: 

Discover, Manage and Disseminate»
– Apéro
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Il Menu
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Praktische Beispiele der Zusammenarbeit
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(Open Access) Publikationsunterstützung
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– Ein Professor an der mathematisch-
naturwissenschaftlichen Fakultät reicht im 
November 2023 einen Artikel bei einer Hybrid-
Zeitschrift ein, welche in einem Read&Publish-
Vertrag der Bibliothek abgedeckt ist.

– Der Artikelkontingent ist bereits aufgebraucht 
und wird erst im Januar 2024 erneuert. 

– Der Geldgeber verlangt sofortige OA 
Publikation, bezahlt jedoch keine APCs in 
Hybrid-Zeitschriften.

– Der Professor sucht bei uns nach Rat.

 Am Library Update diskutieren wir Optionen, 
die man als Forschender in dieser Situation 
hat.
 APCs aus eigenen Mitteln bezahlen?
 Anderes Journal wählen?
 Den Review-Prozess bis ins neue Jahr 

hinauszögern?
 Rights Retention Strategie?

 Wie sind wir hier gelandet? 
Was lernen wir daraus für zukünftige 
Lizenzierungsentscheidungen?
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Massgeschneidertes Informationskompetenz-Angebot für die Lehre
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– Im 6. Semester des Studiengangs Physik gibt 
es ein Proseminar in Experimentalphysik.

– Studierende wählen einen Nobelpreis und 
präsentieren diesen in einem Vortrag.

– Mit den Verantwortlichen für das Modul 
konnten wir über die Jahre eine erfolgreiche 
Zusammenarbeit aufbauen.

– Wir bieten eine Einführung in IK und 
individuelles Coaching der Studierenden bei 
ihren Vorträgen (Recherche, Zitieren, 
Wiederverwendung von Bildern, Anwendung 
von KI-Tools…).

 Am Library Update versuchen wir dieses 
Angebot auch anderen Lehrenden 
schmackhaft zu machen.

 Die Dozierenden kommen am Apéro auch 
untereinander ins Gespräch und empfehlen 
unsere Services weiter.

 Wir finden neue Anknüpfungspunkte um IK in 
die Studiengänge zu integrieren.
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Il Menu: Coffee Lectures an der Vetsuisse-Fakultät
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– «Bestellung» von Forschenden der 
Veterinärmedizin:
Sie kreuzten für sie interessante Themen 
einfach auf der Menükarte an.

 Individuelle Coffee Lectures am Campus der 
Fakultät:
 Browser plug-ins to find papers easily
 Systematic literature search
 Best practices in research data

management
 How to identify fake, cloned and predatory

journals



Das Bild kann nicht angezeigt werden.

Systematische Literatursuche in der Informatik
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– Ein Doktorand der Informatik nimmt am Library 
Update Kontakt mit uns auf.

– Als Teil seines Projekts schreibt er einen 
«State of the Art Report» (Review) in Visual 
Analytics.

– Er interessiert sich für die möglichst 
umfassende Literaturrecherche zu seinem 
Thema und fragt sich, ob es bei uns 
Unterstützung für sein Projekt geben könnte.

 Daraus ergab sich zunächst ein Treffen, dann 
eine längerfristige Begleitung des Projekts.

 Neuland für uns und die Forschenden, wir 
lernen gemeinsam aus dieser 
Zusammenarbeit.
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Anzahl individueller Beratungen nach Zielgruppe
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Der Anstieg an Beratungsanfragen von 
wissenschaftlichen Mitarbeitenden ist 
wahrscheinlich auf erhöhte «Liaison 
Aktivität» zurückzuführen.



Das Bild kann nicht angezeigt werden.

Take Home Messages

– Erhöhte Sichtbarkeit und Vernetzung: Das Library Update erhöht die Sichtbarkeit der Liaison 
Librarians, weckt Interesse an den Dienstleistungen und stärkt die Beziehungen zur Fakultät.

– Neue Formate und Inhalte: Das Library Update umfasst neue Themen wie Open Access und 
Werkzeuge, präsentiert in Englisch für eine breitere Reichweite.

– Beispiele für Zusammenarbeit: Highlights sind Unterstützung für Open Access, maßgeschneiderte 
Informationskompetenz oder Coffee Lectures und Unterstützung in systematischer Literatursuche.

– Erhöhte Beratungsanfragen: Mehr Beratungsanfragen spiegeln den Erfolg der Outreach-Bemühungen 
der Liaison Librarians wider.
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