/wischen Fachlichkeit und
(Un-)Verstandlichkeit: wie
Fachjargon Barrieren erzeugt
und wie man sie abbaut
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Platzhalter fur Ergebnisdarstellung der BiblioCon-Abfrage

Link zu den Ergebnissen
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Suchschlitz

“Suchschlitz”, Durth Roos Consulting GmbH, nicht unter freier Lizenz, Original:
https://durth-roos.de/wp-content/uploads/2022/04/Suchschlitz-768x1024.jpg



https://durth-roos.de/wp-content/uploads/2022/04/Suchschlitz-768x1024.jpg

(@)

239 suche S er
Antworten SUCh\GISte

seorch bar

suche

| suchle|ste
(Studierende/

Graduierte) suchspalte

suchfeld
emgobefeld

fragefeld ? 3




Graduierte

suchfeld
emgobefe!d

tlt

suchzeile




HUrden

i5vary | ‘r'e,lud'a.n'(- lm(f.d -
feels too to 3{ra

. ter LIOaFY | doive <owethi
elitist o ’ do::éo?ﬁ y

| 6. woise



Library Anxiety

* Bibliotheksgebaude
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Strategien

* Orientierung bieten

« Ubersichtspldne/ Wegweiser
* Fihrungen

*  Workshops/ Schulungen

*  Website

Personliche Beratung

Personal

Ansprechbarkeit signalisieren

* Namensschild?

* formale Kleidung?!

* Freundlichkeit

* Positive Verstarkung

e Sprache
* Nutzerperspektive einnehmen
* Duzen oder Siezen?

* Nutzerbefragungen

* Wie nennen Sie XY?

* Feedback-Moglichkeiten bieten

* Monitoring Social Media/ Google/ ...
* Fragen zur Weiterentwicklung nutzen

Haab-Grothof, Marcella. 2017. "Kleider machen Bibliothekar Innen": Der Einfluss von Kleidung des Bibliothekspersonals auf die Kontaktaufnahme von Benutzenden. Cd.
Churer Schrift zur Informationswissenschaft. Chur: HTW, Arbeitsbereich Informationswissenschaft.
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#BibliotheksSprech

Such|schlitz, der

auch Suchleiste oder Suchfeld
genannt; dient der Eingabe
von Suchbegriffen, z.B. In
einem Bibliothekskatalog

wie unserem HilKat
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BibliotheksSprech

Such|schlitz, der

U

auch Suchleiste oder
Suchfeld genannt; dient der
Eingabe von Suchbegriffen,

Zz. B. in einen
Bibliothekskatalog wie
unseren HilKat
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Danke fur Eure Zeit!
Habt Ihr Fragen?

Frank Waldschmidt-Dietz & Dr. Ninon Franziska Frank
BiblioCon 2024 am 04.06.2024
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