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Wie nennt Ihr das, 
wo Ihr Inhalte 

eingebt?
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Das Ergebnis



Platzhalter für Ergebnisdarstellung der BiblioCon-Abfrage

Link zu den Ergebnissen

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5225ajrjo3i36hijj29hq27kumewpa/first/edit


Suchschlitz

“Suchschlitz”, Durth Roos Consulting GmbH, nicht unter freier Lizenz, Original: 
https://durth-roos.de/wp-content/uploads/2022/04/Suchschlitz-768x1024.jpg 

https://durth-roos.de/wp-content/uploads/2022/04/Suchschlitz-768x1024.jpg


239 
Antworten 
(Studierende/ 
Graduierte)



Graduierte



Hürden



Library Anxiety

• Bibliotheksgebäude

• Technische Barrieren

• Bibliotheksmitarbeitende

• Unsicherheit

• Unwissenheit



Strategien
• Orientierung bieten

• Übersichtspläne/ Wegweiser

• Führungen

• Workshops/ Schulungen

• Website

• Persönliche Beratung

• Personal
• Ansprechbarkeit signalisieren

• Namensschild1

• formale Kleidung1

• Freundlichkeit

• Positive Verstärkung

• Sprache
• Nutzerperspektive einnehmen

• Duzen oder Siezen?

• Nutzerbefragungen
• Wie nennen Sie XY?

• Feedback-Möglichkeiten bieten

• Monitoring Social Media/ Google/ …

• Fragen zur Weiterentwicklung nutzen

1. Haab-Grothof, Marcella. 2017. "Kleider machen Bibliothekar Innen": Der Einfluss von Kleidung des Bibliothekspersonals auf die Kontaktaufnahme von Benutzenden. Cd. 
Churer Schrift zur Informationswissenschaft. Chur: HTW, Arbeitsbereich Informationswissenschaft. 



Beispiele



#BibliotheksSprech



#BibliotheksSprech



#BibliotheksSprech



Danke für Eure Zeit!
Habt Ihr Fragen?
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