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1. Entstehung

{0 Sollten wir reden?
\
‘xx‘\;ebe6 '
i ©
SCHREIB UNS EINEN LIEBES-
ODER ABSCHIEDS-BRIEF UND SAG UNS, WAS

(NICHT) GUT LAUFT!
VOM 19.06.23 BIS 30.06.23

<—Q7—>

SO GEHT'S:
 BRIEFBOGEN NEHMEN
« ANONYMEN BRIEF SCHREIBEN
« IN UNSEREN BRIEFKASTEN AM AUSGANG WERFEN
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1. Entstehung

Zitate Gedicht

» ,Offne doch bitte schon um 8 ,Doch gern wiisst ich zu guter
Uhr morgens.” Letzt,

» ,7:00 oder 8:00 - 22:00Uhr?“ Warum du mich manchmal

versetzt?

Ich kdnnt taglich langer in dir sein,
Das fand ich fein.

Greif dir ein Herz und lass mich
langer rein!”

e ,Sonntags bitte 6ffnen, unter
der Woche bis 22 Uhr und am
Samstag bis 20 Uhr.”
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1. Entstehung
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2. Voraussetzungen & Planungen

Ausgangslage
» Offnungszeiten: 9-21 Uhr (Mo-Fr) & 10-18 (Sa)
* Besetzung von 3 Theken

-> Ausleihe (widhrend gesamter Offnungszeiten besetzt, Unterstiitzung
SHK ab 16 Uhr & am Sa)

-> Information (zwischen 9 & 18 Uhr von Mo — Fr besetzt)
-> Mediothek (wiahrend gesamter Offnungszeiten besetzt, meist SHK)
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2. Voraussetzungen & Planungen

1. Plan:

* Projektzeitraum: 08.01.-07.03.2024

* Mo-Fr: 8-23 Uhr; Samstag: unverandert

e Aufsicht 8-9 Uhr: Mitarbeitende

* Aufsicht 21-23 Uhr: Mitarbeitende und SHK
e EinfUhrung in Ausleihe & Mediothek

* Anpassung automatisierter Dienste
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2. Voraussetzungen & Planungen

Vorherige Klarung von:

* zusatzliche Mittel fir SHK

* Nachtzuschlage (Personaldezernat)
* Personalrat fir Genehmigung

* SchlieRdienst
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2. Voraussetzungen & Planungen

Revisionierter, 2. Plan

* Projektzeitraum: 08.01.-07.03.2024

* Mo-Do: 8-22 Uhr; Freitag: 8-21 Uhr; Samstag: unverandert
e Aufsicht 8-9 Uhr: Mitarbeitende

* Aufsicht 21-22 Uhr: Mitarbeitendeund-SHK

e EinfUhrung in Ausleihe &Mediethek

* Anpassung automatisierter Dienste
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3. Umsetzung

 Dienstplan fir die Mitarbeitenden (8-9 Uhr)
 Dienstplan fir die SHK (21-22 Uhr)

* Erfassung der Auslastung mittels sttndlicher Statistik
* Side-Projekt ,, 9 Wochen - 9 Fragen”
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3. Umsetzung

MmN MmN NmH OO m

NoH o H H N O H O N H A H N M N SN

Stindliche Statistik
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4.9 Wochen - 9 Fragen

Rahmen

* Parallel zu ,erweiterte Offnungszeiten” 08.01. — 07.03.2024
e Jede Woche eine neue Frage

* Kommunikation mittels Flipchart und Instagram

* Anonyme Beteiligung
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4.9 Wochen - 9 Fragen

s S

O

Was magst Du hier in der Bibliothek am liebsten?
Zu welcher Uhrzeit kommst Du in die Bibliothek und wann gehst du wieder?
Nutzt Du Lexika bei uns in der UB und wenn ja, welche?

Wie zufrieden bist Du mit dem Buchbestand in Deinem Fach? (Und welches
studierst Du?)

Wenn Du eine Sache bei uns in der UB andern konntest, welche ware das?

Passend zu Karneval: Was verbindet Ihr mit einer Bibliothekarin / einem
Bibliothekar?

Wie konnen wir kinderfreundlicher werden und Euch als Eltern besser
unterstitzen?

Wozu bist Du heute hier?
Wie erreichen wir Euch mit unseren Neuigkeiten am besten?
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4.9 Wochen - 9 Fragen

2. Frage :
Zu welcher Uhrzeit kommst Du in die
Bibliothek und wann gehst Du wieder?

 Kommen: 8 Uhr (10x) / 12 Uhr (7x) / 14 Uhr (11x)
* Gehen: 18 Uhr (6x) / 20 Uhr (7x) / 21 Uhr (8x)
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4.9 Wochen - 9 Fragen

4. Frage:

Wie zufrieden bist Du mit dem Buchbestand in
Deinem Fach? (Und welches studierst Du?)

* Deutsch: Mehr Aktuelles, Neues, mehr digital,
mehr Lehrhefte & -blicher

* Mathematik: mehr zu Gitter, Polygonen, Polyeder

* Psychologie: sehr zufrieden, mehr Zugang zu
Papern

* Musik: zuviel Klassik, zu wenig Modernes (Hip-Hop,
Metal, Rock, Punk)

e Sachunterricht: mehr digital
* Politik: zuviel Weber, mehr moderne Titel
* Pidagogik: ®

. SO”P: eigentlich ok, mehr zu queeren Themen ware
to
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4.9 Wochen - 9 Fragen

5. Frage:

Wenn Du eine Sache bei uns in der UB andern
konntest, welche ware das?

 Mehr Gruppenarbeitsraume

* Noch liangere Offnungszeiten (auch sonntags 6ffnen)
* Mehr Sitzplatze

 Mehr bequemere Stiihle

* Mehr Vitra-Carrels

* Wasserspender

* Snackautomaten

* Haufiger liften
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5. Erkenntnisse

Nuitzung morgens

Eingehende Nutzende von 8 bis 9 Uhr
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Zwischen 8 und 2 Uhr kamen
durchschnittlich 24 Personen in die Bibliothek
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5. Erkenntnisse
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Nutzung abends

Nutzende zwischen 21 und 22 Uhr
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Zwischen 21 und 22 Uhr waren die
Arbeitsplatze durchschnittlich nur von 12
Personen besetzt
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6. Folgen

e Bis auf Weiteres beibehalten:

e Offnung ab 8:00 Uhr
* eingeschrankter Service an der Theke ab 8:30 Uhr
 voller Service ab 9:00 Uhr

e Beachtung der Wiinsche bei zuktinftigen baulichen Veranderungen

* Lust auf weitere UX-Projekte
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06.06.2024

Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit!
Bei Fragen stehen wir gern zur Verfugung!

©
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