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Stadtteil Fronau

- Berliner Bezirk Reinickendorf
- Nahe zu Brandenburg
- Einzugsgebiet und Kiez

Wohnsiedlung
Nachbarschaftstreffpunkt

BERLIN




Bibliothek Frohnau

- Nutzergruppen
Familien
altere Burgerinnen und Burger

Zur Gtadtbiicherei  _

- Nutzung (2023)
116 700 Entleihungen
34 900 Besuchen

- Offnungsstunden
Mo. 13-19 Uhr, Di. 13-17 Uhr
Do. 13-19 Uhr und Fr. 11-17 Uhr

1.050 Jahresoffnungsstunden

- Grundriss, Anfahrtswege und

Gebaudedaten (Grundflache ca. 270 m2)
Publikumsflache ca.186 m2 BERLIN i




Umsetzungsphasen

Phase 1: Smart-Library (2024)
Planung Renovierung u. Neumaoblierung

Phase 2: Open-Library (2025)
Umsetzungs- und Bauphasen
mobil nutzbare technischen Gerate

Phase 3: New-Library ,
Anbau zur Erweiterung der Grundflache;,
insb. fur Gruppenveranstaltungen |

=
Phase 4: Green-Library (bis 2030)
Nutzbarmachung des Gartens BERLIN i




Best Practice

- Deutschland ca. 50 Open Library
davon hat Hamburg 26 FlexiBiB's

- Vor-Ort-Besichtigungen
Frankfurt (2)
Koln (2)
Dusseldorf
Hannover
Paderborn
Muanchen (5 plus bibBox)

> Community of Practice
CoP-OL hat derzeit 223 Beteiligte

Hamburg, Finkenwerder

f‘

BERLIN




LERNEN, WARN
SIE ES WOLLEN.

BERLIN

FlexiBib“s in Hamburg




VOBB-Pilotprojekt bl

- Berliner Innovationsprojekt VERBUND DER
. OFFENTLICHEN
»Digitale Welten« SR L E

Rahmenkonzept zur Bibliotheks- BERLINS
entwicklungsplanung (beinhaltet
u. a. die digitale Modernisierung)

- Stako-Beschluss
Mitte, Pankow, Tempelhof
und Reinickendorf (Frohnau)

- VOBB-AG-OL
Absprachen, Kommunikation und
Handlungspapier sowie Klarung
technischer Schnittstellen mit dem

IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ)
und dem Servicezentrum des VOBB (VSZ) BERLIN i




Konzept

- interne und fortzuschreibende
Strategie in Umsetzungsphasen

- interne Kommunikation
kein Personalabbau

- Kundenkontakt
personliche Service und
Ansprache der Kundinnen und Kunden
wird sehr geschatzt. G

- keine SchlieBung
Ausweichpavillon im Garten
im hinteren Bereich des Grundstlcks

(Gartenflache ca. 800 m2) BERLIN i




Zielsetzungen

- Plane der Stadt Berlin »Smart City«
Transformation bezuglich:
Klimawandel, Energie- und
Mobilitatswende

- Aufenthaltsqualitat
- Nutzungsverbesserung
- Verbesserung der Zuganglichkeit

- bauliche & technische Veranderung

- Klimaneutralitat

BERLIN | 3}

- Erweiterung der Offnungsstunden




Vorkehrungen

- Vorplanungen der Serviceeinheit
»Facility Management« (FM)

- Leistungsbeschreibung
- Marktsichtung

- Zeitplan

- Fachlicher Austausch

- Interne Kommunikation

BERLIN




Zeit- und Projektplan

- Planungsphase

- Umsetzungsphasen

- Zwischennutzung (BibBox)
- Probebetrieb

- Wiedereroffnungen

BERLIN




Finanzierung

- Investitionsplanung des Bezirks
bezirkliche Eigenmittel

- Projektgelder des Senats
(AVA-Programm)
50.000 Euro und 220.000 Euro

- ggf. Fordertopfe

BERLIN




Technische Umsetzung

- Zugang (Turen und Fenster)

- Barrierefreiheit

- Kameratechnik (Datenschutz)
- Sicherheitstechnik

- Medienausleihe

webbasierte Administrationssoftware
Selbstverbucher

Ruckgabeautomaten
Bibliothekskatalog e i i

Gerate wie PCs und Drucker

BERLIN | 3}




Kommunikation

- Bezirkliche Amtsrunden

-VOBB OL-AG
Online-Treffen und Strategieworkshop

- OL-Community
Erfahrungsaustausch per Zoom

- Interne Kommunikation
Personalrat, Brandschutzexperte
Datenschutzbeauftragte,
Sicherheitsbeauftragte des Bezirk

- Offentliche Kommunikation

ST ) s
Erpenbeck

BERLIN | 3}




Zwischenresumee

- Planung / Finanzierung
Diebstahl, Beschadigung, Personensc
Technik (Zugang bzw. Turen)

- Umsetzung der Ziele
> Aufenthaltsqualitat
> Nutzungsverbesserung
> [magegewinn

- ggf. aufgetretene Storfaktoren

- Begrifflichkeit
Open Library > FlexiBiB (Hamburg)

> Evaluation BERLIN i

vom Konzept zur Umsetzung




Zwischenresumee

umgesetzt werden konnen. Es bedarf
bezirkliche Absprachen unter ande-

SCHWERPUNKT RAU!

CHWERPUNKT RAUMK

die Nachbarschaft trifft. Das nicht denk-

SCHWERPUNKT RAUMKONZEPT

Dirk Wissen

Bibliotheksplanung
zwischen
Wunsch und Wirklichkeit

i far die L der ilbi Frohnau
in eine Smart-, Open-, New- und Green Library
r der Betreuung der
Welten«, wozu ein fiir die

ERPUNKT RAUMKONZEP!

(unter anderem digitale Bild-
schirme, Beamer und mehr PCs fiir
Mitarbeitende und Nutzer), bes-
sere raumliche Voraussetzungen
fir das Lernen in der Bibliothek zu
schaffen.'” Denn bei der derzeitigen
Raumsituation fehlt es beispiels-
weise an ausreichend Sitzgelegen-
heiten und es werden noch nicht
die erforderlichen Anforderungen
fir eine Bibliothek als »Dritter Orte
beziehungsweise biirgernaher Treff-
punkt geboten.

S0 soll eine einladende Atmo-
sphire erzeugt und ein barrierefreier
Begegnungsraum fir die Stadrgesell-
schaft geschaffen werden. Hierzu be-
darf es beispielsweise Zuginge ohne

miinc

¥ "stadthibliothek

Schwellen, Regale mit
tation in niedriger Position und Sa-
ryin  nitéranlagen, die ebenfalls barriere-
frei nutzbar sind. Im Zuge der Reno-
vierungsarbeiten soll auch ein neuer
erlegt, Winde gestrichen und die Leuchtmittel
It werden, wodurch eine ansprechendere Prsen-
ledien unterstiitzt werden soll. Zudem bedarf es

soll

tatt. Ein Plus der Bi-

, die an die der teilweise rundli-

Individucll angepasst werden missen. Fir Veran-

azu bedarf es eines notigen Finanzierungsplans.
ppektive des Unterhaltstrigers wird hier zwischen
tition und den laufenden Kosten unterschieden,

wird jedoch nicht gerechnet. Inves-
sten werden vor allem durch die Umbaumag-
und technischen Installationen entstehen. Ins-
e werden hier Kosten fir die Tarertichtigung,
Fensterinstandsetzung, Systeme zur intelligen-

en « Bibliothek
Roll sod bei einer

thek st der enge Kundenkontak, der persanliche Service

8
bliotheken, die als Open Library (OL) fungieren, wovon die
Hamburger Offentlichen Bicherhallen mit 26 OLs* nicht
nur das Bibliothekssystem mit den derzeit meisten perso-

bietet "

nisierung in den Offentlichen Bibliotheken Berlins beinhaltet.
ieri sind ls Kernanforderungen uneranderendie verbes

e Nutzung von OL Tech-
nologlen beschrichens i i i

deutschlandweit die erste OL in Finkenwerder in Betrieh

die Fundianen uad Kunden wid she g

rebt, sondern um Beispi das

einfach zur Seite gerollt werden kinnen.

Open Liby

lockt werden.* Auch wird von Besucherinnen und Besuchern

i soll ab dem Jahr 2025 eine »Open Library« ent-

nahm.’ So haben sicherlich manche der Teilnehmer der
diesjihrigen BiblioCon in Hamburg auBerhalb des Facht-
reffens auch OLs in der Hansestadt besichtigt. Neben den
Fachvortriigen, OpenSpace-Runden bei der BiblioCon und
d ich vor Ort iiber informi ibe

fer Bibliothek in Frohnau ein Beschluss der Standigen Konfe-
renz der Leiterinnen und Leiter der Offentlichen Bibliotheken
Berlins im VOBB (Stiko) von Februar 2024 entscheidend, als
erster Pilot im VOBB fungieren zu wollen, welcher auch bein-
haltet, dass Absprachen beziiglich technischer Schnittstellen
zwischen dem IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ) und
dem Servicezentrum des VOBB (VS7) ab 2025 erfolgen sol-
len. Denn fiir die strategische Umset-
zung bedarf es nicht nur auf bezirkli-
cher Ebene Entscheidungen, sondern
auch in den Gremien des VOBB. Dar-
ber hinaus gab esin den letzzen Mo-
naten verschiedene Treffen, wie ein
VOBB-Fest und einen Strategiework-
shop, die das Vorhaben »Planung von
OLse beinhalteten.

er
es die »Community of Practice« zu Open Libraries (CoP
Open Libraries / CoP-OL) mit derzeit 223 Beteiligten, die
sich monatlich online treffen, fach-
lich austauschen und iiber Aktuel-
les berichten.” Nach Hamburg folge

Schwerpunkt

Themenschwerpunkte in BuB

Heft 04/2024
Bibliotheken und Gerechtigkeit

In Koln gibt
derzeit zwei OLs in Kalk und Ro-
denkirchen und in Frankfurt am
Main sind zwei Pilotprojekte in Bo-
ckenheim und Nordweststadt in
Planung. Fir Berlin gab es im Fe-
bruar 2024 einen Beschluss vom Heft 06/2024
Raumkonzepte

Heft 05/2024

BiblioCon Hamburg Kieine Bibliothek it grofiem Garten

Die Stadteilbibliothek Frohnau” liegt

Verbund Offentlicher Bibliotheken im westlichen Teil am Rande von Ber-
Berlins (VOBB), ebenfalls Pilotbib- lin im Bezirk Reinickendorf, welcher
liotheken auszurufen. Aktuell ha- Heft 07/2024 als gut situiert-birgerlich gilt. Die

Pankow, Hauptnutzergruppen in Frohnau sind
‘Tempelhof und Reinickendorf hier- Familien, aber auch ltere Biirgerin-
fir ausgesprochen. nen und Birger. Die Bibliothek befin-
detich im Zentrum dieses Saditeils
Voraussetzung als Pilot des VOBB ineiner

Heft 08-08/2024.
Wissens-Ordnunge

So gab es im Jahr 2023 hierzu eine gezielte Auswertung
Randzeitennutzung. Diese ergab, dass an Tagen mit linge-

ierzu MaBnahmen sollen schritt-
i, damit es bei allen Umsetzungs- und Bauphasen
lieBung des Standories kommt. Da eine Schlie-

(Offnungszeiten bis 19 Uhr die Ausleih- und
de

Entsor-
ten von Bauschutt, Anschaffungs- und Einrich-
ten fiir den Ausweichbereich als Popup-Biblio-
iehungsweise Pavillon gesehen. Zudem wird mit
n Kosten im Bereich von Wartungsvertragskos-
en fiir Updates und Supports, Kosten fiir Instant-
ind Instantsetzung sowie Schulung von Personal
+. Die Finanzierung der Umsetzung der ersten
rd iiber sogenannte »AVA-Mittel«'* und Eigenmit-
rleistet. Als AVA-Mittel stehen insgesamt bis zu
Euro zur Verfiigung, die in zwei Tranchen von
furo und 220 000 Euro verausgabt werden missen.

Neben den Plinen des VOBB fir OLs

bestehen zudem Plane der Stadt Berlin,
diese beziglich Energie-

x einer Bibliotheksbox im Garten der Bibliothek
beispielsweise ahnlich der bibBox in Minchen.

g , son-
sondere den technischen Aspekten, sind im Fachaus-
erhalb der CoP-OL der »Zugang, also die Tiren und

P
wecks Hilfestellungen fir die Nutzung
Steuerungssoftware (webbasierte
software)

r Durchsagen

Beleuchtungselemente (Akustik- und

er)
chlieBtechnik fiir eine Automatiktir und
igssystem,

Sicherheitskonzopt

te Administrationssoftware konnen diese
sammengefiihrt und einzeln angesteuert
den. Die Selbstverbucher, die Rickgabe-
iothekskatalog und Gerte wie PCs und

ie Nutzenden Gber eine Steuerungssoft
nacht werden. Die hierzu erhobenen Da-
grenzte Zeit auf einem Imageserver des
ieters gesichert werden. So soll neben der
tzer beim Einlass auch eine Uberwachung
stattfinden, deren Daten zeitlich begrenzt
bs gilt als Manahme zur Sicherheit fir die
zum Schutz von Eigentum vor Diebstahl
chadigung,

llen Absprach

116 2u sohen, und In Rodenkirchen.

notige wird und zum Einsatz,

fnkeist die Begrifflichkeit, ob OLs
ichnet werden sollten, denn die

. Doch fir all diese Fragen las-
ig in Deutschland

ungen im Vorfeld, unter anderem mit dem
{hutzexperten, Datenschutzbeauftragten,
firagten des Bezirks getroffen werden.
rwachung durch Kameratechnik an neu
ex Bibliothek, wie beispielsweise den Ein-
en, dem Ubergang zum Biiro, den Lese-
ken und Sitznischen, die dann sowohl
jutzer als auch Mitarbeitende erfasst, be-
arf dieser Absprachen und Regelungen.
erbei stellt sich die Frage, ob und wie
ie Nutzung von PCs oder Sanitaranlagen
berwacht werden darf? Prinzipiell sollten
ierzu die Bilder oder der Film verschlis-
et aufgenommen werden und nur in Not-
fallen wie Diebstahl, Vandalismus oder Per-
fonenschaden von einem bestimmten Per-
nenkreis entschlisselt und eingesehen
{verden konnen. Gerade hierzu bedarf es ei
fes Datenschutz- und Sicherheitskonzepts,
Iches die Berechtigungen festlegt, bevor
ie OL in den Echtbetrieb geht, die Rium-
chkeiten und Medien frei nutzbar werden
{ind zudem die Medien ausgeliehen und zu-
ickgegeben werden kbnnen.
Alle diese aufgefihrten Aspekte zei-
en, dass es von der Planung bis zur Rea-
sierung beziehungsweise vom Wunsch

und Mobilititswende in eine »Smart City«
2u transformieren.’

‘Smart City Berlin

Hierzu passt ein internes und zur Fort-
schreibung gedachtes Konzept des Biblio-
thekstandortes Frohnau, das vier Umset-
zungsphasen beschreibt. In einer ersten
Phase soll die Aufenthaltsqualicit der Bib-

llen alle technischen Gerte der Informations-
hutzber gemacht werden, um sie in den Zeiten der
labschlieRbaren Rollcontainer im Biiro verstauen
uch die Auskunftstheke an sich soll verschlieBbar

immer wieder Fak-

allem in Bezug zu Brandschutz und Sicherheit, ob eine

rbar ist oder scheitert. Der Zugang einer OL erfolgtin

iber einen Adapter oder ein Kartenlesegerit, das die

bezogenen Daten vor dem Eintreten erfasst beziehungs-
i leichzeiti

ur langer Weg ist, bis die
rsten beiden Phasen fir die Bibliothek

utlichen.

L gibt es eine Losung, Hamburg,
ibel beziehungsweise Logo sich

en lisst. Und diese Marke kann

nden werden, dass unser Perso-
igebote und der Service von OLs
liten.

o5 »FlexiBibse, doron Label
nfraga kostenfrol gonutzt worden.

einer neuen Theke.
reichs bedarf,

Now-Library

ase »New Library« beinhaltet die Erweiterung

»Dritten Ort« werden zu lassen und sie im
Rahmen der »Smart City Berline zu einer
»Smart Library« umzugestalten. Deswe-
gen wurden neben dem internen Konzept,
welches die Planungsmanahmen beinhal-
tet, auch eine Leistungsbeschreibung und

plant, ahalich

che, um den einer OL mit der

,
hrierung des verwendeten Zugangsgerits und des Zeit-
les Betretens der Biicherei erfolgt. Die Medienausleihe

303

fungieren zu kénnen ist unter ande- Heft 10/2024 unmittelbaren Onsbermch, wo sich
rem das seit 2015 vom VOBB betrie- e Biirgerinnen und Biirger mit ihren
bene Innovationsprojekt »Digitale Bedarfen versorgen konnen und sich

300
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Ilhr Team aus Reinickendorf,
freut sich uber lhre Fragen.

BERLIN




