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Stadtteil Fronau
- Berliner Bezirk Reinickendorf

- Nähe zu Brandenburg 

- Einzugsgebiet und Kiez
  Wohnsiedlung 
  Nachbarschaftstreffpunkt



Bibliothek Frohnau
- Nutzergruppen
   Familien
   ältere Bürgerinnen und Bürger

- Nutzung (2023)
   116 700 Entleihungen 
   34 900 Besuchen

- Öffnungsstunden
  Mo. 13-19 Uhr, Di. 13-17 Uhr
  Do. 13-19 Uhr und Fr. 11-17 Uhr
  1.050 Jahresöffnungsstunden 

- Grundriss, Anfahrtswege und 
  Gebäudedaten (Grundfläche ca. 270 m2)
  Publikumsfläche ca.186 m2 



Umsetzungsphasen
Phase 1: Smart-Library (2024)
Planung Renovierung u. Neumöblierung 

Phase 2: Open-Library (2025)
Umsetzungs- und Bauphasen 
mobil nutzbare technischen Geräte

Phase 3: New-Library
Anbau zur Erweiterung der Grundfläche 
insb. für Gruppenveranstaltungen

Phase 4: Green-Library (bis 2030)
Nutzbarmachung des Gartens 



Best Practice
- Deutschland ca. 50 Open Library 
   davon hat Hamburg 26 FlexiBiB´s

- Vor-Ort-Besichtigungen
   Frankfurt (2)
   Köln (2)
   Düsseldorf
   Hannover
   Paderborn
   München (5 plus bibBox)

> Community of Practice
   CoP-OL hat derzeit 223 Beteiligte 

Hamburg, Finkenwerder



Best Practice

FlexiBib´s in Hamburg



VÖBB-Pilotprojekt
- Berliner Innovationsprojekt 
  »Digitale Welten« 
  Rahmenkonzept zur Bibliotheks-
  entwicklungsplanung (beinhaltet 
  u. a. die digitale Modernisierung) 

- Stäko-Beschluss
  Mitte, Pankow, Tempelhof 
  und Reinickendorf (Frohnau)

- VÖBB-AG-OL
   Absprachen, Kommunikation und
   Handlungspapier sowie Klärung 
   technischer Schnittstellen mit dem 
   IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ) 
   und dem Servicezentrum des VÖBB (VSZ)



Konzept
- interne und fortzuschreibende 
  Strategie in Umsetzungsphasen

- interne Kommunikation
  kein Personalabbau

- Kundenkontakt
  persönliche Service und 
  Ansprache der Kundinnen und Kunden 
  wird sehr geschätzt.

- keine Schließung
  Ausweichpavillon im Garten 
  im hinteren Bereich des Grundstücks
  (Gartenfläche ca. 800 m2)



Zielsetzungen
- Pläne der Stadt Berlin »Smart City« 
  Transformation bezüglich:
   Klimawandel, Energie- und 
   Mobilitätswende 

- Aufenthaltsqualität

- Nutzungsverbesserung

- Verbesserung der Zugänglichkeit 

- bauliche & technische Veränderung

- Klimaneutralität

- Erweiterung der Öffnungsstunden



Vorkehrungen
- Vorplanungen der Serviceeinheit 
   »Facility Management« (FM) 

- Leistungsbeschreibung

- Marktsichtung

- Zeitplan

- Fachlicher Austausch

- Interne Kommunikation



Zeit- und Projektplan
- Planungsphase

- Umsetzungsphasen

- Zwischennutzung (BibBox)

- Probebetrieb

- Wiedereröffnungen



Finanzierung
- Investitionsplanung des Bezirks 
  bezirkliche Eigenmittel

- Projektgelder des Senats
  (AVA-Programm)
  50.000 Euro und 220.000 Euro 

- ggf. Fördertöpfe



Technische Umsetzung
- Zugang (Türen und Fenster)

- Barrierefreiheit

- Kameratechnik (Datenschutz)

- Sicherheitstechnik

- Medienausleihe
  webbasierte Administrationssoftware
  Selbstverbucher 
  Rückgabeautomaten 
  Bibliothekskatalog 
  Geräte wie PCs und Drucker 



Kommunikation
- Bezirkliche Amtsrunden

- VÖBB OL-AG 
  Online-Treffen und Strategieworkshop

- OL-Community 
  Erfahrungsaustausch per Zoom

- Interne Kommunikation
  Personalrat, Brandschutzexperte
  Datenschutzbeauftragte, 
  Sicherheitsbeauftragte des Bezirk 

- Öffentliche Kommunikation



Zwischenresümee
- Planung / Finanzierung
   Diebstahl, Beschädigung, Personenschutz
   Technik (Zugang bzw. Türen)

- Umsetzung der Ziele 
   > Aufenthaltsqualität 
   > Nutzungsverbesserung
   > Imagegewinn

- ggf. aufgetretene Störfaktoren

- Begrifflichkeit
   Open Library > FlexiBiB (Hamburg)

> Evaluation
   vom Konzept zur Umsetzung



Zwischenresümee



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Ihr Team aus Reinickendorf,
freut sich über Ihre Fragen.


