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1. EINFUHRUNG

Was werden Sie in diesem Tutorial lernen?

Sie werden erfahren, wie das RAT funktioniert und in der
Praxis eingesetzt werden kann.

Was werden wir heute zusammen erleben?

Wir werden eine Studie in RAT entwerfen und
durchfuhren.
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2. DAS RAT-PROJEKT
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2. DAS RAT-PROJEKT

Das Projektziel
— Forschenden mit Hilfe einer Software den Zugriff auf und die Analyse von

Suchmaschinendaten (= Ergebnisse von verschiedenen Suchmaschinen) zu ermdéglichen

Motivation fur das Projekt

s

Kein offizieller Zugang zu Suchmaschinendaten

Die einzige verfigbare API ist die von Bing
Daten flr Studien werden oft manuell gesammelt, was zu kleinen Studien fthrt

Software fur die Sammlung der Suchergebnisse wird oft nur flr eine einzige Studie entwickelt
und ist schnell veraltet und nicht flexibel
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2. DAS RAT-PROJEKT

Forschungsprojekt durchgefuihrt durch die Forschungsgruppe Search Studies
(searchstudies.orqg)

Gefordert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG), 2021-2024.

Projektbestandteile

— Entwicklung von Forschungs-Software

— Unterstutzung fir interessierte Forschende

— Community building: Forderung der Suchmaschinenforschung
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3. WAS IST DAS RAT UND WIE
KANN ES GENUTZT WERDEN?
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3. WAS IST DAS RAT?

Module im RAT
— Studiendesign, Suchmaschinenscraping, jurorenbasierte o sarcrsucHpions

Evaluation, automatische Ergebnisanalyse, Download der
E rg e b n iSS e COLLECT RESULTS
S C r ap er - GET LIVE UPDATES ABOUT

THE STATUS OF YOUR
RESULTS COLLECTION

— Automatisches Speichern der Ergebnisse von Suchsystemen
(z. B. Google, Bibliothekskataloge, E-Commerce-Portale)
— RAT kann potenziell jede Webseite verbunden werden, die e -crere cuesnons
ein Suchfeld hat.
Erweiterungen

STUDY

EXPORT RESULTS

B Analysekomponenten und Scraper kdnnen durCh daS - DOWNLOAD SEARCH RESULTS, 0
modulare Design hinzugeflgt werden EAATONS Al
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3. WAS IST DAS RAT? MODULE & SUCHMASCHINEN

.,"""Wissenschaftliche Suchré"“'---.,

~ Websuche Katalogplus EconBiz

-I.':/Bing Ecosia Brave  Lycos /,:*"--r-r-,.,._,,_.;:'f__’_' ,,,,,
~.._ ~_Google . DuckDuckGo ' Dogpile / Mojeek .~ - rd
“-7-:"‘”"‘2‘_'\'\‘:"-*‘;-,,._, RN N "‘.‘ -‘"..,-' ,,,,,,,, ; v e
NS 1]

Juroren-basierte Bewertung

—J

Studierlldesign Scréper 1 ) Ergebnisansicht
J,.--"""'--'Universal Search
Google Automatische Auswertung
News - /

Query Sampler I — \ "_l_

Ergebnisiiberschneidung SEO-Klassifikation
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3. WAS IST DAS RAT? DASHBOARD FUR FORSCHENDE

SEARCH RESULTS COLLECTION SEARCH TASKS & QUESTIONS PARTICIPANTS
Status: Collection finished. 16 Results collected. 1 Question Number of registered participants: 4
Scra per ‘ M Started ‘ Fragebogen l @ View + Add Question l Juroren l @ View l 2+ Get initivation link l

Settings ~

Gesundheitsinformationen

STUDY TYPE RESULT TYPE RESULT COUNT
Relevance Assessment Organic Results 3

SEARCH ENGINES

SEARCH TASK

Zusammenfassung der Suchaufgaben
und Suchanfragen

Sie sehen im Folgenden Ergebnisse fiir die Suchanfrage ***

SEARCH QUERIES

Lheinorc 3 coia Y epesion

ANALYSIS EXPORT

Find general study statistics and additional data about SEO analysis and source overlap. Download results as Excel Tables for further use and research data management.

Statistiken und Analyseergebnisse Download der Ergebnisse [ E0ounioad Resuts

T2 e IR "RAT SEARCH

04. - 07.06.2024 | Hamburg
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3. WAS IST DAS RAT? BEWERTUNGSINTERFACE

90%

In the following, you see the results for the HOCHSCHULE STUDIUM FORSCHUNG INTERNATIONAL Q
query bim haw. Please assess the results

using the questions below. AUfga be

Ist das Ergebnis relevant fiir die
Suchanfrage?

O  nein

Fragen

|NF

Bachelonof ArtS(BA.)

Studieninteressierte Studierende

STARTSEITE — STUDIUM — BIBLIOTHEKS- UND INFORMATIONSMANAGEMENT Screenshot deS ErgEbniSSES
11
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3. WAS IST DAS RAT? AUTOMATISCHE ANALYSE

€ Back to Study

RESULTS STATISTICS
Queries
Search Engines

Results to Collect per Query

Collection Status Zusammenfassung des
Scrapings

SEO ANALYSIS @

Class Total
Most probably optimized 15
Probably optimized 0
Probably not optimized 0
Most probably not optimized 1
e SEO-Analyse :

112.BIBLIO[«{e]\]5

offen.lokal.global.
04. - 07.06.2024 | Hamburg

3

3

3

b7 %
Percentage
0.83
0.0
0.0
0.06
0.11

EVALUATION STATISTICS

Participants 4

Questions 1

Evaluations per Participant 18

Evaluation Status Zusammenfassung der 11%
Bewertungen

RESULTS OVERLAP

Bing_DE

Search Engine Pair SE 1 exlusive SE 2 exclusive Overlap Total
Google_DE-Bing_DE 0 g 0 g
Google_DE-Google_US 0 9 0 9
Bing_DE-Google_US 9 9 0 18
Ergebnisiiberschneidungen 12
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3. WAS IST DAS RAT? ZUSATZMODULE

(D)Genefa—tifélfe}/\ivord ideas Query Sampler

g § Der Query Sampler ist eine von uns entwickelte
Software, um Suchanfragen von kommerziellen
Suchmaschinen mit Hilfe von Keyword-Recherche-
oz Tools zu untersuchen.

\\\e"ff“f’l'!f?“,”i’s// - Automatisches Erstellen von Suchanfragensets

rou?ld 1

SEO Classifier
Mit dem SEOQO Classifier kann der Grad der

1. Suchmaschinenoptimierung auf einer URL ermittelt
— N7 werden.
\Fig}%da— labeled URLs
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3. WAS IST DAS RAT? QUERY SAMPLER

Study: Searchstudies

INPUT KEYWORD LIST

Keyword Language | Region

search studies haw | German | Germany

searchstudies German | Germany

Number of generated Keyword ideas: 2

Download Keyword Ideas

INSERT KEYWORDS

4
LANGUAGE
German A
REGION
|Germany ~
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4. STUDIEN MIT DEM RAT
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4, STUDIEN MIT DEM RAT. ABLAUF IM RAT

Studien in RAT durchlaufen vier Schritte,
darunter das Studiendesign, die
Sammlung von Suchergebnissen, die
Bewertung durch die Teilnenmer und die
Analyse der Suchergebnisse und
Studienergebnisse.

04. - 07.06.2024 | Hamburg

COLLECT RESULTS

- GET LIVE UPDATES ABOUT
THE STATUS OF YOUR
RESULTS COLLECTION

CREATE STUDY
- SELECT SEARCH ENGINES
- SET SEARCH QUERIES
= ADJUST RESULT OPTIONS

EVALUATE & ANALYSE RESULTS

- CREATE QUESTIONS
= INVITE PARTICIPANTS
- GET STATISTICS FOR YOUR

STUDY

EXPORT RESULTS

- DOWNLOAD SEARCH RESULTS,
USER EVALUATIONS AND
ANALYTICS
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4, STUDIEN MIT DEM RAT. MOMENTANE FEATURES

- Scraping von Google, Microsoft Bing, Ecosia

und Katalogplus

- Relgelbasierte Klassifikation von SEO

- Definition von Fragen mit einer Auswahl von Antworttypen:
- Offene Fragen

- Bewertungsskalen
- Einfach- und Mehrfachauswabhl

- Schieberegler
- Sammlung der Antworten in einem Bewertungsinterface
- Statistiken zu den Suchergebnissen
- Herunterladen von Ergebnissen fur weitere Auswertungen

17
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. STUDIEN MIT DEM RAT: STUDIENTYPEN

Retrievalstudien: Qualitat der Suchergebnisse von verschiedenen
Suchdiensten

Inhaltsanalysen: Inhalte der Suchergebnisse und Suchergebnisseiten
Trefferanalysen: Uberschneidungen von Suchergebnissen,
Suchergebnisverteilungen, Suchmaschinenoptimierung

18
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4. STUDIEN MIT DEM RAT:. BEISPIELE

Information Retrieval

Evaluating the Retrieval Effectiveness of Web Search
Engines Using a Representative Query Sample

Dirk Lewandowski

Department of Information, Hamburg University of Applied Sciences, Finkenau 35, Hamburg D-22081,

Germany. E-mail: dirk lewandowski @haw-hamburg.de

small scale, using only limited query samples. Further-
more, queries are selected by the researchers. We
address these issues by taking a random representative

sample of 1,000 informational and 1,000 navigational
queries from a major German search engine and com-
paring Google’s and Bing's results based on this

sample. Jurors were found thraugh crowdsourcing, and
data were collected using specialized sof he Rel-
evance Assessment Tool (RAT). We found that although
Googls outperform Bing n both query types, the iffer:
ence in tt series wi
Tathar low, However for nxwgntnonjl qu- ies, Google
found the correct answer in 95.3% of cases, whereas
Bing only found the correct answer 76.6% of the time.
We conclude that search engine performance on
gational queries is of great importance, because users
in this case can clearly identify queries that have
returned correct results. So, performance on tt

type may contribute to expla
search engines.

H
2

Introduction

Given the importance of search nines in daily we
(Purcell, Brenner, & Raine, 2012; Van
2012, which i s expressd by the many ilions of
queries entered into general-purpose web search engines
every day (comScore, 2010). it is surprising
the number of research articles on search engine quality stil

s. One might assume that large-scale initiatives to monitor
he qualiy of esults fom gencral-prpose search engince
such as Google and Bing, already exist. Users could refer
to such studies to decide which search engine is most
capable of retrieving the information they are looking for.
Yet, as we will demonstrate, existing search engine retrieval

o find how low

Received Augost 14, 2013; revised March 19, 20145 aceepred Mach 19,
2015

© 2015 ASIS&T o Published online 23 February 2015 in Wiley Online
Library (wileyonlinelibrary.com). DOI- 10.1002asi 23304

effectiveness studies have covered a much smaller sample
thus far. This small size has cast a degree of doubt on their
conclusions.

One could argue that it is search engine vendors’ sole
responsibility to conduct tests on the retrieval effectiveness
of their engines in relation to their competitors (and they
surely conduct such studies). The aim of studies conducted
by the vendors and academic studies, however, are quite
different. Whereas the aim of studies conducted by search
engine vendors is to improve a certain search engine (and
test additional capabilities, such as dealing with search
engine spam), the purpose of academic studies is to advance
retrieval d’f:ul\ eness testing and provide a valid picture of
he of differ engines. Decision making,
o imtance, around funding alternative search

Although search
a large degree,
research focuses on this area (Chuklin & Serdyukov.
Jouchims, Granka, Pan, Hembrooke, & Gay, 2005; Joachims
etal. 2007, search engine provides il conduc caie

effectiveness tests using human jurors recruited for
sk (Google, 2012).

Retrieval effectiveness tests are just one part of the
overall evaluation of search engi H.mmr (Lewandowski &
Hochstotter, 2008). Me: the effectiveness of search
engine resuls i an integrl prt of h framoworks i
usually based on a Text REtrieval Conference (TREC):-
seting However these methods have been criticized as
being inadequate for evaluaing web scarch engines, where
ety presentation differs from other information retrieval
systems (Lewandowski, 2013a). Furthermore, retrieval
effectiveness tests have been cr
account actual user behavior, that
quen

juery-response paradigm and do not consider interaction in
the searching process (Ingwersen & Jirvelin, 2005). Though
these criticisms should not be ignored, continued enhance-

ment of query-response-based methods is still a valuable
pursuit,

JOURNAL OF THE ASSOCIATION FOR INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY, 66(9):1763-1775, 2015
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Google, data voids, and the dynamics of

the politics of exclusion

Ov Cristian Norocel ® and Dirk Lewandowski®®

Abstract

“This study deploys a critica 2pproach to big data anaytics to gauge the tentative contours of data voids in Googe
searches that reflect extreme-right dynamics of exclusion in the aftermath of the 2015 humanitarian crisis in Europe.
“The study adds complexity to the mdyssm data voids, expanding the framework of investigetion outside the USA con-

text

excluson,

‘migration in both Germenn

vocabuari

2 voich The 16ats Sow (bt 5528 th g lence on Sorce populriy mey s o extremerig surces

appearing in top positions Furthermore,
to gan top positions.

for locaiized queries

ords
Critica deta stucies, data void, Germeny, politics of exclusion, search engies, Sweden

Thisarticle isapart of specid theme on The Site of Google Critique and Intervertion. To seeafull s of l rtices
in this special theme, plesse cick here: httpsy/journalssegepub compagefbds/collections!

stateofgpogecritiqueandintervention

Introduction

Among general-purpose web search engines, Google is
the most popular in the Westen hemisphere, with a total
of approximately 908 billion visits in ealy 2022
(SimilarWeb, 2022). This ubiquity of Google search and
its seeming ease of use in people’s dally lives (Haider and
Sundin, 2019; Sundin et d., 2017) obfuscates the low
level of search engine knowledge among most ordinary
users, which opens the door for the manipulation of propa-
ganda and disinformation. One important vulnerability is
described in research as a ‘data void' (Golebiewski and
Boyd, 2019). A data void becomes possible when, in
response to a specific query, search engines return skewed
and manipuatory content, which, from the point of view
of societa relevance (Haider and Sundin, 2019), is of low
quality because thereis hardly any high-qualty content cor-
responding to that seerch. Of interest here are two types of
deta voids. First are problematic queries, which concem

seerch results for highly contested or fraught temms thet
yield hits only from extremeright outlets. Second are strer
tegic new terms, which denote new terminologies specially
crested a the centre of extremeright information ecosys-
tems before being amplified to reach wider adiences
with the aim of introducing (unaware) ordinary users to
problemetic content and polaizing frames With this in
‘mind, the aricle ardresses the following reseerch question:

“Depatment of Gerver Suckes Lund Uniersty, Lund, Sveen
“Department of Informetion, Hamburg University of Appled Soences,

“Department o Computer Sence ad Applied Cogrtve Sience
University Duiburg Esen, Duishrg Germany

Corresponding author
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Politische Kommunikation

SEO im Wahlkampf

Welche Kandidierende durch Suchmaschinenoptimierung
ihre Sichtbarkeit zu erhohen versuchen

Kay Hinz, Sebastian Stinkler und Dirk Lewandowski
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Zusammenfassung

Die Studie untersucht in einer Vollerhebung aller 6211 Kandidierenden zur
Bundestagswahl 2021, inwieweit diese auf ihren personlichen Websites im Wahl-
kampf Suchmaschinenoptimicrung (SEO) angewandt haben. Dies lieB sich auf
93 Prozent der 1372 untersuchten Websites feststellen. Auf individueller Ebene
der Kandidierenden zeigt sich eine Bedeutung der Professionalisierung fiir die
Nutzung von SEO: Wer in den Bundestag eingezogen ist, nutzt eher SEO. Auf
organisationsbezogener Ebene zeigt sich, dass cine Zugehbrigkeit der Partei zum
Parlament die SEO-Nutzung der Kandidierenden begiinstigt.

Schliisselwdrter

Suchmaschinen - SEO - Google - Wahlkampf - Bundestagswahl

K. Hins (&)

DATA INSIGHTS Deutschland GmbH, Berlin, Deutschland
E- Mml mmm Kayhinz.de

S. Siinkler - D. Lewandow

Department Information, Ilocl\sclmle fir Angewandte Wissenschaften Hamburg, Hamburg,

Deutschlang
E-Mail: sebast hamburg.de; dirk hamburgd
© Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, ein Teil von Springer Nature 2022 1

tal. (Hrsg.), Die Bundestagswahl 2021,
https://doi.org/10.1007/978-3-658-35758-0.

https://link.springer.com/referenceworkentry/
10.1007/978-3-658-35758-0_19-1
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5. GEMEINSAME STUDIE: BRAINSTORMING

Haben Sie eine Idee, was Sie mit Hilfe des RAT
untersuchen kdnnten?

— Bitte schreiben Sie Studienideen auf die Karten (eine Idee pro
Karte).

— Schreiben Sie bitte den Studientyp (z. B. Retrievalstudie) und
das uUbergeordnete Thema auf (z. B. Vergleich der Qualitat
eines Bibliothekssystems vs. Google)

21
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5. GEMEINSAME STUDIE: EINSCHRANKUNGEN

Beschrankungen fur Studien im Rahmen des
Tutorials
—  Vorhandene Funktionen

— Maximal zwei Suchanfragen und zwel
Suchmaschinen

— Maximal funf Suchergebnisse pro Suchmaschine

— "Fast scraping": Webseiten werden nur teilweise
gespeichert

22
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5. GEMEINSAME STUDIE: DURCHFUHRUNG
& .

Dashboard

New

f

e

. 3 [ ] 2 sebastian.suenkle r@haw-hamburg.de ~

About Features Contact

STUDY DETAILS

Study name

Description

Study type

Relevance Assessment

offen.lokal.global.
04. - 07.06.2024 | Hamburg
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6. ABSCHLUSS

Was werden Sie in diesem Tutorial lernen?

Sie haben den Umgang mit RAT und seine technischen
Moglichkeiten kennen gelernt.

Was werden wir heute gemeinsam erleben?
Wir haben eine Studie an RAT konzipiert und
durchgefthrt.

AulRerdem haben Sie jetzt Ideen gewonnen, wie Sie das
RAT In Zukunft einsetzen kdnnen.
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6. ABSCHLUSS: KONTAKT

. - RAT
= R A-I COMMUNITY §
MEETING 2024 |

RESULT ASSESSMENT TOOL

Friday
Projekt-Website: https://searchstudies.org/research/rat/ 27th Sept.

Hamburg,

Demo: https://rat-software.org/ Germany

Kontakt fir Studien: rat@searchstudies.org

Call for Studies: https://searchstudies.org/call-for-studies/

https://searchstudies.org/community-meeting

26
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Sebastian Sunkler
sebastian.suenkler@haw-hamburg.de
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