STAATS- UND UNIVERSITATS-
BIBLIOTHEK
HAMBURG

Verantwortliche Personalfiihrung -
Zufriedene Kunden
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Was haben Gesundheitsmanagement und
Gefahrdungsbeurteilung mit
Kundenzufriedenheit zu tun?




Gesunde Mitarbeiterinnen:
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Gesunde Mitarbeiterinnen:
... ausgeglichen und freundlich )0

abendblatt.de
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Daraus folgt:

Zufriedene Kunden!

4
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.

planinvent.de
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Uberblick

- Definition und Ziele von BGM in der SUB

- Gefahrdungsbeurteilung zur Erhebung
psychischer Belastungen

- Maflnahmenkatalog zum BGM in der SUB
- Ergebnisse der Nutzerbefragung

- Fazit




Definition

Betriebliches Gesundheitsmanagement
ist die bewusste Steuerung und Integration
aller betrieblichen Prozesse
mit dem Ziel der Erhaltung
und Férderung der Gesundheit
und des Wohlbefindens der Beschaftigten.
(E. Wienemann, 2002)
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit

. Arbeit
Regionales Arbeits-umgebung, -inhalte und —anforderungen
Umfeld Organisation

Werte —
Einstellungen und Motivation _ ee=—

Qualifikation —
Bl falhee Fertigkeiten und Wissen __—_
Umfeld . —
Gesundheit S
y Physische und psychische " —
Familie Leistungsfahigkeit —_—

Quelle:_http://demographie-netzwerk.de/trendthemen/gesund-arbeiten-flexibel-in-rente/der-mythos-von-der-nachlassenden-
arbeitsfaehigkeit.html
http://www.prognos.com/fileadmin/pdf/publikationsdatenbank/120807_Prognos BMAS_Bericht_Instrumentenkasten_ KMU.pdf
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BGM ist eine
Organisationsveranderung!

" Beteiligung der obersten Fithrung
notwendig

" Beteiligung aller Fiihrungsschichten
notwendig

" Mitbestimmungspflichtig
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Gesunde Arbeit in gesunden
Organisationen

" Fihrungskultur === Wertschatzung

" Steigerung der Attraktivitat fiir kiinftige
Beschaftigte

" Forderung des Unternehmensimage
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Personal- Arbeits- Gesundheits-
- entwicklung | | bedingungen forderung

Arbeitsplatz Selbst-
Arbeitsmittel Steuerung
Tatigkeit Personlichkeit
Arbeits- Fitness
organisation Kondition

STAATS- UND UMIVERSITATS -
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Alterspyramide in der SUB 42015

e Gelb = Frauen
— 24 Blau = Manner
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Alterspyramide in der SUB 42015
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G — Graphik: Statistisches Bundesamt

e Gelb = Frauen
— 24 Blau = Manner
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Uberblick

Gefahrdungsbeurteilung zur Erhebung
psychischer Belastungen
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Gefahrdun

Basiswissen
Was ist eine
Gefahrdungsbeurteilung?

\Warum mache ich eine
Gefahrdungsbeurteilung?

Wie gehe ich vor?

Unsere Partner

»GDA
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gsbeurteilung

Inhalt

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Basiswissen Handlungshilfen Expertenwissen Service

Sie befinden sich hier ...

asiswissen

Wie die Sicherheit und der Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der
Arbeit zu gewahrleisten und zu verbessern sind, ist im
W Arbeitsschutzgesetz und der W DGUV Vorschrift 1 geregelt.

Danach sind Arbeitgeber verpflichtet, fir alle Arbeitsplatze eine
angemessene =] ilung durchzufiihren. Diese Verpflichtung
gilt unabhangig gtenzahl.

Als angemessen bzw. rechtskonform kann eine Gefihrdungsbeurteilung
angesehen werden, wenn samtliche im Arbeitsschutzgesetz geforderten
Pflichten - sowahl fir den Arbeitgeber (W 8 3-14 ArbSchG) als auch fir
die Beschaftigten (W §8 15-17 ArbSchG) - in den Gesamtprozess der
Gefahrdungsbeurteilung einbezogen werden.

Auf den folgenden Seiten machten wir einen kurzen Uberblick zum Thema
Gefahrdungsbeurteilung vermitteln. Sie erfahren,

* b was eine angemessene Gefdhrdungsbeurteilung ist,
* p warum man sie machen sollte und

* b wie man sie ganz konkret durchfiihrt.

(<] Versenden & Drucken 4 Zum Seitenanfang

Literaturhinweise

M BAUA-Ratgeber zur
Gefahrdungsbeurteilung

W Leitfaden fur die
Gefahrdungsbeurteilung

p Gefdhrdungsbeurteilung am
Arbeitsplatz - Ein Handlungsleitfaden
der Arbeits schutzverwaltung MNRW

" ‘@ Die Gefahrdungsbeurteilung -
Grundlage des Arbeitschutzes
Sonderausgabe DGUV-Forum 9/10

» ] Rechnergestitzte
Gefahrdungsanalyse — aber wie?
» B verbreitung der
Gefahrdungsbeurteilung in
Deutschland

M Gefahrdungsbeurteilung bei
psychischen Belastungen in
Deutschland

w T Gefanrdungsbeurteilung fur
Maschinen

w GDA-Leitlinie
Gefihrdungsbeurteilung und
Dokumentation’

M GDA-Leitlinie "Organisation des
betrieblichen Arbeitsschutzes

W GDA-Leitlinie "Beratung und
Uberwachung bei psychischer
Belastung am Arbeitsplatz

M GDA-Empfehlungen zur Umsetzung
der Gefahrdungsbeureilung
psychischer Belastung

p Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Literaturauswertungen der

STATS: UMD UNIVERSITATS
BIBLIOTHEK
HAMBURG
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ArbSchG
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefdhrdung zu ermitteln, welche Malnahmen
des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten
vorzunehmen. Bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung
eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefdahrdung kann sich insbesondere ergeben durch
1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,
2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Gerdten und Anlagen sowie
den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren,Arbeitsabldufenjund
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,
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ArbSchG
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefdhrdung zu ermitteln, welche Malnahmen
des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten
vorzunehmen. Bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung
eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefdahrdung kann sich insbesondere ergeben durch
1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,
2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Gerdten und Anlagen sowie
den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsabldufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,
6. Psychische Belastungen bei der Arbeit.
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COPSOQ
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g . A\
CO P S 0 0 Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz
COPSOQ deutsche Standardversion

V o N

ias st EoPsoar COPSOQ - die Mitarbeiterbefragung zu psychischen
Mutzen fir Betriebe 5
Wie et w2 Belastungen am Arbeitsplatz

COPSOQ-Fragebogen
Download & links
Kontakt

Willkommen auf der Homepage fiir die Standardversion von COPSOQ!

Der COPS0Q (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) ist ein wissenschaftlich validierter Fragebogen zur
Erfassung psychischer Belastungen und Beanspruchungen bei der Arbeit. Der COPS0Q wird insbesondere im
Rahmen der betrieblichen Gefahrdungsbeurteilung eingesetzt.

Die Freiburger Forschungsstelle Arbeits- und Sozialmedizin (ffas) fuhrt Mitarbeiterbefragungen mit COP30Q
durch. Auf Basis der laufend aktualisierten COPS0Q-Referenzdatenbank lassen sich die Ergebnisse den Werten
von mehr als 100.000 Beschaftigten aller Branchen und Berufe gegenlberstellen.

Wenn Sie den COPS0Q-Fragebogen einfach einmal onling ausprobieren wollen, kKlicken Sie bitte hier.

Bei Interesse an einer Befragung erstellen wir gerne ein konkretes Angebot fur Sie!

ffas | Bertoldstr. 27 | D - 79098 Freiburg / Germany | www.copsog.de | +49 761-894421

;;TELIOI:IEIK
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Uberblick

Mafnahmenkatalog zum BGM in der SUB
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Der Arbeitskreis integriertes betriebliches
Gesundheitsmanagement der SUB

Schwerbehinder-
tenvertretung
<Betriebséi rztD
% ﬁ Personal@

— e

Stabsstelle

der Direktion Interessierte
/l x aus den HA

Notfallmanager Gleichstellungs-

beauftragte
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Innerbetriebliches
- Gesundheitsmanagement

Personal- m Gesundheits-

entwicklung bedingungen Wy
Arbeitssicherheit/ GesundheitsmaB-
Arbeitsschutz/ nahmen
Brandschutz

Vorsorge

Gefahrdungsbeur-
teilungen Konfliktpravention
MA-Befragung zur Suchtberatung u.
Arbeitssituation -pravention
Arbeitszeit BEM-Gesprache
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Mitarbeiterbefragungen

ok

HWNGIR DEUTSCHLANDS

[I®R BESTE
ARBEITGEBER

Ulrike Lang SUB Hamburg | 28.04.15 | 21



Handlungsfelder und Akteure

Mitarbeiterbeteiligung
Befragungen,
Filhrungskraftefeedback,
Gesundheitszirkel

Fehlzeitenmanagement
BEM, Individuelles o=

Fehlzeitenmanagement

Notfall- und

Krisenmanagement
Einsatzplane, Checklisten, Erste
Hilfe Organisation

Arbeitsschutz

PN

Gefdhrdungsbeurteilungen
Arbeitsplatzbegehungen,

N / Arbeitsmed. Untersuchungen

.

Personalmanagement
Personalauswahl,
Personalentwicklung,
Filhrungsseminare,
QualifizierungsmafRnahmen

\

Dienstfahrrad
V4 ﬂ N Y

J
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Gesundheitsforderung

AK BG M Betriebssport

% Bewegungspausen, Ruheraum,
Vorsorgeuntersuchungen,

Suchtpravention
Dienstvereinbarung Sucht, Alkohol-
und Rauchverbot




Uberblick

Ergebnisse der Nutzerbefragung
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Nutzerumfrage 2014

Befragungszeitraum: 23.04. - 18.06.2014

4.245 Riicklaufe = 8 % der aktiven Nutzerinnen und Nutzer
76 % Hochschulangehdorige

14 % Berufstatige

9 % Privatpersonen

1% Schiilerinnen/Schiiler & Auszubildende

Beteiligung Giberdurchschnittlich

Riicklauf entspricht Grundgesamtheit
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Allgemeine Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeitsatmosphare?

Zufriedenheit

39%
% -III .
% ¥ 21%

" 7
6 1. 7 15%

% A > e N

% 4 6%

. A 2% i n_

o 12

1 2 3 4 5 6 7
Sehr Sehr
unzufrieden zufrieden
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Zufriedenheit mit dem Personal

Wie treten die Mitarbeiterinnen der Stabilhnen gegenuber auf?

50% | 47% 46% 47%

45%

45%

40%

35%
30% |
25% 1~

20% 1
15% o

10% o 6%

5% 1 %
0% +- . . . '

Freundlich Kompetent Hilfshereit Erreichbar

M Trifftvollzu B Triffteherzu W Trifft weniger zu M Trifft nichtzu LI Enthaltung

N (Freundlich): 3974. N (Kompetent): 3962, N (Hilfsbereit): 3968. N (Emreichbar): 3956
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Was ist gut?

* Verhalten des Personals,

* Schnelligkeit der Bereitstellung,
* Ausstattung,

* Kompetenz der Mitarbeiter

*  Offnungszeiten
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WWW.iga-info.de

Startzeite Kontakt

Wir iiber uns
Themen & Projekte
Verdffentlichungen

Veranstaltungen und
Ausstellungen

= iga-Kontaktstelle

= Betriebliche
Eingliederung

English Introduction

Initiative Gesundheit & Arbeit

Impressum Inhaltsverzeichnis Suche

Herzlich willkommen bei der Initiative
Gesundheit und Arbeit

Vier Verbande der gesetzlichen Kranken- und

Wirksamkeit

prUnErSVE ntion Unfallversicherung verfalgen in der Initiative

et Gesundheit und Arbeit (iga) ein
gemeinsames Ziel: die Gesundheit im

T, Gestolung  ATDEitsleben fordern, indem sie Pravention
rance] gesunder Al piterdenken. "Weiterdenken® bedeutet zum

einen, das Wissen und die

~—— Erfahrungen zweier Zweige der

Praventionsziela Sozialversicherung zu nutzen. Zum anderen
heist es, in die Zukunft gerichtet zu denken
und Malknahmen des Arbeitsschuizes und der betrieblichen Gesundheitsforderung

weiterzuentwickeln.

BKK Dachverband, Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, AOK-Bundesverband und der
“erband der Ersatzkassen e. V. (vdek) kooperieren daher in iga-Projekien in den vier
Themenfeldern Wirksamkeit von Pravention, Arbeit im Wandel, Gestaltung gesunder Arbeit
und Praventionsziele. Die drei zentralen Fragen dabei sind: Wie muss Arbeit gestaltet sein,
damit die Beschaftigten gesund bleiben? Wie kann Pravention noch wirksamer werden? Und
wie bringt man sie noch besserzu den Zielgruppen in die Unternehmen?

Aktuelles

iga Aktualisierte Literaturschau zu Wirksamkeit und Nutzen

[ga : Re po rt 28 betrieblicher Pravention

W—
e

Investitionen in Arbeitsschutz und die betriebliche
Gesundheitsfirderuna (BGF) lohnen sich - flir Beschaftiate und
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Unser Themenspektrum

iga arbeitet zu gesunder Arbeit -
Pravention am Arbeitsplatz -
Betrieblicher

Gesundheitsfdrderung bzw.
Betrieblichem .
Gesundheitsmanagement -
Arbeitsschutz.

Vertieft bearbeitet werden die
vier Themenfelder
Wirksamkeit von Pravention:
gesundheitlicher Hutzen von
Pravention -
Wirtschaftlichkeit und
dkonomische Aspekte von
Pravention sowie
wirkungsvolle Vermittlung von
Pravention -
Zielgruppenspezifische
Kommunikation

Arbeit im Wandel:
Demografie - alternde
Belegschaften - alternsgerechie
Arbeitsgestaltung -
Beschaftigungsfahigkeit sowie
Strukturwandel in der
Arbeitswelt und verandere
Arbeitsbedingungen -
psychische Belastungen

Gestaltung gesunder Arbeit:
besonderer Praventionshedarf

von Berufsgruppen - alterer und
junger Arbeitnehmer -
Migrationshintergrund -
Leistungsgewandelte - mobile
Beschaftigte sowie

starkere Verbreitung von
Pravention und gesunder
Arbeit - Vernetzung von
Praventionsexperten




Uberblick

Fazit

srAnT veRsTATS-
BIBLIOTHEK
HAMBURG
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Wie erreiche ich Nachhaltigkeit?

* Selbstverantwortung starken
* ,,Gruppendruck® durch Teamaktivitaten

* Zielvereinbarungen mit einzelnen, z.B.
mit externen Trainern

* Klassisches Kursprogramm ist unattraktiv
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Resumee

* BGM tragt zur Zufriedenheit bei
* Erfolgsmessung schwierig

* Gute Bewerberlage

* Lange Betriebszugehorigkeit
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Bei Fehlen von

* Wertschatzung

* Entwicklungs-

Weiterbildungs gl
* Ausreichender Personalausstattung
* Angemessenen Verdienstmoglichkeiten

> Ist BGM ein Feigenblatt!
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Ulrike Lang

ln"r —

Von Melle Park 3
- 20146 Hamburg
Vielen Dank
Tel. 040/42838-5696

www.sub.uni-hamburg.de
. CIW Sl EELZIAIe W

: - ¥ facebook.com/stabihh
o g | TR ; S iy | twitter.com/stabihh

Ihre Fragen bitte!

'r%ﬁ-rﬂﬁf i wl'!-fﬁll O bi

= i ~<;-‘
7 I W e "

-

= _L
BIBLIOTHEK
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