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Platzreservation, Pauseniiberzug
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Bachelorarbeit Studiengang Informationswissenschaften

Eingrenzung
— stille Lernplatze in wissenschaftlichen Bibliotheken
— nur Systeme, die bereits in wissenschaftlichen Bibliotheken im Einsatz sind

— Perspektive der Bibliothek (Bedirfnisse und Erfahrungen)

Methodik

— Literaturrecherche, Experteninterviews. Zusammenfassende Inhaltsanalyse

Ziel

— Empfehlungskatalog fir allfallige Implementierung
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«Welche Punkte gilt es fur Bibliotheken beli
der Einftihrung von Anzeige- und
Reservationssystemen zur
Lernplatzorganisation basierend auf
Erfahrungen und ermittelter BedUirfnisse
anderer Institutionen zu berticksichtigen?»



Welchen Einfluss hatte die Corona-Pandemie auf die
Einfuhrung von Anzeige- und Reservationssystemen
flr Lernpldtze in Bibliotheken?

Welche Systemvariante fur eine effiziente
Lernplatzorganisation passt zu welcher Bibliothek
unter Betrachtung derer Eigenschaften?






Auswahl

— Deutschsprachige Schweiz
— Grossere Universitatsbibliotheken

— Mehrere Interviews pro Institution

Untersuchte Systeme/Institutionen

[Verngbarkeitsanzeige: Seat Navigator, Zentrale Hochschulbibliothek Luzern ]

[Lernplatzreservationsplattform: Booked, Universitdtsbibliothek Zirich ]
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SeatNavigator, ZHB Luzern

Sitzplatzgenaue Verflgbarkeitsanzeige
— Rauminformationssystem V:Scout

— Bewegungssensoren Thingdust

Booked, UB Ziirich

Reservationsplattform
— Open-Source-Anwendung

— Hybride Variante mit Zugprinzip
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Empfehlungen Systemeinflhrung (g

Welche Punkte gilt es fir Bibliotheken bei der Einfihrung von Anzejge- und Reservationssystemen zur Lemplatzorganisation
basierend auf Erfahrungen und ermittelter Beddrfnisse anderer Institutionen zu berticksichtigen?

— Durchfiihrung Vorrecherche, Ubernahme bestehender Lésungen
— Einbezug Fachpersonen (Benutzung, IT), Agiles Projektteam

— Pilotierung

— Nutzendenbefragung

Miteinbezug Standorte, Ausgewogenheit Autonomie — Einheit

— Hybride Buchungslésung

Wenig, aber intuitive Nutzungsbedingungen
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Empfehlungen Systemvariante (auwsaug

Welche Systemvariante fiir eine effiziente Lemplatzorganisation passt zu welcher Bibliothek unter Betrachtung derer Ejgenschaften?

Anzeige- und Buchungssystem
— Anzahl Einzelarbeitsplatze
— Anzahl Standorte

Anzeigesystem
— Verwinklung, mehrere Stockwerke
— Kleine, unbekannte Orte fordern

Buchungssystem
— Mehrere Stockwerke (hybride Variante)
— Buchbare Dienstleistungen
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Erkenntnisse Corona-Pandemie

Welche Systemvariante fiir eine effiziente Lemplatzorganisation passt zu welcher Bibliothek unter Betrachtung derer Ejgenschaften?

— Sprunghafter Anstieg von Buchungssystemen.
— Akzeptanz gegenliber System vorhanden.

— Beeinflussung der Arbeitsweise.
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Fazit

— Corona-Pandemie verleiht Einfihrung von Buchungssystemen Schub.
— Hybride Variante mit Booked spannende Losung fiir Bedirfnisse der Institutionen und Nutzenden.
— SeatNavigator macht bei mehreren Standorten und verwinkelten Gebduden Sinn.

— Einsatz von Anzeige- oder Buchungssystem gleicht Mangel an Lernplatzen nicht aus.

p”
" Universitit St.Gallen Anzeige- und Reservationssysteme zur Lernplatzorganisation in Bibliotheken 4. Mai 2023



Ausblick

— Grinde fur Abschaltung der Systeme nach Ende der Pandemie-Massnahmen unbekannt.
— Praxisberichte vorhanden, Studien zur Nutzung, Akzeptanz und langerfristigen Erfahrungen fehlen.

— Untersuchung Auswirkung Corona-Pandemie auf Haltung zur Automatisierung oder Gewohnheiten der
Nutzenden spannend.

Publizierten Arbeit: Churer Schriften
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https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/angewandte-zukunftstechnologien/schweizerisches-institut-fuer-informationswissenschaft-sii/publikationen/churer-schriften/

Fragen? §
Feedback!’

Anregungen’



Vielen Dank.
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