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Top down zur «Bibliothek der
Zukunft»

SEPTEMBER 7,2018 / NORA SCHEEL - Teilen auf Twitter, Facebook.
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Zurcher Superbibliothek?
Unerwunscht!

Studierende sind fassungslos: Rund 80 Standorte sollen in einer grosse

Superbibliothek zentralisiert werden. Ein Schritt in die Zukunft oder ein
reine Sparubung?
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der Universitat Ziirich

Ruckblick im Zeitraffer

— 2017: Grundsatzentscheidung der Universitatsleitung, Start Vorprojekt

— Ziel: Zusammenflhrung aller Fakultats-, Institutsbibliotheken und der Hauptbibliothek zu einer
Universitatsbibliothek

— 2019-2021: Projekt ,Aufbau Universitatsbibliothek"

— Planung der neuen UB, Change Management: Uberfiihrung aller Mitarbeitenden, der Sachmittel und
der Raume in die UB

— Stellenbesetzungsverfahren, Ressourcentbertragung (Finanzen, Raume), Rahmenkonzepte
— Thema Einbezug von Stakeholdern und Mitarbeitenden im Prozess
— Aufbau der neuen Organisation, Zusammenarbeit mit der Zentralbibliothek (ZB)

Bericht dazu auf dem Deutschen Bibliothekskongress in Leipzig (Mumenthaler/Tschander: Neue
Organisation, neue Kultur — die Grindung der Universitatsbibliothek Zurich, 2022).

— 1.1.2022: Start der neuen UB
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Arbeitspakete Projekt AUB

\

AP 1
Bedarfs- und Medienkonzepte

AP 2
Produkt- und Dienstleistungskatalog UB-ZB

AP 4
Geschaftsreglement
Bibliotheksboard AP 3
Definition Bereichsbibliotheken
AP 5

Klarung Zusammenarbeit ZB

AP 7

AP 6 Rekrutierung Direktion

Rekrutierung und Implementierung
Management-Unterstlutzung

Us|yBZzuua} pun usdinossay

AP 8 AP 9
Aufbau- und Ablauforganisation Stellenplanung und Personalentwicklung

AP 10
Inbetriebnahme

AP 13 Kommunikation

Rahmenkonzepte

Ressourcenuber-
tragung und SLA

Stellenbesetzung,
IBV

Keine baulichen
Massnahmen
(Forum UZH 2029)

Seite 4



Bibliothek

der Universitat Zirich

Organigramm UB Zurich (April 2023)
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Die UB Zurich mit ihren §._

16.05.2023
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Lernzentrum Irchel

o180 Pflanzenwissenschaften

41 Naturwissenschaften

Erziehungswissenschaft
Volkswirtschaft
Anglistik

Slavistik, AVL & vergleichende
Sprachwissenschaften
Betriebswirtschaft
Germanistik & Skandinavistik
Romanistik R
Forschungsbibliothek Jakob Jud
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der Universitat Ziirich

Wichtigste Arbeiten und Ergebnisse der ersten 17 Monate

— Einfdhrung eines kostenlosen Kuriers zwischen Standorten der UB und der ZB

— Neue Website, Aufbau diverser Kommunikationskandale (Social Media, Blog, Newsletter)

— Gemeinsame Benutzungsordnung UB und ZB

— Assoziierungsvereinbarung ZB mit UZH als Grundlage fiir eine vertiefte technische Zusammenarbeit

— Gemeinsamer Produktkatalog UB und ZB

— Organisation des Betriebs in den neuen Einheiten (Bereiche, Teams) und in den Querschnittsfunktionen
— Grindung des virtuellen Teams DocDel (UB/ZB)

— Aufbau einer einheitlichen Kommunikationsplattform. April 2023: Inbetriebnahme des gemeinsamen
Intranets UB/ZB

— Etablierung einer neuen Kultur: Klarung von Grundséatzen
— Mitarbeitendenbefragung im Mai 22 — mit ermutigenden Rickmeldungen
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der Universitat Ziirich

Laufende Arbeiten

— Betrieb konsolidieren (Hauptziel 2023)
— Zeitschriftenkonzept UB/ZB: Umstellung auf e-preferred und Dedublierung der Bestande
— Umsetzung Standortkonzept mit Open Libraries
— Reduktion der bedienten Theken, Projekt zur RFID-Ausstattung der Standorte
— Gemeinsame Strategieentwicklung UB und ZB (bis Ende 2023)

— Umsetzung der Open Science-Strategie der UZH und Klarung der Rolle der UB mit ihren Open Science
Services (ware ein eigener Vortrag... -> BiblioCon 2023)

— Rekatalogisierungsprojekte

16.05.2023 Seite 8



@ &

® @M o

T

‘ “i‘ ?SJF&T?‘“ SharePoint
# UB-ZB Okapi @  Tagesgeschaft Services v Organisation Projekte
Grundlagen

Adressen und Telefonliste

Organigramm

Reglemente und Rechtliches

Bazaar

Bike to work
Laufgruppe
SOLA-Stafette

N LS
¥ 8l /7277

Okapi - das Intranet von UB und ZB

™ ¥ r

UB: UBeiz-Pass
ZB: LunchlLotterie

Zum ersten Mal im neuen Intranet? Bitte hier klicken!

Erweiterte Suche Okapi

Storungen und Wartungen

+" Aktuell sind keine Stérungen bekannt.

Termine

FRVRVIVF VR

UB: Entscheidungswege, Werte und...

/O Diese Website durchsuchen

Weiterbildung Innovation v Uber Okapi v
Gremien und Gefasse

Direktionen und Geschéaftsleitungen
Interne Arbeits- und Themengruppen
Externe Gremien und Gruppierungen
ZB-Forum

ZB: Personalvertretung

Sturategie - woria vare
Ladina Tschander
@ ¢ Bearbeitet 21. April
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Einbezugsworkshop und Buchlein zu Grundséatzen

— «Justieren» nach 6 Monaten UB Zirich

— Bedarf nach Klarung war gross: Klarung von Zustandigkeiten auf
allen Ebenen: Linie, Querschnitt, Gremien etc.

— Vertiefen und Klaren von Fragen zur Kultur der Zusammenarbeit

— In der GL gelebte Kultur mit Standardrollen und Konsent-
Verfahren erlautern

— Als Nachschlagewerk und Arbeitsinstrument wurde ein Bichlein zu
den Grundsatzen prasentiert und an die Mitarbeitenden abgegeben
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der Universitat Zirich

Standortkonzept -> Open Library

Definition von Standorttypen

— Standort mit Frontoffice (Theke)
—Standert-mit Backoffice

— Open Library

— Closed Library (geschlossenes Magazin)
— Forschungsbibliotheken

— Lern- und Begegnungsorte

Open Library (2023/24)

— Standorte ohne Aufsicht

— RFID, Selbstausleihe, Riickgabeboxen,
Kommunikation, Signaletik

— Zugang via UZH-Card gesteuert

16.05.2023
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der Universitat Ziirich

Herausforderung: Kulturen-Mix in der UB

— Innerhalb der UB treffen mehrere Kulturen zu aufeinander

— Fur die eine Halfte der Mitarbeitenden anderte sich alles: Neue Teamkollegen, neuer Arbeitsort,
neue Arbeitsinhalte

— Fdur die andere Halfte der Mitarbeitenden blieb vermeintlich alles beim Alten - aber durch die
Harmonisierungen innerhalb der UB mussen auch sie sich anpassen

— Alle Bereiche und Abteilungen sind in der GL vertreten; GL mit «Kultur auf Augenhdhe»
— Konsent-Verfahren, Standardrollen
— Im Netzwerk (Querschnittsfunktionen) werden Harmonisierungen diskutiert (oft kontrovers)
— Spagat zwischen Diversitat und Zentralitat
— Neue Tools erleichtern die Zusammenarbeit, sind aber eine Herausforderung fur viele Mitarbeitende
— Nachste Komplexitatsstufe: die unterschiedlichen Kulturen an UB und ZB
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der Universitat Ziirich

Zwischenfazit nach 17 Monaten

— Aus Sicht Nutzende lauft der Betrieb ordentlich, der kostenlose UB/ZB-Kurier wird sehr geschétzt.
— Neue Bereiche (UBB1, 3, 6) mussten sich erst konstituieren, viel Aufbauarbeit war natig.
— Dezentralitat und Kleinteiligkeit sind wenig effizient
— Bauvorhaben sind in Planung, brauchen aber Zeit;
— Heterogenitat auch ein ,Markenzeichen® der UZH (STM vs. SSH)
— Mischprofile und Kleinpensen vieler Mitarbeitender sind belastend und wenig effizient
— Fdhrungskrafte und Mitarbeitende mit neuen Rollen und Aufgaben als grosse Herausforderung

— Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung (Mai 2022) waren ermutigend, Riuckschlag im November 22,
als unser Anbieter eine neue Software flr Ausleihe/Kurier einfihrte.

— Einige Krankheitsfalle und Kiindigungen als Folge von Uberlastung
— Knappe Ausstattung mit Personalressourcen
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der Universitat Ziirich

Besondere Herausforderungen (und Chancen)

— Dezentralitat, Heterogenitat
— Fachspezifische Unterschiede beriicksichtigen und doch harmonisieren
— Standorte zusammenfassen, Entwicklung zu ,compact libraries”

— Kulturwandel — von der Instituts- zur Universitatsbibliothek

— Fokus weiterhin aufs Buch (bei SSH, bei den Prozessen in Medien- und Nutzendendienst)
— Rekatalogisierung als Voraussetzung fur Veranderungen

— Aus- und Weiterbildungsbedarf (hin zu LLs, Data Curation, IK etc.)

— Zusammenarbeit oder Zusammenwachsen von UB und ZB?

— Ressourcen freispielen flr neue Entwicklungen (dies ist die grosse Chance)

16.05.2023
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«mein erster Viertausender» - da wollen wir hin!
Einbezugsworkshop Juni 2021




«meln erster Vier
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Stochern im Nebel — das Motto flr 2022 (ruckblickend) 4
Manchmal wurde es auch richtig stirmisch und ungematlich



geplant




Denn tGber dem Nebel scheint (oft) die Sonne
Und ja, ein Viertausender ist das (noch) nicht — aber eine erste Etappe,
von der aus wir auf das Erreichte zurtckblicken kdnnen. Und der Blick

nach oben und vorne ist klarer.




Vision
Strategie

Grundsatze




ddddd UB Zurich
Jealwresbericht 22
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«|ch finde es toll, zwischen den vielen Standorten der
Geisteswissenschaften umherzuschwirren.»

«Die UB fiihlt sich fiir mich an wie eine neue
Wohnung nach dem Ziigeln: Ich bin zwar da,
«Bibliotheken zusammenlegen geht auf dem aber noch nicht ganz eingerichtet.»

Reissbrett einfacher als in der Realitat.»

«Fiir uns ist jeder Standort ein eigenes Projekt.» . . . . .
«Ich erlebte diz YJB 7922 als einen grossen Makerspace.» «Bei uns ist kein Stein auf dem andern geblieben.»

«Manche Dinge miissen Grassroots-massig
wachsen, damit sie am Ende stimmen.»

«lch bin nun Teil eines Teams, habe mehr Austausch,
nterstiitzung und Vergleich. Das ist eine Erleichterung.»
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der Universitat Zirich

Danke fur die Aufmerksamkeit

Fragen und Diskussion



der Universitat Ziirich

Vortrag zur Grindungsgeschichte

Rudolf Mumenthaler und Ladina Tschander: Neue Organisation, neue Kultur. Die Grindung der

Universitatsbibliothek Zirich. Vortrag gehalten am 2. Juni 2022 auf dem Deutschen Bibliothekskongress in
Leipzig. https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0290-o0pus4-181386
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