DER

INNOVATIONSZIRKEL

DER

BUCHERHALLEN HAMBURG

Niirnberg, 28.05.15

104. Bibliothekartag
Isabelle Jahrig, Jana Paul




KONZEPT

 Mitglieder
— Systemstruktur soll abgebildet werden, inhaltlich sollen alle Bereiche vertreten sein
— quer zur Organisationsstruktur
* Aufgaben
— Bibliotheksrelevante Entwicklungen sollen diskutiert und bewertet werden
— Alle Mitarbeiter der Blicherhallen kbnnen Themen einbringen
— Nach breiter Zustimmung konzeptionelle Aufbereitung
* Ressourcen

— Teilnehmer werden freigestellt. Vertretungsbedarfe werden durch das Systems
abgedeckt

— Finanzielle Ressourcen werden von der Betriebsleitung bereitgestellt
* Umsetzung

— Monatliche Treffen und stindiger Tagesordnungspunkt bei Treffen der
Unternehmensleitung

— Posten: Vorsitz, Protokollant, Moderator, Themenverantwortliche
— Experten aus dem Haus werden zu einzelnen Themen beratend hinzugezogen
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RGANISATION DER BUCHERHALLEN HAMBURG

UNTERNEHMENSLEITUNG

BETRIEBSRAT

DIREKTOR/IN STELLVERTR. DIREKTOR/IN
Kundenbereich Kundenbereich Kundenbereich Kundenbereich Kundenbereich
- Presse + Offentlichkeitsarbeit, Kampagnen
« Fundraising + Marketing 1
* Qualita 1t einschl. Kundendialog + Monitoring
Personalbereich
Interne Kunden
« Personalservice, Ausbildung
- Personalentwicklung / Weiterbildung s:e":hlkund:n Stadtteilkunden Kunden virtueller Dienste Institutionelle Kunden Ehrenamtliche + Kunden
w
5 Fachabteilungen 32 Stadtteilbibliotheken 45 de 1. Medien- 1. Bcherhallen-
T Zentrale Bibliotheksdienste bildung / Lesestart Kooperationen
i 1. Film 2 Fahrbibliotheken 2. eBuecherhalle
E « Erwerbung 2. Medienprogramme / - Projektentwicklung,
B - Formale + SacherschlieBung 2. Kinderbibliothek Hamburg 3. Soclal Media Spiralcurriculum Fundraising, Vernetzung
- Buchdaten + EDV-Koordination (Kibi) - Ehrenamt in
"l - Technische Medienbearbeitung 4. Datenbanken 3.
“ 3. Musik / Tanz (SBA) + Fachberatung - Lesetraining Wilhelmsburg
5. eServices - Bucherzwerge
4. Geografie / Geschichte / 4. Justizanstaltsbiicherelen - Lesewelt Hamburg eV.
X Gesellschaft 6. Direkt-Kundenmarketing (JAB)
Kaufmannischer Bereich 2. Biicherhallen
Bau + Einrichtung Buchhalt = Literatic/iunat/ B. Subportal | i
' G BN Philosophie / Religion emeinni GmbH
« Controlling « Expedition + Logistik phie 9k g izige
+ Betriebswirtschaft * Registratur 6. Naturwissenschaften / - Medienboten
« Liegenschaftsmanagement Medizin / Technik - Dialog in Deutsch
7. Interkulturelle Dienste /
Sprachen / Padagoglk
EDV- / Organisationsbereich
8. Jugendbibliothek (Hoeb4u)
« EDV einschl. Systementwicklung,

technische Infrastruktur + Support
- Organisationsprozesse
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FINDUNGSPHASE e i,

S X
1. Sitzung: W Rl
. Sitzung: BT 3%
Was machen wir hier iiberhaupt? KX
2. Sitzung:
Wenn wir etwas bewegen wollen, brauchen wir ,Spielregeln”! “(?(1’;;’

— Was bedeutet Innovation allgemein? Was bedeutet Innovationen fir die "g')v.&“.?
Blicherhallen? 0%

— Zustandigkeitsbereiche? Rolle des Innovationszirkel? Zusammenarbeit im System?
— Transparenz im System (Scoring, Dokumentation, Ablehnung einer Idee?)
— ldeengewinnung? Wie koénnen sich Mitarbeiter einbringen/Zirkel ansprechen?

St g ey
.o . 3 ti&;«sﬁ h’%m.‘,.
Nachste Sitzungen: T
e ey . " “«W"‘;’ - _ﬂsgﬂ*' L&%% ’
—  Definition ,Innovation - s
” S —— i b,
. . . Qo= e 257
—  Entwicklung eines Scoring-Verfahrens T e B
. Il — e
- Elgene SatZU ng wiekann di f‘ﬂsﬁ;gﬁ‘-‘;’f;ﬁfﬂgﬁt - %W"‘M g,
. . Aufnahmedatum 05.03.2014 ' ’G’Z;aﬂ"’i;:d“"
—  Arbeitsplattform (intern/extern) Scorngegeoms 5 T e
. Status Kurzkum!rplenl\ B3 ,scf"“: o ' onkety
— Werdegang einer Idee e o
Kommentar :;:#g;:,ﬁ(%ﬁ 10}:7;1. mﬂ'
Anlagen Geocaching_Kurzkon. ‘_”:,;;‘f::(::;nf 7 zm:%%
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ARBEITSALLTAG

Konzepte schreiben /

Sitzungen vorbereiten

Kontakt halten mit /nachfragen

bei Ideengebern

Ideen , begleiten”
Gremienarbeit
Prasentation fur extern
Pflege Arbeitsplattform
Innovationsradar

Eigene Projekte verfolgen

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Ko"""""‘illtion

’ E-Dicnstloinu,,‘

ey
Fremdspracy

Musikbinng

B'bllOthek
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UBERBLICK EINGEREICHTE IDEEN

=tartsete
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e S Titel der Idee Lesehunde
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= Aufnahmedatum 05.03.2014
a Terare Gria ke Aong el Bmon (2] X
Scorng 62
T Mzemewfresirbw dwowt M L D) Status projektgruppe
Ideengeber Izabelle Jahrig (B)
i e e e T Dmtmaion Forad . . .
o Verantwortlicher Isabelle Jahrig (und Kirsten Marschall)
Kommentar o . )
. In der Biicherhalle Bergedorf wird ein Pilotprojekt "Lesehunde” durchgefihrt. Frau J&hrig erstellt
o g e wETa A P einen Projektbericht und préasentiert die Ergebnisse erneut in der EULE.
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Lesehund_Kurskonzept.docx
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http://intranet.buecherhallen.de/projekte/inovation/ii/Lists/Interne Ideenliste/AllItems.aspx

IDEENVORSTELLUNG

Wourde bereits umgesetzt:
— #bookUP
— B.DOG dein Lesefreund
— Makey Makey

— Kundeninnovationsworkshop #bo 0 k

In der Umsetzungsphase:

— Entwicklung eines ,,Premium-Service”
— Open Air Pop-up Library
Weitergeleitet:

— Konzept flir eBook-Reader
— Touchtable-Content (Zukunftswerkstatt) [

Nicht umgesetzt:
— Geochaching in der Bucherhalle
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MAKEY MAKEY

* Kinderveranstaltungen
in verschiedenen
Bucherhallen

e Thema ,Strom und
Leitfahigkeit”

* Makey Makey macht
aus leitfahigen
Gegenstanden
Tastaturen, Instrumente
oder Controller fir
Videospiele

* regt zum Ausprobieren
an
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KUNDENINNOVATIONSWORKSHOP
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B.DOG DEIN LESEFREUND

* Leseforderung mit Hund
— Schiiler liest dem Hund vor

e Steigerung der Motivation
zu Lesen

* Hund wirkt stimmungsaufhellend
und reduziert Stress

* Ausgebildeter Besuchshund

NZ
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#B8OOKUP

* Buchbegeisterte Onliner treffen
sich an bibliophilen Orten

#hookupDE

Inga von Thomsen
@schoko_fisch

Ist denn noch jemand am Freitag beim
#bookupDE in den Hamburger
@Buecherhallen dabei? Freue mich
schon drauf! #Biicherhalle

e Erstes #BookUp am 20.03.2015

e Teekesselchen
B @tee_kesselchen

N wie #Altona. Das lernt man dann auch
auf einem #BookupDE ©
@Buecherhallen

W 13daysago 4 Reply 1 Retweet 17

e Blick hinter die Kulissen der
Blicherhallen

* berichten via Smartphone live

Thorsten Simon
@thorsten_simon

Vielen Dank, liebe @Buecherhallen, fiir
das spannende #bookupDE mit Blick
hinter die Kulissen.

4 Reply t3 Retweet 77 Favorite

NZ
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WAS HABEN WIR GELERNT?

 Kunden/Mitarbeiter haben tolle Ideen!
* |deen werden ,ungefiltert” eingereicht
e Bringt viel Spal’ + viel Arbeit

e Zusammenarbeit verschiedener Bereiche

wirkt sich positiv aus!

e Stetige Anpassung der Arbeitsablaufe wichtig

e Es funktioniert!
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JETZT DURFEN SIE!

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Stellen Sie uns gerne Fragen!
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