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Fragestellung

Zielsetzung:
* Veranderungen in PC-Nutzung durch Umbauprojekt und digitalen Wandel
antizipieren
Fragen:
* Wie viele PC-Arbeitsplatze brauchen wir zuklinftig noch?
* Wofilr werden die Platze genutzt?
* Passt die Ausstattung?
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Guerilla Interviews: PC-Arbeitsplatze

Fragenliste:
* 6 Fragen

Befragte:
* 15 Nutzende an UB PC-Arbeitsplatzen
* 10 Nutzende an eigenen Laptops

Zeitraum
* Mai/Juni 2021
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Wie oft nutzen Sie die PCs / lhren Laptop in der UB?

Haufigkeit der Nutzung
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Warum nutzen Sie den UB-PC / Laptop?

Gruinde fiir die Nutzung der UB-PCs

 Eigener Laptop nicht dabei (vergessen / kaputt / zu schwer) 60%
* Nutze PCs speziell zum Drucken 53%

* Technischer Vorteil (BildschirmgroRe, Softwareausstattung) 27%

Griinde fiir die Nutzung des eigenen Laptops

* Weil auf dem eigenen Laptop alle Daten schon drauf sind (45%)
* Nutze UB-PCs nur zum Drucken (27%)

e Kannte das Angebot der UB-PCs nicht (18% = 2 Personen)
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Ware eine Dockingstation interessant fur Sie?
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Wie konnten wir unser Angebot verbessern?

62% haben keine Verbesserungswinsche

Haufigste Nennungen:

 Spezielle Softwarewunsche

* Drucken vom eigenen Laptop erleichtern

* Mehr Informationen tber PC- und Softwareangebot
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Fazit

* Wichtigste Information erhalten
* Nach Corona weniger Druckbedarf -> Weniger PCs erforderlich
* Dockingstationen kdnnen popular sein

* Nur weil eine Frage interessant ist, ist sie nicht unbedingt sinnvoll

* Auswertung nach Subgruppen nur sinnvoll bei ausreichend Befragten
* Nutzende geben bereitwillig Auskunft

* Es hat Spald gemacht!
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Feedbackwall
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Feedbackwall

24.05.2023
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Feedbackwall
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Baustellenwand — Diskussionen
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Feedbackwall - Winsche

24.05.2023 UX is a mindset - Wie man unkompliziert Nutzende involvie

rt

16



Feedbackwall = Winsche & Umsetzung

Essen und Trinken
in der Leselounge*

+ Snacks und kalte Speisen
* Verschliefibare Getranke

« Keine vollwertigen Mahlzeiten
« Keine aufdringlich riechenden,
Klebrigen und fettigen Speisen

*Dieses Projekt befindet sich noch in der Testphase.
Feedback ist sehr willkommen.
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Feedbackwall = Winsche & Umsetzung

e grolSe Zufriedenheit
 Lautstarke

* Wunsch nach Schlafplatzen &
Yoga-Matten

* Wunsch nach Wasserspender &
Wasserkocher
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Feedbackwall - Winsche

* Bequeme Mobel (Sofa,
Hangematten)

* Abgeschirmte Lernecken

e Stehtische bzw.
hohenverstellbare Tische
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Feedbackwall = Winsche & Umsetzung
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Feedbackwall = Winsche & Umsetzung
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Euer Favorit?
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Feedbackwall = Winsche & Umsetzung
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