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Fragestellung

Zielsetzung: 
• Veränderungen in PC-Nutzung durch Umbauprojekt und digitalen Wandel 

antizipieren

Fragen:
• Wie viele PC-Arbeitsplätze brauchen wir zukünftig noch?

• Wofür werden die Plätze genutzt?

• Passt die Ausstattung?
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Guerilla Interviews: PC-Arbeitsplätze

Fragenliste:

• 6 Fragen

Befragte:

• 15 Nutzende an UB PC-Arbeitsplätzen

• 10 Nutzende an eigenen Laptops

Zeitraum

• Mai/Juni 2021
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Wie oft nutzen Sie die PCs / Ihren Laptop in der UB?
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Warum nutzen Sie den UB-PC / Laptop?

Gründe für die Nutzung der UB-PCs

• Eigener Laptop nicht dabei (vergessen / kaputt / zu schwer) 60%

• Nutze PCs speziell zum Drucken 53%

• Technischer Vorteil (Bildschirmgröße, Softwareausstattung) 27%

Gründe für die Nutzung des eigenen Laptops

• Weil auf dem eigenen Laptop alle Daten schon drauf sind (45%)

• Nutze UB-PCs nur zum Drucken (27%)

• Kannte das Angebot der UB-PCs nicht (18% = 2 Personen)
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Wäre eine Dockingstation interessant für Sie?
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Wie könnten wir unser Angebot verbessern?

62% haben keine Verbesserungswünsche

Häufigste Nennungen:

• Spezielle Softwarewünsche

• Drucken vom eigenen Laptop erleichtern

• Mehr Informationen über PC- und Softwareangebot
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Fazit

• Wichtigste Information erhalten
• Nach Corona weniger Druckbedarf -> Weniger PCs erforderlich

• Dockingstationen können populär sein

• Nur weil eine Frage interessant ist, ist sie nicht unbedingt sinnvoll

• Auswertung nach Subgruppen nur sinnvoll bei ausreichend Befragten

• Nutzende geben bereitwillig Auskunft

• Es hat Spaß gemacht!
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Feedbackwall
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Feedbackwall

24.05.2023 UX is a mindset - Wie man unkompliziert Nutzende involviert 12



Feedbackwall
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Feedbackwall
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Baustellenwand – Diskussionen
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Feedbackwall - Wünsche



Feedbackwall – Wünsche & Umsetzung
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Feedbackwall – Wünsche & Umsetzung

• große Zufriedenheit

• Lautstärke

• Wunsch nach Schlafplätzen & 
Yoga-Matten

• Wunsch nach Wasserspender & 
Wasserkocher
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Feedbackwall - Wünsche

• Bequeme Möbel (Sofa, 
Hängematten)

• Abgeschirmte Lernecken

• Stehtische bzw. 
höhenverstellbare Tische
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Feedbackwall – Wünsche & Umsetzung
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Feedbackwall – Wünsche & Umsetzung
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Feedbackwall – Wünsche & Umsetzung
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