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1. Ausgangssituation

Altes Format «Der Grundkurs»

* Alle Teams (Vorgesetzte) stellen sich mit Powerpoint-Prasentationen vor
30 Vortrage a 30 bis 60 Minuten

Rundgange durch 3 von 5 Teilbibliotheken

1 bis 2 Durchgange pro Jahr
6 bis 7 Halbtage wahrend 3 bis 4 Wochen

Fazit

« Zeitaufwendig fur Vortragende wie fur neue Mitarbeitende
« Unzufriedenheiten auf beiden Seiten

* Format ist nicht mehr zeitgemass

* NB: hybride Durchfiihrung wadhrend Corona kam gut an
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2. Projekt «Neuausrichtung Grundkurs»

Neustart

Marz 2021: interner Workshop mit Mitarbeitenden zur Neugestaltung des Grundkurses
Juni 2021: Projektstart «Neuausrichtung Grundkurs»

Projektleitung: die zwei HR Fachspezialistinnen des Personaldiensts

Projektteam: je ein:e Mitarbeiter:in aus den funf Sektionen

Projektziele:
— Nicht wie bisher eine moglichst umfassende Informationsvermittiung

— Vielmehr soll das gemeinsame Erleben und Schaffen einer Zugehorigkeit zum neuen Arbeitgeber im
Mittelpunkt stehen

— Wie konnen sich neue Mitarbeitende willkommen und schnell Teil des Ganzen fuhlen?
— Erste Umsetzung im Juni 2022

In der Konzeptphase von Juni bis Dezember 2021: zweiwochentliche Projektteam-Sitzungen
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3. «Meet the Library»: ein vierteiliges Format

Der neue Name: «Meet the Library»

1. Marktplatz (alle)
Vorstellung von ausgewahlten Projekten, Produkten und Aufgaben an Marktstanden durch Vorgesetzte

und Mitarbeitende.

2. Bibtrail (Neue)
Besuch ausgewahlter Teilbibliotheken ausserhalb des ETH-Hauptgebaudes, wo die meisten
Mitarbeitenden arbeiten.

3. Webplattform (alle)
Webplattform mit Informationen Uber Teams, Gruppen und Sektionen sowie informelle Informationen

etwa zu «Essen & Trinkeny.

4. Meet again (Neue)
100 Tage nach dem Marktplatz gibt es eine Feedbackrunde zum Onboarding mit Mittagessen
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1. Der Marktplatz (2 Stunden, vormittags)

* Durchfuhrung in einer Teilbibliothek (Grune Bibliothek)

» Mitarbeitende jeder Sektion stellen jeweils zwei bis vier Themen vor

» Fazit nach 2 DurchfUhrungen:
— Wie informativ war fur dich der Marktplatz? 4.4 von 5
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2. Der Bibtrail (3 Stunden, nachmittags)

« Nach dem Marktplatz: gemeinsames Mittagessen fur die Neuen, danach Besuch von
— Graphische Sammlung (Zentrum)
— Chemiebibliothek (Honggerberg)
— Baubibliothek und des Material Hub (Honggerberg)

* Fazit nach 2 Durchfihrungen:
— Wie informativ war fur dich der Bibtrail? 4.4 von 5
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3. Die Webplattform «Meet the Library»

* Nachnutzung einer bestehenden Webplattform
* Grundlage Gebaudeplane: Kachel fur jedes Teams/Gruppe/Sektion (30)

« Steckbrief fur die Team-Kachel (freiwillige Teilnahme)
— «3 x 3»: zentrale Aufgaben, Kompetenzen und Zahlen
— Bilder/Video/Zitat
— Facts & Figures: Anzahl MAs (FTE), Ausbildung, 3 wichtigste Kooperationspartner
» Weitere Kacheln (28): Wertschopfungskette, Bibliotheksjahr, Essentielles, Essen + Trinken, FunPark,
Besprechungsraume mit Ausstattung
* Fazit nach einem Jahr
— alle (1) Team-Kacheln sind ausgefullt
— 8 Videobeitrage
— 193 Mitarbeitende (von 207) haben die Plattform besucht
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3. Die Webplattform
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https://meetthelibrary.ethz.ch/

4. Meet again

* 100 Tagen nach dem Marktplatz: «Meet again» zum informellen Austausch

» Personaldienst ladt zur Feedbackrunde zum gesamten Onboardingprozess
* Wie hat dir der Tag (Marktplatz/Bibtrail) gefallen? 4,6 von 5 Punkten

« Weitere Stationen des Onboarding-Prozesses:

Willkommens-Blumenstrauss

Eintrittsgesprache durch die HR-Fachspezialistinnen
Vorstellungsrunde durch die Vorgesetzten

Einarbeitung in die Aufgaben

Vorstellungstext auf der Plattform fur die interne Kommunikation
Sicherheitsrundgang durch das Betriebsmanagement

Starttag der ETH Zurich

Ergonomieberatung
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4. Fazit

Uber «Meet the Library» kann ein durchwegs positives Fazit gezogen werden:

* Die anderen neuen Kolleg:innen personlich kennenzulernen

« Das Kennenlernen der Kolleg:innen, die schon langer an der ETH-Bibliothek arbeiten

* Die Freiheit des Marktplatzes, um eigenen Interessen und Anknupfungspunkten nachzugehen
« Die Moglichkeit zu inhaltlichen Fragen am Marktplatz

» Die faszinierenden Einblicke in die Teilbibliotheken ausserhalb des ETH-Hauptgebaudes

« Die Plattform, welche von fast allen Mitarbeitenden besucht wurde
Nicht zu unterschatzender Aufwand fur:

» Organisation fur Marktplatz und Bibtrail

* Aktualisierungen der Plattform
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