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1. Werkstattbericht: Strategie 2023 — 2026
* Auswertung der Strategie 2019-2022
* Vision der ZHB im Jahr 2029
“ Neue Strategiefelder und -ziele 2023-2026
2. Werkstattbericht: Verbesserung der Organisation
* Retrospektive
“ Verbesserungsmassnahmen

3. Ausblick
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Strategie 2023-2026

* Ausgangslage
= Alte Strategie 2019-2022 endet
Umbau zur Matrixorganisation von 2019 evaluieren

* Agiles Vorgehen fur 160 Mitarbeitende und 8 Standorte testen

- Partizipation:
— Strategie entsteht ausschliesslich aus Inputs von Mitarbeitenden in Workshops

— Direktion moderiert & unterstitzt die Entwicklung
Transparenz & Offenheit: Workshop-Vor-/Nachbereitung offen ftr alle

- Agilitat: Ressourcen fur noch unbekannte Strategieziele einplanen
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Kernteam & Sounding Board

Kernteam Sounding Board
* Direktion & Standortleitungen * offen fur alle Mitarbeitenden
* plant Workshops mit allen MA ° unterstutzt Kernteam engmaschig

- sammelt Workshop-Inputs (Jede 2. Sitzung / Kollaborationstool)

* gibt vorab Feedback zu Entwdurfen

* erarbeitet Entwurfe fur Workshops und Workshopplanung

# Neue Inputs nur in MA-Workshops | KT & SB sammeln & konsolidieren
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Werkstattbericht

Mai/Juni 2022

Analyse

Sept/Okt. 2022

Gestaltung

Mai/Juni 2023

Finalisierung

September 2023

1. Workshop:
Evaluation & Input

Entwicklung Vision:
«Die ZHB in 2029»

2. Workshop:
Strategiefelder

Entwicklung
Strategieziele 2023-2026

3. Workshop:
Strategieziele

Finalisierung Strategie

zhb
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Definition Strategieziel

Vision: Wie soll die ZHB in 2029
aussehen und vor allem warum?

Strategiefelder: In welchen
Themengebieten missen wir
uns daflir engagieren?

Strategieziele: Was mussen wir Strategieziele
dafur konkret unternehmen?
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Evaluation Strategie 2019-2022

Hochschulbibliothek
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* Online-Umfrage mit allen Mitarbeitenden (lamapoll) —~ feeen s zomze

Geschatzte Kolleg*innen,

* Strategie 2019-2022 gemeinsam ausgewertet Zhb

im Folgenden habt Ihr die moglich, die Erreichung der Ziele aus unser bisherigen Strategie 2019-2022 zu

“ (teilweise) nicht erreicht / erreicht / Gbertroffen (1-5) e —

1 inicht erreicht

eilweise erreicht
ollumfanglich erreicht
eilweise ubertroffen
ubertroffen

Ll L} L]
. WI e d e ral lfn ah m e VO n Z I e | e n m It < 3 wurde, hilft uns sehr bei der Entwicklung und Schwerpunktsetzung far die neue Strategie 2023-2026.

Falls Ihr bei einem oder mehrer Ziele das Gefuhl habt. es handelt sich um eine fortlaufende Aufgabe und
kein zeitlich begrenzt erreich- bzw. abschliessbares Ziel, konnt Ihr das mit der Auswahl *fortlaufend”
ebenfalls angeben. Diese Themen werden dann fur eine dauerhafte Verankerung im neuen Leitbild

FTETeT™

geprift.

Besten Dank fur Euer Feedback und herzliche Grissse,
Verlangerte Offnungszeiten / Einsatz fur Ressourcen Benjamin & Dani
und par itim

Strategiefeld 1: Bibliothek als offener Ort

im von Bibli mit eigenen Bewertet von 1 = nicht erreicht, 2= teilweise nicht erreicht, 3 = vollumfanglich erreicht, 4 =
teilweise Ubertroffen bis 5 = ibertroffen

[ und Fi cafe 0l GGG G

" Nutzerbedarfnisse werden mit geeigneten Methoden erhoben () 3
von Lemn- und -
Am Standort Sempacherstrasse sorgt die ZHB Luzern fur einen
bei der von Publi ank offenen, allen . flexibel nutzbaren Publi O : .
(Integration von Café, Lesegarten und Aussenraum) sowie einen R
a werden mit erhoben attraktiven mit
An den Hoc und an der

Die ZHB Luzern nutzt diese Kreativraume auch fur eigene Aktivitaten bietet die ZHB Luzern attraktive Lern- und Wissensraume an ~ ~ ~ ~ ~
ZHB kommt mit Dienstieistungen zu den Benutzerfinnen Die ZHB Luzern bringt sich als aktiver Mitspieler ein bei der OO0 O C
Gestaltung von Publikumsraumen an den Hochschulen ~ VUL

Digitaler Raum leicht und barrierefrei zuganglich Die Attraktivitat der Standorte driickt sich auch in verlangerten
Offnungszeiten aus. Die ZHB Luzen setzt sich fur entsprechende () O O O O
Raume schaffen far ive Formen der i Ressourcen ein

Die Gestaltung der Raume erfolgt unter Mitwirkung der

Mitarbeitenden und der Nutzerinnen und unter Beizug der a0 0 O 0O
Jjeweiligen Tragerschaft. Vermittelnde Funktion als Kuratorin ™ n
0 05 1 15 2 25 3 35 4 offen nutzbarer Raume (Marktplatz)

Kuratorin offen nutzbarer (Kreativ-)Raume
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Pitches: Vision der ZHB in 2029

* Aufruf an allen Mitarbeitenden:
= Moglichkeit far 5-mindtige «Elevator-Pitches»
= Wo siehst Du die ZHB Iin sieben Jahren?“

B Ab | an: Wo 5|ehst Dl;dle £HB in sieben Jahren?

o Mentimeter

— Prasentation aller Pitches im 1. Workshop (a 5 Min)
— Pitch-Feedback an World Café Tischen (10 Min)

— Gemeinsames Voting (via menti, 5 Min)

“ Im Nachgang: Pitch um das Feedback erganzt

Zentral- und
Hochschulbibliothek 13
Luzern



https://www.mentimeter.com/
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* Pitches zur Vision der ZHB in 2029
* Moglichkeit fur alle Mitarbeitenden =

itiges Konstrukt und nach

kwinkel erge! i

* Insgesamt 11 Pitches eingebracht

"ZHB als Saule des Wiki*Versums" l

strkturierte ( {7y SUSTAINABLE ™ s
Zentral }Gut Schraubendampfer Rigi(lss/z) ﬁ‘@g DEVELOPMENT ='ll“sA

recherchierbar,

egonzeniasames [ [ Blidqueie o 600D HEALTH QUALITY
swisscovery Rz5 POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

/| i

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION ] REDUCED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

VN
l CUMATE 14 UFE 1 PEACE, JUSTICE
- Wiki*median in Residence ACTION BELOW WATER AND STRONG
3

INSTITU?

Quelle: hitps://n2.et/ark:/63274/b21d972

als Beleg verwende

Upload nach Wiki Cor

Handelns, des Browsings
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Der goldene Kreis
nach Simon Sinek

Motivation, Werte, Visionen

WARUM

Strategie und Organisationsenty

ickiung 2023-2026
Entwurf: Vision der ZHB im Jahr 2029|

Vorbemerkungen
Die Vision skizziert die Positionierung, welche die ZHB im Johr 2029 erfolgreich erreicht haben wird uns ist aus
eben dieser zukinftigen Perspekive formuliert - ungeachtet der Tatsache, ob die einzeinen Positionen aktuell

(2022) schon erreicht wurden oder noch angestrebt werden. Im Sin

des «Goiden Circle von Simon Sinek{1]
legt die Vision dabei icht den Fokus ouf einzeine Aufgaben und Tatigkeiten («Was» 8. IK-Vermittiung.
Publikationsberatung) oder deren konkrete Umsetzung («Wies z8. durch Kooperationen, Schulungen etc.),
sondern beantwortet die Frage nach dem grundiegenden ewarums hinter oll diesen Aktivitaten Wos inspiriert
und motiviert die ZHB und ihren Mitarbeitenden im Johr 20297 Worum tun wir, was wir tagtaglich tun?

U hierfor ein méglichst breites Bikd zu gewinnen, flossen in die ersten Arbeitsversionen der Vision zusammen
mit dem Kernteam und dem Sounding Board die folgenden Zwischenergebnisse mit e

o Alle Pt

\es aus den ersten Mitarbeitenden-Workshops vom 17.05. und 08.06.2022
« Auswertung der alten Strategie 2019-2022 (insbesondere noch offene Ziele)
giefelder der ZHB 2019-2022

+ Das Leitbild von 2007 mit den Uberarbeitungen 2015 und 2022

« Die vier bisherigen Strt

* Die Workshop-Erkenntisse aus der Evaluation der Organisationsentwickiung 2019
« Feedbacks ous Kernteam und Sounding Board

Die Vision dient im weiteren Strotegieprozess v.a. s internes Arbetsinstrument, um im nachsten Schrtt
Inspirationen fur konkrete Strategiefelder und -ziele ableiten 2u kennen: Nur wenn mit allen Mitarbeitenden ein
gemeinsames Verstandnis erarbeitet werden kann, wie sich die ZHB zukunfiig positionieren soll lasst sich
anschliessend festiegen mit welchen Zielen und Massnahmen sich diese Position in den nachsten Jahren konkret

erreichen lasst. Telle der Vision konnen spater auch Eingang in die Neufassung des Leitbilds der ZHB Luzern

einfliessen, welches dann ais offizielles Dokument auch offent

ich 2v Verfugung gestellt wird

1) Sinek, Simon: How great Leaders inspire action, TEDx Talk Pudget Sound Washington 2009, abgerufen von:
whvw ted com/tolks/sim k how greot leade oction/transerips 2

19092022

1. Die ZHB Luzern lebt Offenheit als elementares Grundprinzip

Die ZHB Luzern batrachtet das Prinzip der Offenhelt als elementaren Grundwert fur all ihre Strateglefelder, Zisle
und Massnahmen und st sich daran messen. Sie 6ffnet ihre Standorte dabel for alie gegenwartigen und
2ukinftigen Ben: sowohl aus dem ‘auch ous dem sffentiichen
Biblotheksbereich, um insbesondere von den Synergieeffekten zwischen beiden Bibliotheksbereichen zu
profitieren. Mitihrer expliit nicht gewinn- und konsumorientierten Ausrichtung lelstet sie einen wichtigen Beltrag

2um Abbou von gesellschaftiichen Ungleichheiten sozial, kérperiich oder

‘oder isolierte Benutzungsgruppen geht die ZHB dabel mit einem speziell angepassten, kostenlosem und

barrierefreien Dienstieistungsangebot aktiv 2u. Dabel st die ZHB Luzern insbesondere offen for neve

Entwicklungen, Anregungen, ausblenden Meinungen und Ideen sowohl von ihren Benutzenden,
Partnerinstitutionen als auch von hren Mitarbeitenden und 16dt diese proaktiv zur fortiaufenden Mitwirkung und
Gestaltung des Bibliotheksangebots ein. Interne Abléufe und Entscheidungsprozesse werden for alle
Mitarbeitenden transparent und partizipatiy gest:
Nachnutzung, Weiterentwicklung und Verbesserung frele Softwarelosungen und wird ihrer geselisc
Vorbiidfunktion gerecht, indem ouch eigene Arbeitsergebnisse unter solchen Lizenzen publiziert werden.
Insbesondere ihr wissenschaftiiches Zielpublikum berat, fordert und unterstotzt die ZHB Luzern dabel unter der
Pramisse von Open Science, damit e Prozesses (25.

Publikationen, Forschungsdaten und Lehrmaterialien) ebenfalls unter freen Lizenzen versffenticht. Somit stehen

et. Wo Immer moglich setzt die ZHB Luzern dabel auf n

diese fur die gesamte Offentiichkelt zur kostenlosen Rezeption, Nochnutzung und Welterentwicklung zur
Verfigung, was insbesondere Wissenstransfer, Erkenntnisgewinn und Innovation férdert

2. Sammeln, Erschiiessen und Bewahren von Informationen
Offenhett charakterisiert ebenso den Prozess des physischen und slektronischen Medienerwerbs der ZHB
Luzern mit seinen Auswahlkriterien, welche fur das interessierte Publikum transparent gemacht werden, um
einen zentralen Beitrog fur den demokratischen Meinungsbildungsprozess in der Gesallschaft zu leisten
Mehrwert und Synergien gewinnt die ZHB dabei durch ihre standortspezfischen Sommiungsschwerpunkte, die

den ol uf aufgeteitten for Wissens
Forschung und Lehre / Aus- und Welterbildung) und Offentiichiei (Altags- und Freizeitgestaltung) in einer

gt Offenhet bestimmt ouch die im nationalen

swisscovery Netzwerk koordinierte Erfassung. Pflege und Kontrolie von Metadaten.

m intutive, systematische

Sinek, Simon: How great Leaders inspire action, TEDx Talk Pudget Sound Washington 2009, abgerufen von:
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_qgreat_leaders_inspire_action/transcript?language=de [19.09.2022]
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https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action/transcript?language=de

* Im 2. Workshop zeitgleich mit
allen Uberarbeitet

= Zwel Bearbeltungsrunden
(Funktion / Standort)

* Textarbeit via Etherpad

= Ziel: eine Textfassung

Zentral- und
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* Arbeitsauftrag Gruppenarbeit
5 neue Strategiefelder finden
Auf Basis von Beispielen (BKD, Bibliotheken)

Sowie des eigenen Wissens

(Kommen Ziele, die ich kenne/habe, in den Feldern vor?)

* Im KT & SB zu 4 Feldern zusammengeflhrt

ﬁgl TALE 7;#/5 Fert(AT 07
Vormbraaa o

* 5. Feld mit Ressourcen aber ohne Inhalt

N

Offen fur Alle(s) Offenheit (er)leben (lassen)  |Bibliotheken als offene Orte n fur alle i Die Welt mit euren Sinnen h Offenheit leben Offenheit fur alle i lten (5) —
Kultur und Wissen (mit)teilen [Vermitiungsangebot scharfen |Den I den M hen ins Zentrum stellen Empowern Menschen und Wissen vernetzen - vor Ort und digital hen und Wissen vernetzen (5) )
Agilitat Digitalitat Agilitat vorleben und fordern Agilitat vorleben und fordern (3) 1
Qualitat (an)bieten Qualitat sichern B sind Orte ) Wissens B und Qualitat l o] g geben und Qualitat bieten [Bibliotheken als Orte kuratierten Wissens weiterentwickeln (5)

igkeit I(i)eben igkeit leben (I(i)eben) ig handeln igkeit lieben und leben (3)
Netzwerke (er)6finen Vernetzung starken Prasenz und Verankerung in der Region Zi starken |(In Str ié 2 mit )
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* Vorbereitungsaufgabe
* Konkrete Zielideen mitbringen
* Bedingung: Anfang & Ende

* Im Workshop gesammelt

* An 5 Tischen (Strategiefelder)
= geclustert
= zeitlich bestimmt (1-4 Jahre)

* Umfang ermittelt (1-8 Standorte)

24
23
1 2 3 4 5 6 7 8
z Zentral-
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Verbesserung
der Organisation
wahrend
1.+2. Workshop

-ﬁ- .
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Evaluation OE 2019

* OE 2019 evaluiert

= Zusammenarbeit / Kommunikation
= Matrix-Organisation
= Standortlogik

* Querschnittsfunktionen in der Matrix:
— Fachverantwortungen

— Digitale Dienste
— FS Lucernensia

* als «Seestern» Retrospektive
* Auswertung mit Miro

Zentral- und
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https://miro.com/

l Fachverantwortungen l

‘ Arbeitsbelastung

Organisation

[_Fieue Acllon om verantworamgen [ Ve Ko

Iro—
[

Fatheerant

’ Kommunikation und Zusammenarbeit I

[ Trorporer A Ofioohon l

Trergrofond oo = o |

Ieeme:  rtocveler M s
Puisdis o EC -

Legende:

Ab  Mehr m 5
sofort davon P
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Erkenntnisse mit Bezug zur Organisationsentwicklung

Matrix-Organisation
Fachverantwortun wird gefiihit noch zu Kompetenz GLS Smoriss Koordination 1Z
gen in ihren wenig gelebt. Wie noch zu wenig BN AT auf den Prufstand
Rollen starken kann man sie klar -> begriisst, sie darf aber stellen und evtl.
und allenfalls starker in den Alltag Geschaftsordnung Blosiohoiusi o starken und
weitere einfihren und die Arbeit kommunizieren? tendieren ausweiten
hineinbringen?
Projektfreude unter Al A el
die Lupe nehmen: gemeine
Tagesgeschaft Wie priorisieren und Terminbelastung ‘xh‘" “"'M"'ru""l s Ausstata::::\t::‘vﬁ:zen
weiterentwickeln Ressourcen planen? analysieren und (nicht)? Welches Gefass fur Abteilungen starken,
und starken WOCHR T HIE wenn méglich S insbesondere wenn
dos Alltagsgeschant reduzieren Prinzip? inhaltlich hnlich
vernachldssigen?
Transparenz Weg der Agilitat
und offene und des mobil-
Kult it flexiblen
s SR Arbeitens weiter
pflegen beschreiten B i
rektionsstellvertretung.
und Standortleitung
Sempacherstrasse wird
stark bemangelt -
insbesondere die
Belastung scheint als
Problem wahrgenommen
zu werden
T —————
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* ,Lieblings“-Erkenntnis auswahlen
* Mit Gleichgesinnten Losungen finden

Z h b Hochschulbibliothek
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Verbesserung der Organisation

* Anschliessend Coaching
* Partner mit anderer Erkenntnis

= Hilft beim Schéarfen der eigenen
Verbesserungsmassnahme

Zentral- und
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Die Kompetenz der Geschaftsleitun
ist noch zu wenig klar definie:

sich das andemn?

@
g
Q

:
4

Mbgliche Losungen/Masspahmen-

liesse

Coaching-Fragen

1. Wie betrifft dich diese Erkenntnis
personlich?

2. Wie sollte deiner Meinung nach die
ZHB aussehen, damit du sagen
kannst: "So ist es gut genug"?

3. Welche Ressourcen sind schon

rhanden, so dass es realistisch ist,
dass dieses Ziel erreicht werden
kann?

4. Was kannst du selbst dazu beitragen,
um dieses Ziel zu erreichen / damit die
Verbessemngsmassaahme erfolgreich
ist?

28




Verbesserung der Organisation

* Massnahmen gesammelt FACHVRANTIIORT UNIEEN =8
* 1 Flipchart / Erkenntnis ‘ e i :
* Mit allen Gemeinsam priorisiert ) YRR e B EESS

--------
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* Massnahmen geordnet
“ nach Themengebieten
“ nach Punkten priorisiert

— je mehr Punkte

— desto friher Umsetzung

* Massnahmen mit héchster
Prioritat nun In
Jahresplanung 2023

Zentral- und
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Ausblick

2. Durchlauf des 3. Workshops am 15. Juni 2023

* Finalisierung Strategieziele
* Kernteam (29. Juni 2023)
= Sounding Board (20. Juli 2023)
* Verabschiedung neuer Strategie am 21. September 2023 mit
* Geschéftsleitung
= Abteilungsleitungen
= Fachverantwortungen
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Was macht Strategie- und Organisationsentwicklung ,,agil“?
* Partizipation:
Strategie entsteht ausschliesslich aus Inputs von Mitarbeitenden

~ Mitarbeitende kennen ihre Abteilungen / Standorte / Zielgruppen
Direktion gibt keine eigenen Inputs
- moderiert den Prozess und unterstitzt die Mitarbeitenden

* Transparenz & Offenhelt bei der Workshop-Vor-/Nachbereitung
* Ressourcen fur noch unbekannte Strategieziele einplanen

Zentral- und
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Community of Practice

flgiLitst im
Libliotheken

www.agile-bibliothek.org/veranstaltungen
* Mi, 24.05. 11:00 Uhr (New Work)

* Fr. 26.05. 09:00 Uhr (Hands-On Lab)

Zentral- und
Hochschulbibliothek 3 5
Luzern



http://www.agile-bibliothek.org/veranstaltungen




Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Benjamin Flamig
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Direktor
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@ +41 41 349 75 55

>4 benjamin.flaemig@zhbluzern.ch
@BenjaminFlaemig
@Dbflaemig@openbiblio.social
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