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Zur Einfihrungq

A tent set up on the sidewalk just outside the San Diego Central Library on Thursday, Aug. 18. (Nelvin C. Cepeda/The
San Diego Union-Tribune)
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Zur Einfihrungq

SOZIALES 21.12.2016

Obdachlose in Bilichereien: Mitarbeiter
uberfordert

Mitarbeiter in den Zweigstellen kommen mit der Herausforderung nicht

zurecht. QU e" e
https://kurier.at/chronik
/obdachlose-in-buechereien-mitarbeiter-ueberfordert/236.841.158
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Zur Einfihrungq

.5 4
Staff are “often torn between multiple roles when
serving homeless patrons, some of which are
beyond the scope of their jobs and training” and
those who have been in the role for a long time
and seen the collapse of social security in our

communities may feel this quite keenly.
(vgl. Anderson et al, 2012, S. 178)
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Zur Einfihrungq
6 b

Homeless people should still be
seen as a “special user group in
libraries [not because they are
separate from other users but]
because their information needs
are often underserved and their
rights to access libraries

are often not clearly defined.”

(vgl. Wong, 2009, S. 398)
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1. Bibliotheksarbeit fur ,Problemnutzer*innen“?
A

,Jede Bibliotheksarbeit® ist per se sozial, da...” (vgl. Schulz,
2009)

Definition Soziale Bibliotheksarbeit (vgl. Czudnochowski/Ludtke,
1980)

Wahrnehmung der Wohnungslosen als “Problemnutzer® (vgl.
Schneider, 2006)

Soziale Bibliotheksarbeit = aufsuchende Bibliotheksarbeit
(vgl. Schneider, 2006, S. 32 f.)
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2. “Outreach services’: Eine Definition
e

~ Methoden und Wege, die nétig sind eine grol3ere Vielfalt an
Nutzer*innen/Besucher*innen zu erreichen und Teilhabe zu
ermaoglichen (nach Scharf/Wunderlich 2014)

= Qutreacharbeit

. Zlele

—. Hlirden/Barrieren erschweren diese Arbeit
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3. Bibliotheksarbeit fur Wohnungslose
o b

(Soziale) Exklusion & Armut als gesellschaftliche Realitat

- Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit gegentber
Obdachlosen

Programme entwickeln, die ,Obdachlose und Menschen
mit Wohnungen zusammenbringen® (Andreas Zick)

_ Hannover, 24. Mai 2023 111. Bibliocon




4. Soziale Arbeit in Offentlichen Bibliotheken
e

a.) Aufgaben fur Sozialarbeiter*innen im Umgang mit
Wohnungslosen in Bibliotheken

...am Beispiel San Francisco Public Library:

Modellcharakter, weitere Umsetzungen ahnlicher Konzepte
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4. Soziale Arbeit in Offentlichen Bibliotheken
I

a.) Aufgaben fur Sozialarbeiter*innen im Umgang mit
Wohnungslosen in Bibliotheken

o Arbeitsweise nach dem Referral-based-model

o Unterstitzung und Weiterbildung von Mitarbeiter*innen
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4. Soziale Arbeit in Offentlichen Bibliotheken
12

a.) Aufgaben fur Sozialarbeiter*innen im Umgang mit
Wohnungslosen in Bibliotheken

- Unterstutzung durch ,peer navigators”

o unterschiedliche spezialisierte Sozialarbeiter*innen

- Bedarfe bei Jugend/Familie/Migration/Fllchtlingsarbeit oder
Suchtberatung
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4. Soziale Arbeit in Offentlichen Bibliotheken
e

b.) Vorstellung von Praxisbeispielen aus Grof3britannien

o das Borrowing Without Taking-Konzept

o das In-Reach-Projekt

o die ,Join Up January” Kampagne
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4. Soziale Arbeit in Offentlichen Bibliotheken

c.) Das Modell SWTL aus San José

- Social Workers in the Library Programm der Public Library
San Joseé

. Vorab-Anamnese

Termine mit Sozialarbeiter*innen
2 X Im Monat

1 Termin = 20 Minuten
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5. Social Work & Library Information Science
05 b

Doppelabschluss an der Dominican University im Bundesstaat
lllinois in beiden Studiengangen

- der Studiengang Library Social Work (Universitat Denver)

=> Kooperation mit der Denver Public Library
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
T

Fragen?
Jetzt oder spater an:

Wolfgang Kaiser@ymail.com
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