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Nutzer*in Ihrer eigenen 
Bibliothek?
„Walk in your users‘ shoes“ als einfaches Instrument 
für Benutzungsforschung
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„Ich sehe was, was Du nicht siehst.“

Nutzer*innen und 
Bibliotheks-

beschäftigte erleben 
nicht immer die 

gleiche Bibliothek.

Die Perspektive der 
Nutzenden ist eine 

wertvolle Ressource für 
die Bibliothek.
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https://karrierebibel.de/optische-taeuschung/
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Unterwegs in den Schuhen der Nutzer*innen

Methodensteckbrief

▪ Alle mit „fremdem” Blick (Praktikant*innen, 
neue Azubis & andere neue Kolleg*innen …)

▪ Unbegleitetes Explorieren der Bibliothek 
▪ mit Beobachtungsauftrag
▪ schriftl. Dokumentation der Eindrücke
▪ Eingerahmt von Briefing und De-Briefing

▪ flexibel, erprobt für Zeiträume zw. 3h bis 2d
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https://hyken.com/customer-experience/walking-in-your-customers-shoes/
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Die Dokumentationsbögen entwickeln

Verf. Jelena Brand
Verf. Romy Hilbrich
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Die Dokumentationsbögen entwickeln

Gibt es Computerarbeitsplätze, an denen ich den Bogen auch ohne Laptop ausfüllen kann?

Machen Sie zwischendurch Pausen? Dann beschreiben Sie bitte, was Sie erleben und beobachten.
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Die Dokumentationsbögen entwickeln

Gibt es Computerarbeitsplätze, an denen ich den Bogen auch ohne Laptop ausfüllen kann?

Ich möchte Publikationen rund um das 

Thema „User Experience in 

Bibliotheken” suchen.

Machen Sie zwischendurch Pausen? Dann beschreiben Sie bitte, was Sie erleben und beobachten.

Haben Sie im Laufe des Tages 

den Sitzplatz gewechselt? Wenn 

ja, warum?
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Ergebnisse für die Bibliothek auswerten

Auszubildende der UB der FU Berlin: Lara Senst, Isabella 
Langbein und Alexander Baals (v.l.n.r.) beim Auswerten 
ihrer Dokumentationsbögen. (Foto: Sina Menzel)
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Kurzfristige Bedarfe: Weiterleitung

„Der Weg zum Scanner ist nicht gut 

ausgewiesen.”

„Der mittlere 
Gruppentisch 
kippelt.”

„Die Ausweisung der 

Öffnungszeiten am Eingang 

stimmt aktuell in der Pandemie 

nicht.”
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Wissensspeicher

Kanban-Board-Prototyp als Wissensspeicher der Walks an der Staatsbibliothek zu Berlin. (Screenshots: Romy Hilbrich)
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Are we there yet?

Wissensspeicher?

Einbeziehung 
erfahrener 

Kolleg*innen?
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Vielen Dank!

Download der Beispiel-Dokumentationsbögen (verfügbar bis 30.06.2023)

UB der Freien Universität Berlin: t1p.de/wiyus_fu
Staatsbibliothek zu Berlin, PK: t1p.de/wiyus_sbb

Herzlichen Dank an Jelena Brand, die die Bögen der FU im Rahmen eines Praktikums entwickelt hat!

Sina Menzel
Stabsstelle Benutzungsforschung
Universitätsbibliothek der FU Berlin
sina.menzel@fu-berlin.de 

Romy Hilbrich
Stabsstelle Nutzungsforschung und Statistik
Staatsbibliothek zu Berlin, PK
romy.hilbrich@sbb.spk-berlin.de 

https://t1p.de/wiyus_fu
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