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Wo wir herkommen 
• Fremdsprachige Medien 

• Deutschlernmaterialien 

• Sondersammlung 
„Interkulturelles“ 

• Dialog in Deutsch 

• Mehrsprachige Flyer / 
Leitsystem 

• Kooperationen 

• Kommissionsarbeit 

• Qualitätszirkel Interkultur 

• ... 

 





Orte der Vielfalt – 2014/2015 

• Interkulturelle Öffnung von 
Kultureinrichtungen 

 

Zielgruppe: 

• Leitende Mitarbeitende 
Hamburger 
Kultureinrichtungen 
(Soziokultureller Zentren, 
Museen, Theater, 
Konzerthäuser) 

 



Förderer: 

• Fonds Soziokultur 

• Alfred Toepfer Stiftung F.V.S. 

• Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und 
Integration 

• Kulturbehörde 
 
Kooperationspartner_innen: 

• Stadtkultur Hamburg e.V. 

• Umdenken Heinrich-Böll-Stiftung Hamburg e.V. 

• Hochschule für Musik und Theater 



Umsetzung 

• 6 Schulungstage 

• 7 beteiligte Einrichtungen 

• Individuell zugeschnittenes 
Prozessbegleitungsangebot 

• Aufbau eines Netzwerks 

• öffentliche 
Fachveranstaltung zum 
Ergebnistransfer 



Interkulturelle Öffnung als … 

• Perspektivwechsel 

• Unterbrechung der Routinen 

• Organisationsentwicklung 

– das Leitbild 

– die Personalzusammensetzung und -entwicklung 

– das Kerngeschäft/ das Programm 



Eine Öffnung gelingt , wenn … 

• Leitung und alle MitarbeiterInnen die interkulturelle 
Öffnung als langfristige Querschnittsaufgabe ansehen 

• Organisations-, Personal- und Qualitätsentwicklung in 
den Fokus rücken 

• die MitarbeiterInnen beteiligt werden und den Prozess 
mittragen 



Das heißt bei den Bücherhallen 

• Erweiterung des bestehenden Qualitätszirkels Interkultur 

• Ein die Projektphase begleitendes konkretes Thema 

• „Hausaufgaben“ von Projekttag zu Projekttag 

• Formulierung von Zielen zum Ende des Projekts 



Angebote für Flüchtlinge 

• Medienkisten 

• Führungen 

• Bücherhallenkarten 

• Kontaktarbeit 

• Dialog in Deutsch 

• … 

• Vorteile ausnutzen 

• Vorhandenes nachnutzen und verbessern 

 

 



Herkunftsländer der Flüchtlinge 
in Hamburg im Jahr 2014 

Quelle: Hamburg, Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und 
Integration 



Mit offenen Armen 

• Spendenaktion „Mit offenen Armen“ 

• Spendenaufruf mit Unterstützung von DiD-
TeilnehmerInnen 

– Youtube 

– Facebook 

• Bewerbung der Online-Karte etc. 

– Kontakt zu Wohnunterkünften 

– Teilnahme an Sommerfesten 

– Youtube 

– Flyer 

http://www.buecherhallen.de/blog-spendenaktion-mit-offenen-armen/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLbaeLv9rKmWGWEeVYyrfg4vZt_VplTDAq
https://www.facebook.com/buecherhallen/posts/766515706719458


Spendenfinanzierte Online-Karte 



• Spendenstand: gut 8.000 € 

• ausgegebene Karten: gut 100 





Was ist noch angedacht / in 
Arbeit? 

• Blockkarten für unbegleitete minderjährige Flüchtlinge 

• Sommerferienprogramm 

• Freischaltung der PC-Inseln 

• Fremdsprachige Audioguides o.ä. 



Fragen, Anregungen, Meinungen, 
Austausch? 

 

Anne Barckow 

Abteilung für Interkulturelle Dienste, Sprachen, Pädagogik 

Bücherhallen Hamburg 

Hühnerposten 1 

20097 Hamburg 

Tel. 040 42606 262 

Fax 040 42606 216 

eMail: anne.barckow@buecherhallen.de 

 


