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Die Themen
unserer partizipativen Arbeitssitzung
sind:

1. Kurze Vorstellung der Kommission
2. Krisenmanagement mit Gefluchteten (Best-Practice-Beispiele)
3. Krisenmanagement wahrend der Corona-Pandemie (Austausch)

4. Ausblick
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Kurze Vorstellung der Kommission | Krise »Ukraine« | Krise nCorona-Pandemie« | Ausblick II v

Die Kommission »Kunden-
orientierte und inklusive
Bibliotheksservices soll die
Mitglieder und Organe des
Devutschen Bibliotheks-
verbandes (dbv) beraten,
Entscheidungen vorbereiten
und Anregungen fur die
Arbeitsfelder von Bibliotheken
geben, die fur die Erbringung
direkter Dienstleistungs-
angebote verantwortlich sind.
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= Wir verstehen »Als moderne Dienstleistungs-
einrichtfungen bieten Bibliotheken

Lielgruppenorientierung als ihre Angebote und Leistungen

Teil des innovativen sowohl fUr Nutzer*innen vor Ort als
Qualitatsmanagements. auch digital an. Vor Ort zahlen
hierzu z.B. die Ausleihe, Auskunft
= Wir gehen strategische und Information, UnterstUtzung

bel Recherche oder die

Partnerschaften ein. Y
Organisation von

= Wir lernen voneinander. Veranstaltungen. Digital sind
etwa die Ausleihe von
 Wir sind fur die E-Medien, die Bereitstellung von

Informationen auf der Website
: oder uber Social-Media-Kandle
SIChiqu ZU Nenhnen.{ website der Kommission

Bibliothekscommunity

4 Partizipative Arbeitssitzung | dbv-Kommission "Kundenorientierte und inklusive Services« | 8. Bibliothekskongress Leipzig | 31.05.2022



Kurze Vorstellung der Kommission | Krise »Ukraine« | Krise nCorona-Pandemie« | Ausblick II v

BARRIEREFREIE VERANSTALTUNGEN IN
BIBLIOTHEKEN - EINLADUNG ZUM ONLINE-
VORTRAG AM 12. MAI VON 15 - 16 UHR

= Legislatur: 2021-2024 S =n) LD

= monatliche Videokonferenzen e | B

= wochentliche Blogeintrage

VON EINER »NORMALEN« STADTBIBLIOTHEK
ZUM »DRITTEN ORT« - MIT DESIGN-THINKING
ZUM WOHN- UND ARBEITSZIMMER DER STADT = yeuesre seirrce

= zweitagige Arbeitsireffen I
in Prasenz: 2021 in Weimar, i
2022 in Neuss

= Beteiligung an Stellungnahmen,
Fortbildungen und Kongressen

BB KRIEG IN DER UKRAINE: WAS WIR TUN
e KONNEN

sssssssssssssss

= Umfrage und Buchprojekt zum
Thema

NNNNNN
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#BIBChatDE
#Bibliothekenmachenspaf
#keepitsimple

#lesenfueralle

#librariesareeducation
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TP R JJ »Nach meiner zweiten

\  /Amtszeit wunsche ich mir,
e " |dass wir es geschafft haben
- werden, die Kommission so
*sichtbar zu machen,
dass sie langfristig als
i Ansprechpartnerin fu
- Fragen rund um die Themen
Belinda Jopp (Vorsitzende) Kundenorienﬁerung und
Staatsbibliothek zu Berlin Inklusion in der
Kormmissonamitglioc st 2018 Bibliothekscommunit
Wunsch-Hashtag: #keepitsimple und daruber hinaus
wahrgenommen und

angesprochen wird.«

8 Partizipative Arbeitssitzung | dbv-Kommission BKundenorientierte und inklusive Services« | 8. Bibliothekskongress Leipzig | 31.05.2022



Kurze Vorstellung der Kommission | Krise »Ukraine« | Krise nCorona-Pandemie« | Ausblick II

»in Anbetracht meiner
aktuellen Erfahrungen gelingt
es mir am besten, mein
Wissen und Konnen

fur Menschen mit Seh-

und Lesebehinderungen
einzusetzen. Blinde und
sehbehinderte Personen
werden zumeist in Spezial-

Christiane Felsmann

Deutsches Zentrum fUr barrierefreies bibliotheken wie dem dzb

Lesen (dbz lesen) Leipzig, lesen bedient. Die Be-

te'“’”g Bibliothek, Services, zeichnung Lesebehinderung

ommunikation, — :

Kommissionsmitglied seit 2021 ist in Deutschland nicht so

(vorher: AG Barrierefreiheit) gelé'lufig doch betrifft es

Wunsch-Hashtag: #lesenfueralle . ! . .. .
einen weit groBBeren Kreis.«
17.03.2022
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dbv

Claudia Buchel
Stadtbibliothek Neuss
Bibliotheksleitung

Kommissionsmitglied seit 2018
Wunsch-Hashtag: #BIBChatDE
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~+PMir liegt daran, dass
-~ jwir starker voneinander

\ ;‘;ﬂm profitieren, sei es die

2 § I'-EE"' ~—4wissenschaftlichen von den

-2 =loffentlichen Bibliotheken und
e umgekehrt. Auch die
L IKontakte zu Kinos, Museen
und Archiven konnen im
konkreten Handeln noch
Universitatsbibliothek der int . d 7ud
Bauhaus-Universitat Weimairr, Infensiver werden. cugem
Stellvertretende Direktorin, wurde ich gern mehr
Kommissionsmitglied seit 2021 . P ITRTRT
Wunsch-Hashtag: #librariesareeducation BegeISterung fur blbllOthek'
arische Gremien- und
Kommissionsarbeit erzeugen,
die als Teilhabe verstanden
wird.« Eerey,

;m,f‘, L

Dr. Katrin Richter
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nWichtig ist mir, einen gufen.
Austausch mit Kolleg*innen

und Einrichtungen zv etablieren,
um von den Erfahrungen, Ideen,
Bestpractices gegenseitig zu
profitieren. So mochte ich z.B.
_ den Kontakt zu internationalen
Dr. Anke Quast und auch fachfremden
Universitatsbibliothek der TU Berlin Kolleg*innen und Netzwerken

Leitung Hauptabteilung
Benutzungsdienste, auf- und ausbauen und auch

Kommissionsmitglied seit 2021 neue Formate fur
Wunsch-Hashtag: #Bibliothekenmachenspaf VerantqltunQSfOrmqfe fﬁr Und
mit der Fachcommunity
ausprobieren.« 02.02.2022

12 Partizipative Arbeitssitzung | dbv-Kommission nKundenorientierte und inklusive Services« | 8. Bibliothekskongress Leipzig | 31.05.2022



Wir sind mit unseren
Bibliothekskolleg*innen in der Ukraine
und mit den Gefluchteten solidarisch.



Devutscher Bibliotheksverband (dbv)

dbv £ Suchen X

" o o . o Folgen Sie uns
Verband Positionen Aktivitaten Themen Publikationen Materialien Aktuelles Mitgliedersuche

Der Deutsche Bibliotheksverband e.V. vertritt mit seinen mehr als 2.000
Mitgliedern Uber 9.000 Bibliotheken mit 25.000 Beschaftigten und elf Mio.
Nutzer*innen. Sein zentrales Anliegen: die Starkung der Bibliotheken fir

einen freien Zugang zu Medien und Informationen fiir alle Burger*innen.



https://www.bibliotheksverband.de/
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* Pressemitteillung

« Stellungnahme nach
Beratung im Prasidium
und Bundesvorstand
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Informationen auf Website

Am 24. Februar 2022 hat Russland einen volkerrechtswidrigen und verbrecherischen
Angriffskrieg gegen die Ukraine begonnen. Der dbv solidarisiert sich mit der Ukraine. Auf dieser
Seite stellt der dbv Informationen fur Bibliotheken zusammen. Wenn Sie Fragen oder Anregungen
zum Thema haben, konnen Sie sich gerne unter an uns wenden.

hitps://www.bibliotheksverband.de/ukraine
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dbv

Detecher IR - « Gemeinsame online
: - "' Veranstaltung mit

nsrreeepeenaab Vortragen am

? 11.05.2022

=y 7

« Kooperation zwischen
Ukrainischem
Bibliotheksverband
und Goethe-Institut
Ukraine

Kristin BaBler Jacqueline Breidlid

P Pl o 000/14722 | _ B & & O {3

Austausch mit dem Ukrainischen Bibliotheksverband in Kooperation mit dem Goethe-Institut Ukraine

Mitschnitt unter:
hitps://www.youtube.com/watch?v=mwmgbUGKL o
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nAktivitaten der Ukraine-Hilfe«
Jens llg, Sylvia Schone

T

LR rIII 1] |_1
IE‘HII‘ ::11--+.-..i

: -' L LN

. | i | II”' il I||| |f||

- U - 0o il i E'
.:.-: i i i ='_"' 2 e T M T FRit
: 1 '=: R 1., it r_'i [t | 1_5 4 T

g ot s : ': s or N o i L
| ‘! E E ! ! L R N
=Y "'I'-fu o Y 5 el - W E — et

Partizipative Arbeitssitzung | dbv-Kommission "Kundenorientierte und inklusive Services« | 8. Bibliothekskongress Leipzig | 31.05.2022


https://www.slub-dresden.de/
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BID_Ukraine_ludithStumptner.pdf
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nAktivitaten der Ukraine-Hilfe«
Judith Stumptner
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https://www.muenchner-stadtbibliothek.de/

Stadtbibliothek Chemnitz

JJACKABO ITPOCUMO 10O
- XEMHILIA

WILLKOMMEN IN CHEMNITZ

[TPOITO3UILIII MICHKOI BIBJIOTEKU JIJ151 BIKEHIIIB 3 YKPAIHU



https://www.stadtbibliothek-chemnitz.de/
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nAktivitaten der Ukraine-Hilfe«
Anja Thierbach
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1. Erfahrungen
2. Hindernisse

3. Unterstutzungsleistungen
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Welche neuen Services haben Sie in den
vergangenen zwei Jahren neu eingefuhrt?
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Auf welche Hindernisse sind Sie dabei
gestoflen?
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Wie kann unsere Kommission Sie
kunftig unterstutzen?
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Die Themen

unserer partizipativen Arbeitssitzung
waren:

1. Kurze Vorstellung der Kommission
2. Krisenmanagement mit GeflUchteten (Best-Practice-Beispiele)

3. Krisenmanagement wahrend der Corona-Pandemie (Austausch)

4. Ausblick
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Vielen Dank fur Ihre Betelligung!




deutscher
bibliotheks
verband
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