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Hintergrund
Warum ein Social Intranet an der SBB?
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Die Kraft der zwei Systeme (nach Kotter)

https://www.interconsilium.de/die-kraft-der-zwei-systeme/ Duales Betriebssystem

https://www.interconsilium.de/die-kraft-der-zwei-systeme/
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Ziel des Social Intranets der SBB

Das Social Intranet der SBB bietet…

• einen hierarchiearmen Einstieg für den Austausch mit Kolleg:innen und stellt dafür

• einfach zu bedienende, kollaborative Werkzeuge bereit und macht

• Einrichtungswissen schnell und einfach zugänglich

…und wird dadurch…

• die zentrale Plattform für Arbeitsorganisation an der SBB.   

Ein Social Intranet fördert und benötigt eine offene Betriebskultur
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Implementierung
Was braucht es zur Umsetzung?
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Die gängige Lösung: Atlassian Confluence
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Social Intranet…

MENSCHEN 
nicht

DOKUMENTE
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NextGen Open Source Forensoftware: Discourse

▪ https://www.discourse.org/

https://www.discourse.org/
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Schritt zu Digitaler Souveränität

https://www.egovernment-computing.de/bundesregierung-foerdert-open-source-mit-rund-51-millionen-euro-a-1117332/

https://www.egovernment-computing.de/bundesregierung-foerdert-open-source-mit-rund-51-millionen-euro-a-1117332/
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Startphase: Kontrollverlust by Design

Koordination
(Stockmann, Ostrowski, Schmitz)
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Startphase: Kontrollverlust by Design

Koordination
(Stockmann, Ostrowski, Schmitz)

Pilotanwender:innen
ca. 10 aus vielen Bereichen

KW 30
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Startphase: Kontrollverlust by Design

Koordination
(Stockmann, Ostrowski, Schmitz)

Pilotanwender:innen
ca. 10 aus vielen Bereichen

KW 30

Alpha-Tester:innen
Je drei ernannt von Pilot:innen

KW 34
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Startphase: Kontrollverlust by Design

Koordination
(Stockmann, Ostrowski, Schmitz)

Pilotanwender:innen
ca. 10 aus vielen Bereichen

KW 30

Alpha-Tester:innen
Je drei ernannt von Pilot:innen

KW 34

Beta-Test
Alle Interessierten

KW 36
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Neues Protokollwesen in der Abteilungsleitendensitzung (ALS)
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Debatten
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Betriebsausflug
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Statistikfunktionen – Konflikt zwischen Motivation und Überwachungsmöglichkeit?
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Das Mittel der Wahl (derzeit): CSS
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ABGRENZUNG
Zu anderen Werkzeugen
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Die Ausgangslage…
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Anzahl der Werkzeuge:

Einfachheit vs. Nützlichkeit
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Anzahl der Werkzeuge:

Einfachheit vs. Nützlichkeit
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Eingerichtete Funktionen
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Anzahl der Werkzeuge:

Einfachheit vs. Nützlichkeit
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Anzahl der Werkzeuge:

Einfachheit vs. Nützlichkeit

+
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Erarbeitung von Entscheidungshilfen

Projekte managen Dokumente erstellen Entscheidungen treffen 
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AKZEPTANZ
und Problemfelder
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Akzeptanz der ersten 9 Monate (Testbetrieb)

• Keine Ausfallzeit, hochperformant

• 549 angemeldete Benutzer:innen 

(2/3)

• Davon täglich ca. 110 im System

• Pageviews:

• 653.201

• Davon nicht angemeldet:
111.660 (17 %)

• 919 Themen wurden angelegt

• 3.272 Beiträge

• Von 271 Personen (50%)
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Umfrage in Limesurvey – erste Zwischenergebnisse
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Rückmeldungen - Freitextkommentare

Bei Debatten kann ich mich beteiligen und meine Meinung findet Gehör, was sonst wohl nicht der Fall wäre.

Das SBB-Forum ist ein nützliches Werkzeug, das aber unbedingt übersichtlicher werden muss.

Die Schulungen sind wichtig und notwendig, damit noch mehr Mitarbeiter*innen vom Forum Gebrauch machen.

Das Forum kann nur erfolgreich sein, wenn andere Kanäle wirklich ersetzt werden.

Das Mehr an Information, Transparenz, Partizipation und Integration auf den unterschiedlichen

Hierarchieebenen ist gut.

Das Forum ist ein unglaublicher Zeitfresser. Ich will einfach nur meine Arbeit machen.
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Themen schlagen Strukturen
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AUSBLICK
wie geht es weiter?
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Betriebskonzept – für fast all unsere IDM3-Dienste

DOKUMENTATION
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Dienstvereinbarung mit Örtlichem Personalrat
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Nächste Schritte

– Schulungen & Dokumentation

– Übersicht bieten:

„Offiziell“-Kanal / Foren-Redaktion / Stumme Kategorien

– Migration und Ablösung von statischem Intranet und Wiki

– Ausrollen auf Ebene der Stiftung Preußischer Kulturbesitz (SPK)

– Entwicklungs-Partnerschaften für spezifische Intranet-

Funktionen und Anforderungen im öffentlichen Dienst (DSGVO, 

BITV 2.0 etc.) 

– Öffnung nach außen

– Konzept publizieren


