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Hintergrund

Warum ein Social Intranet an der SBB?
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Die Kraft der zwei Systeme (nach Kotter) ! sertin
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https://www.interconsilium.de/die-kraft-der-zwei-systeme/ Duales Betriebssystem
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. . bibliothek
Ziel des Social Intranets der SBB ! waenin e
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Das Social Intranet der SBB bietet...

einen hierarchiearmen Einstieg fir den Austausch mit Kolleg:innen und stellt dafur

einfach zu bedienende, kollaborative Werkzeuge bereit und macht

Einrichtungswissen schnell und einfach zuganglich

...und wird dadurch...

die zentrale Plattform fur Arbeitsorganisation an der SBB.

Ein Social Intranet férdert und benétigt eine offene Betriebskultur
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Implementierung

Was braucht es zur Umsetzung?
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Die gangige Losung: Atlassian Confluence

(@ heise online

IT  Wissen Mobiles Security Developer Entertainment Netzpolitik Wirtschaft

TOPTHEMEN: UKRAINE-KRIEG ~WINDOWS 11  KRYPTOWAHRUNGEN  REPARATUR  PODCASTS %

Kommentar zum Cloud-Ausfall bei Atlassian:
Professionell geht anders

"Vor diesem Ausfall hatten wir 99,9 Prozent Uptime", bilanzieren die Atlassian-
CEOs nach dem Cloud-Ausfall. Geht's noch? Was haben wir denn davon?

Lesezeit: 3 Min. In Pocket speichern

) & O s3

Free

Flr einzelne Teams, die Aufgaben
effizienter planen und nachverfolgen
méchten

SO

Immer kostenlos fiir 10 Benutzer.
nur Monatsabonnements

Jetzt herunterladen

(Bild: tsyhun/Shutterstock.com)

@ Anmelden

Journal

Suchen Q Meni =

Newsticker ~ Foren

Standard

Fiir wachsende Teams, die mehr
Funktionen und Kontrolle wiinschen

$3.28

pro Benutzer (geschétzt)
$5,572.50 pro Monat

Testversion starten

Heise Magazine jcjf

Premium

Fiir Unternehmen, die mehrere Teams
besser koordinieren mochten

$5.99

pro Benutzer [geschétzt)
$10,177.50 pro Monat

Testversion starten
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(_9 zu ix.de Suche in iX

Atlassian zwingt Kunden in die Cloud

Wissens-Upload

Markus Feilner

Ab Februar wird Atlassian keine neuen Lizenzen fiir seine Serverprodukte mehr
verkaufen und keine neuen Funktionen mehr fir diese entwickeln. Viele Kunden sind
darlber gar nicht gltcklich.

G
4{-TRACT
e Ab 2024 bietet der australische Hersteller Atlassian seine Produkte Confluence, Jira und
Trello fiir Neukunden nur noch als Cloud-Services an.

* Fiir On-Premises-Installationen gibt es ab 2024 keinen Support mehr, schon ab 2021
steigen die Preise fir die Datacenter-Produkte erheblich.

e Atlassians Schritt in die Cloud ist verstandlich, doch kann der Hersteller Datenschutz-

und rechtliche Sorgen nicht ausrdumen.
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Social Intranet... ! 2o menin e
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MENSCHEN

nicht

DOKUMENTE
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NextGen Open Source Forensoftware: Discourse ! Zusertn
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Twitter Developers Atlassian
[ /i |
Twitter Developers [ | 4 B9
s + e s [ o e

A ATLASSIAN Developer Community

Nosmi— D S— 2
Putiares Toom & S0%s £ »»;‘—ﬁ-—rn---—-.“ . ‘)l
b - T o
M o W et g, Nt ety b B n 1
GitLab Ruby on Rails
N e i o s B s | =
Iscourse > — A ot 5 0 e
o tne OlLeh a2 S "
| & ok
Owtecom W vos
Infrastructurs as Code & Cloud Native e "vv k.
| s :

=  https://www.discourse.org/
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Schritt zu Digitaler Souveranitat ! staatsbibliothek

Digitale Souveranitat

Bundesregierung fordert Open Source
mit rund 51 Millionen Euro

20.05.2022 | Von Manfred Klein

Die Bundesregierung hat ihr Open-Source-Engagement um 37,5 Millionen
Euro aufgestockt, womit insgesamt rund 51 Millionen Euro fur die Starkung
von Open Source und damit fur die digitale Souveranitat in Deutschland
und Europa zur Verflugung stehen.

Die Ampel stockt den Open-Source-Etat deutlich auf
(Bild: momius - stock.adobe.com)

https://www.egovernment-computing.de/bundesregierung-foerdert-open-source-mit-rund-51-millionen-euro-a-1117332/

1. Juni 2022 - SBB-PK - Ostrowski/Schmitz/Stockmann - #FREIRAUMESCHAFFEN im Social Intranet - CC BY 4.0 - Seite 9



https://www.egovernment-computing.de/bundesregierung-foerdert-open-source-mit-rund-51-millionen-euro-a-1117332/

Startphase: Kontrollverlust by Design ! soserin
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Startphase: Kontrollverlust by Design ! oRerin o
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KW 30

KW 34

KW 36

Beta-Test

Alle Interessierten
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Neues Protokollwesen in der Abteilungsleitendensitzung (ALS) 2u Berlin
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ALS | 2021-11-02 | Telegramm-Entwurf &
uc S
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Debatten ! ::,Lag;srtl,ii:nothek
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Hausrecht Sinnfrage @
B Benutzung und Vermittiung M Hausrecht debatte, hausrecht
e erstellt letzte Antw 44 1.7 T. 21 130 4 P
o Nov. 21 e 11d Antworten Aufrufe Benutzer  Gefallt mir* Links #
Autoren vieler Beitrage Nov. 2021

PRERPIRERAOCLAOADO 3 s
ROS |

Beliebte Links

13 Hausrecht effizienter organisieren spk-beriin de

11 Generaldirektion | Staatsbibliothek zu Berlin staatsbibliothek-beriin de
7 "Benutzungsfall XY — ungeldst..." spk-beriin.de

2 Info- und Servicetheken UdL spk-beriin.de

@ Ralf Stockmann Nov. '21

Liebe Frau Trojahn, ich habe mir erlaubt, das Tag #debatte hinzuzuftigen, damit taucht es in unserer

“dartiber wollen wir gemeinsam reden” Rubrik auf: vor11d
alle Kategorien » | | alle Schlagwarter » Angesagt Aktuell Wissen Debatten P + Neues Thema h ‘

Inhaltlich kann ich den Wunsch gut nachvollziehen, bei den Kolleg:innen in IDM ist das regelmalig
Thema.
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Tiere und IT - der etwas andere Tierpark-Besuch (IDM3) ¢

M Das Foyer M Betriebsausflug betriebsausflug
ger;l"r;erpark Berlin - Eingang Barenschaufenster, Am Tierpark 39, 10319, 10 Karte anzeigen @ Flamingo s
@williamNass =
£ Dynamic HTML: Aug. 2021
% Ralf Stockmann 15[ 1 min 4 Y
Aug. 2021 O O'Reilly Online Learning
110 ﬁ ‘ Dynamic HTML: The Definitive Reference, 3rd Edition
Aug. 2021 K % Packed with information on the latest web specifications and browser
features, this new edition is your ultimate one-stop resource for HTML,
XHTML, CSS, Document Object Model (DOM), and JavaScript development.
SSE;' Tiere und IT (IDM3) @ bad .. - Selection from Dynamic HTML: The...
Ausgelaufen - Erstellt von Ralf Stockmann
9/10
Sep. 202

© 9 September 2021 09:30 — 9 September 2021 16:00 - 13 Benutzer nehmen teil

13 Dabei - 0 Interessiert - 0 Nicht dabei Alle anzeigen 4 Antworten
m 4 ] . & o Ralf Stockmann Sep. 21 « a
> B v v v mv v v ~ s -
Und ein Paar Bilder:
Sep. 2021
Das Konzept: - 2
Wie gern erinnern wir uns an unsere Schulzeit: dort wurden bei Ausfligen gern Referate vergeben. Das
wollen wir wieder haben! Die Teilnehmenden suchen sich daher ein Tier aus den Bewohnern des 2
=" !

Tierparks aus, stellen einen IT-Bezug her, und referieren diesen in 1 bis maximal 5 Minuten. Die Liste
der schon vergebenen Tiere ist unten einsehbar.

Matarlich darf der Zusammenhang im Vorfeld nicht verraten werden!

Teilnehmer:innen aus anderen Abteilungen sind sehr willkommen, bitte einfach im Terminfeld eintragen.
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Statistikfunktionen - Konflikt zwischen Motivation und Uberwachungsméglichkeit? ! Zobertin
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Wehder, Claus € yusWehder Aktivitdtsmetriken
L1}
Me! Heute Gestern Letzte 7 Letzte 30
Pageviews 28T 28T ~ 174T. ~  693T -
& Antworten User Visits 107 108 ~ 728 ~ 29T ~
Time to first response 0 2 A 3 ¥ 1%
Likes 18 27 ~ 125 ~ 508 ~
‘r? : ., "’- , — — IELUNG TN VS MR 1 e - Flags — Keine Daten anzuzeigen

User-to-User (withr... 2 2~ 20 v 186 &
Signups 0 18 b & 14 ~

@ Es&mmw.m-mw-dﬂmwnwwsw

4y Antworten

@ o e oo ‘ - - 6 ¢ 08 © @ ocrdies
9= - o
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Das Mittel der Wahl (derzeit): CSS ! Zugerin "
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< Bearbeite CS5/HTML Standard

Desktop Mobil [ Unbenutzte Felder verbergen

Kopf Kopfzeile Nach der Kopizeile Body Fulzeile Eingebettetes CSS  Farbdefinitionen e
143 .group-members tbody trrtd:nth-of-type(4), -
144 .group-members tbody tr>td:nth-of-type(5)
145+ {

146 display:none;

147 }

143

149 - .users-directory .period-controls {
158 display:none;

151 }

152

153~ .card-row .badge-section {

154 display: none !important;

155 }

156

157 .user-nav .badges,

| ety .users-directory .period-controls {

168~ .badges-granted { : o s
161 display: none; dlsplaY‘ none}
162 }
163 }
164 .viewing-self .user-nav .badges,
165 .user-badges-page .viewing-self .favorite-count
166~ { .
167 displey: block Linportant; .card-row .badge-section {
169 1 . I 1 .
1780 .user-badges-page .viewing-self .badge-group-list dlsplay - none . 1mp0r‘tantd’
171~ {
172 display: grid !important; }
173}
174
175 ~ #show-others-with-badge-1link {
176 pointer-svents: nons;
177 cursor: default;
178 opacity: @.6;
179 }
188 -
L] 3
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ABGRENZUNG

Zu anderen Werkzeugen
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Die Ausgangslage...

Umfragen / Voting

[Limesurvey)

Formulare/Workflows
{E-Akte, PDF)

Dokumentation
(IdolT, Wiki, GitLab)

Wissensmanagement
{Wiki, Netzlaufwerke)

Bilddatenbank

News
{CMS/TYPO3, Newsletter, Infobeamer)

Adressbuch

[Exchange)

Blog

[WordPress-Farm)

Skill-Tree /
Forschungsinformations-
system (FIS)

URL-Shortener

[Yourls mit Branding)

Zusammenarbeit

Dokumentenmanagement
{Netzlaufwerke, Web-Filesharing
GWDG Owncloud)

Etherpad

(HedgeDoc)

Forum / Social Hub

(Discourse)

Multiuser-Office

(SBB-Mextcloud, Sharepoint,
Office 365)

(Video-)Konferenz,

Screensharing
(WebEx Meetings, DFN-Verein)}

Kalender
{Exchange)

E-Mail

(Exchange, Mailingliste/Mailman)

Chat

[WebEx Teams)

Wiki

{Foswiki)

Kanban/SCRUM-Board
(Kanboard)

Ticketsystem fiir agiles

Projektmanagement
(Redmine)

Ticketsystem fiir

Helpdesk/ITIL
(TopDesk)

Versionsverwaltung / GIT
(GitLab)

Multi-
Projektmanagement mit
Ressourcenberechnung

Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuRischer Kulturbesitz
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Anzahl der Werkzeuge: ! 2o menin e
o . . . o P Rischer Kulturbesit
Einfachheit vs. Nutzlichkeit reuBischer Kulturbesitz
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Einfachheit vs. Nutzlichkeit reuBischer Kulturbesitz
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Eingerichtete Funktionen

* % % %% Diskussion

% % % %% Community building

* %% ¢ Direkthachrichten/Chat

* %k %7 News

* %k k¢ Schwarzes Brett mit Voting

* k% Suche

* % % * #r Revisionen

* % % % #r Mailinglisten (ob wir das wollen?)

* %k Gruppen 1

* %k #r Personen/Profile

* % % %3¢ Interne Blogs (zum Start deaktiviert)
* %k kv Zeitgleiches Arbeiten (auch via Pad 1 [/ OnlyOffice)
* % % 7r#r Mindmap (Via Nextcloud) test 4
Y4k v Wiki

* %k vr#r Umifragen

* % kv #r Events/Kalender

* %k vr#r Diagramme oder in NextCloud (BPM-Editor)
* % % ¥r ¥ Knowledge Base 1

* % % ¥r#r Bildergalerien

* % % 7r#r Vorlagen und Templates

* %% ¥r# Personliches Portfolio 2

* % ¥ ¥r#r Bereitstellung von Dateien

* % ¥ ¥ Projekimanagement

* ¥ ¥r ¥ Tabellen

Staatsbibliothek
zu Berlin

PreuRischer Kulturbesitz
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. . . bibliothek
Erarbeitung von Entscheidungshilfen ! Zoserin
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Projekte managen Dokumente erstellen Entscheidungen treffen

mmunikation
Internes Team
< Nextcloud,
Projekt managen HedgeDoc.

m<
im<

Chat
variabel <
Forum
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AKZEPTANZ

und Problemfelder
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Akzeptanz der ersten 9 Monate (Testbetrieb)

Keine Ausfallzeit, hochperformant
549 angemeldete Benutzer:innen
(2/3)

Davon taglich ca. 110 im System

Pageviews:

653.201

Davon nicht angemeldet:
111.660 (17 %)

919 Themen wurden angelegt

3.272 Beitrage

Von 271 Personen (50%)

Signups

120
80

40

S8 8 & &
ARSI
o
&

DAU/MAU

30

Topics

120

80

Staatsbibliothek
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Posts

500
400
300
200
100

g & & S S
NS
& F o S
PP P

New Contributors

50
40
30
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Umfrage in Limesurvey - erste Zwischenergebnisse ! Zusertn
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i
Zusamme

Wie erschlieRen Sie sich die Bedienung des Forums?

Wie haufig nutzen Sie derzeit das Social Intranet?

Antwort Anzahl  Brutto-Prozentsatz Antwort Anzahl  Brutto-Prozentsatz
Ichen der folgenden A gen wiirden Sie zustimmen? (1 = volle
Noch gar nicht (A1) 32 9.07% Durch Ausprobieren / Abschauen bei anderen 268 75.92% Zustimmung, 6 = volle Ablehnung)
. . SQO01 Antwort Anzahl Brutto-Prozentsat
Zu wenigen Anl4ssen (weniger als 5 mal 81 22.95% ( ) © = rutto-Frozentsatz
bisher) (A2 . 1 (A1 29 8.22%
) (A2) Lesen der Hilfe-Themen (SQ002) 96 27.20% (a1
Etwa wochentlich (A3) 99 28.05% o _ 209 %2 9.07%
Das Tutorial mit dem StabiBot (SQ004) 40 11.33% 3(A2) 20 8995
Etwa téglich (A4) 71 20.11%
Kolleg:innen fragen (SQ005) 66 18.70% 4(r0) 24 6.80%
I . .
Ich habe es tagsuber immer mitlaufen (A5) 24 6.80% 5 (Ad) 40 13889
6 (A5) 63 17.85%
Zusammenfassung furDI(SQ003)|Grundsatzlichistiein Zusammenfassung/furD1(SQ007)[Ich kann mir schwer T AT e T
Sociallintranetieine/guteidee] vorstellen)michiselbstimitiBeitragen zulbeteligen]
Welchen der folgenden Aussagen wiirden Sie zustimmen? (1 = volle Welchen der folgenden Aussagen wiirden Sie zustimmen? (1 = volle Welchen der folgenden Aussagen wiirden Sie zustimmen? (1 = volle
Zustimmung, 6 = volle Ablehnung) Zustimmung, 6 = volle Ablehnung) Zustimmung, 6 = volle Ablehnung)
Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz
1 (A7) 103 20.18% 1(AT) 36 10.20% 1(a1) 41 11.61%
2(A3) 46 13.03%
2(A3) 78 22.10% 2(A3) 49 13.88%
3 (A2) 32 9.07%
3(A2) 49 13.88%
3(A2) 37 10.48% 4(A6) 29 8.22%
4 (AB) 26 7.37%
4 (A6) 26 7.37% 5 (Ad) 28 7.93%
5 (Ad) 36 10.20% .
5 (A4) 14 3.97% 6 (A5) 38 10.76%
6 (A5) 13 3.68% 6 (A9) 62 17.56% Keine Antwort 82 23.23%
. (]

1.Juni 2022 - SBB-PK - Ostrowski/Schmitz/Stockmann - #FREIRAUMESCHAFFEN im Social Intranet - CC BY 4.0 - Seite 29




. . bibliothek
Riickmeldungen - Freitextkommentare ! Zoserin
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Bei Debatten kann ich mich beteiligen und meine Meinung findet Gehdr, was sonst wohl nicht der Fall ware.
Das SBB-Forum ist ein nttzliches Werkzeug, das aber unbedingt Ubersichtlicher werden muss.
Das Forum kann nur erfolgreich sein, wenn andere Kanale wirklich ersetzt werden.

Die Schulungen sind wichtig und notwendig, damit noch mehr Mitarbeiter*innen vom Forum Gebrauch machen.

Das Mehr an Information, Transparenz, Partizipation und Integration auf den unterschiedlichen
Hierarchieebenen ist gut.

Das Forum ist ein unglaublicher Zeitfresser. Ich will einfach nur meine Arbeit machen.

1. Juni 2022 - SBB-PK - Ostrowski/Schmitz/Stockmann - #FREIRAUMESCHAFFEN im Social Intranet - CC BY 4.0 - Seite 30




Staatsbibliothek
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GD 48
Generaldirektion Das Foyer 82
M Projekimanagement M Fragen und Antworten B Fortbildung Herzlich Willkommen im Foyer unseres SBB-Forums

W Director's Gorner — : .
B Meuim Team B Wir travern um B Ideenbirse

mnc 1 fiir Inren Austausch uber Teilnahmen, Anmeldungen, Termine, S neue
Vortrage efc.

Karten i
W Bibliothekskangress 2022
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Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuRischer Kulturbesitz

AUSBLICK

wie geht es weiter?
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Betriebskonzept - fiir fast all unsere IDM3-Dienste ! Zoertin

PreuRischer Kulturbesitz

KONZEPTION

AUFBAU & STRUKTUR

INHALTE & MODULE

CSS - ANPASSUNGEN
PLUGIN EVALUATION & INSTALLATION

CORE- & PLUGIN-UPDATES

EXTENSIONS ENTWICKELN

INFRASTRUKTUR / DOMAIN-MANAGEMENT
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. . . = o bibliothek
Dienstvereinbarung mit Ortlichem Personalrat waenin e

PreuRischer Kulturbesitz
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Nachste Schritte

— Schulungen & Dokumentation

— Ubersicht bieten:
,Offiziell“-Kanal / Foren-Redaktion / Stumme Kategorien

— Migration und Ablésung von statischem Intranet und Wiki

— Ausrollen auf Ebene der Stiftung PreuBischer Kulturbesitz (SPK)

— Entwicklungs-Partnerschaften fur spezifische Intranet-
Funktionen und Anforderungen im 6ffentlichen Dienst (DSGVO,
BITV 2.0 etc.)

— Offnung nach auRen

— Konzept publizieren

Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuRischer Kulturbesitz

Projektplanung Social Intranet

Evaluafion Plattfgrmen
User Stories (ZWR)

Augwahl und Aufbau der Funktiongn
Konzeption ) .
<> Testinstallatign

<> IJ-Kommissjon

. Auswahl def Pilotanwender

Struktur|aufbauen
Rechtesystem aufbauen
Aufbau Onbparding Strategien
Eishrecher-Anpendunge:
Start Alpha-Test
% Publi¢ Beta
. Stiftungsdirektprium

. A IT-Leitupgen

Stiftu

gsdirektorfum

Ressourcgngewinnuhg

Einflhrung Gremienbeteiligung

E-Akte ko)

hzipieren

Mkte aufsgtzen

ilpt E-Akte

esten

Schulungen/Input Ef

SPK
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