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Perspektivwechsel: 

Erschließung aus Nutzer:innensicht

Entwicklung eines neuen Online-Katalogs : 

Methoden – Ergebnisse - Perspektiven



Usability und User Experience

Usability:
Der Aufwand soll nicht größer als der 
Nutzen sein!

User Experience:
Emotionen und Wahrnehmungen vor, 
während und nach der Nutzung. 

Fühlen Sie die Benutzer:innen wohl und 
gut aufgehoben? Macht alles einen 
kompetenten Eindruck? Kommt Freude 
auf? 



Methoden I

• Interne Workshops “Wünsche an den OPAC”

• Auswertung der OPAC-Daten: Wie wird recherchiert? 

• “Konkurrenzanalyse”: Wie werden Erschließungsdaten in anderen Katalogen
präsentiert? 

• Paper-Prototyping: z. B. Gestaltung der Detailseite



Methoden II

• Personas und Szenarien: 

Wer sind unsere Benutzer?
Weshalb und wie werden sie unseren OPAC verwenden?

• Usability-Testing (thinking-aloud): 

Beobachten: Wo hat der Benutzer Probleme? Was wird nicht oder
falsch verstanden? Gibt es erfüllbare Wünsche?

• Interviews



Personas und Szenarien

Journalisten - externe Kuratoren/Ausstellungsmacher - Regisseure

• rufen an

• eilig!

• spezielle Vorstellungen

• mehrere Abteilungen

• medienübergreifend

• wissen was sie wollen

• simpel

• digitaler Workflow

• „ohne Antrag“

Erstellte Persona: Dr. Thomas Ritter (Ausstellungsmacher)



Blick in den OPAC: Darstellung von Erschließungsdaten

https://www.dla-marbach.de/katalog-ng/

• Normdaten als Unterstützung bei der Eingabe in den Suchschlitz

• Tipp: Relevante Namen und Werke

• Personen und Werke

• Sacherschließung

https://www.dla-marbach.de/katalog-ng/










Anne Christensen

effective WEBWORK GmbH, 15.9.2021

Perspektivwechsel
Best Practice-Beispiele

Anne Christensen

effective WEBWORK GmbH, 15.9.2021



Der Suchschlitz als zentrales Element
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Google-Paradigma vs. Komplexität der wissenschaftlichen Informationswelt



Alternativen zum Suchschlitz
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Inhaltserschließung visualisieren
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Nauber, J., & 

Schilling, T. 

(2021). Beyond

Discovery: 

Bestände 

explorativ 

erforschen-Ein 

Werkstattbericht.



Inhaltserschließung visualisieren
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Inhaltserschließung visualisieren
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Lokale Relevanz schaffen: Kuratierte Listen



Thesen zur Diskussion

• Erschließung und Benutzung der Erschließungsdaten müssen 
zusammen gedacht werden.

• Alternativen zum Suchschlitz brauchen Mut zum Unperfekten.

• Gutes Design spielt eine zentrale Rolle.
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