Zufrieden durch die
Pandemie mit
Kanban
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Agiles Projektmanagement

»Agiles Projektmanagement heilst bewegliches, flinkes,
prozess-orientiertes, reflexives, lernendes Vorgehen.” [#1, S.
19]

= 2001 definierte eine Gruppe aus der IT-Branche das Manifest flr
Agile Softwareentwicklung ein Wertesystem

* |ndividuen und Interaktionen sind wichtiger als Prozesse
und Werkzeuge

= Funktionierende Softwareist wichtiger als umfangreiche
Dokumentation

= Kooperation mit Projektbetroffenenist wichtiger als
Vertragsverhandlungen

= Reaktion auf Anderungen ist wichtigerals Festhaltenan
einem starren Plan

= Das Manifest folgt 12 Prinzipien

= Methoden des agilen Projektmanagements: Scrum, Lean
Development, Design Thinking, Kanban...
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https://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html
https://agilemanifesto.org/iso/de/principles.html

Kanban-Methode

= Taiichi Ohno =2 entwickelte 1947 Kanban fur die
Prozesssteuerung bei Toyota

= Kanban“ (japanisch) = Schild / Karte
Sechs Praktiken:
1. Mache die Arbeit sichtbar.

2. Limitiere den Work in Pro%ress (WIP), also die
Menge an begonnener Arbeit.

3. Messe und manage den Fluss/Flow.
4. Mache Prozessregeln explizit deutlich.
5. Entwickle Ruickmeldemechanismen.
6

Fihre gemeinschaftlich Verbesserungen durch.
[aus #1 S. 41, #2 S.43]
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Kanban in der DBWM

Die Bibliothek Wirtschaft & Management (DBWM):

= Eigenstandige Fachbibliothek der Fakultat Wirtschaft und
Management, TU Berlin

= 2013 + 2016 Gutesiegel ,,Ausgezeichnete Bibliothek”
= 27 Mitarbeitende
2018:

= Weiterbildung Kanbanin Bibliotheken (Sept.) = Test
personlicherBoards

= Library Retreat: Erfahrungsbericht (Dez.) = Interesse
2019:

= Workshops mit externer Beratung(Mai, Juni)

= Library Retreatim Dezember: Evaluierung+ Anpassung
2020:

= Lockdown (Méarz) - digitales Board
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Wie zufrieden sind wir mit FOTO I

. Kanban als Arbeitstool? A\ '1
Kanban in der DBWM qev |

Name: Kanban
Betragen; |

* Team am Entscheidungsprozess und Entwicklung

Vicalisieree, obs 4-..{ bl
beteiligen!!! } jede, ¢

; C’bhﬂ-"“"w |
) ) Forhlite vud evet Blocker  poy Koodlilod |
* Team-Board muss an einer zentralen Stelle sein

* Teilweise personliche Boardsin den Bliros

* Tipp!Whiteboard: magnetisch,abwischbar

* 15 g/linuten Daily Stand-Up 9:45 Uhr mit allen die im Biro Kommunikation: <7 Effizienz: 2
sin

\"“‘{‘ wocll Qn $ier O’AI df‘h‘l!a—-

| Zielorientierung: &  Spal: 2-3

» Verfugbarkeiten fur Projektarbeit festgelegt: max. 30% pro

VZ, max. 15% pro TZ (z.B. Jobb 39,4 W-Std. =12 Std. =6
Avatare)

Mitarbeitende Gibernehmen eigenverantwortlich Aufgaben

(Karten) entsprechendihrer Kapazitaten (auchin
Vertretungsfallen)

Kommunikation
Wochentlicher Moderationswechsel (in Teams)

* Abgeschlossene Pro

Effizienz
Jekte und das Erreichen wichtiger
Meilensteine feiern!

Zielorientierung

Spal’
Ausgezeichnete
Bibliothek
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Kanban in der DBWM - digital

Ideenpool / Vorlagen

=
Buchungssystem der UB selbst
betreiben und fir Raumbelegung
nutzen?

® 9. Aug. - 13. Aug.

Show due time: trial expired, se%
——— c—

Live-Schalte Insta zur
Wiederer6ffnung

® = Bos ‘
- e

Idee: Neuer Service flr Fakultat
“Bringdienst"?
= s

Ubergang zu Corona-Stufe 3 ab (2)
= o

L[]

o1

[
Thementisch (virtuell + print)

® = B16

==}
Kopierveorlagen: Ordner Prof. Kratzer
prufen durch Marcel?!
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* Unk

Projekte

S o
Uberprifung/Aktualisierung
Organisationshandbuch

o c—
Lange Nacht des Lernens planen
®29.5pt. = & 313

Show due time: trial expired, see Settmis

e c—
Umgestaltung

® =61 &89 .

—
ZS-Aussonderung

o1 B

s
Zeitschriftenevaluation
=

Website Relaunch - Inhalte und ggf.
Text erstellen

= B15 ’

AB Ausgezeichnete
Bibliothek

In Planung

Q&As zur Lehre im WS 21/22 - Wer
nimmt teil? 14.9. 12-14 Uhr

® 14.5pt. =

Show due time: trial expired, see Settings,

-
Fortbildungen: Titel ab 30.4. an BR
melden und in Excel bewerten

=
SchlieBberechtigungen SHKs priifen
bzw. beantragen, falls noch nicht
vorhanden

® 9.Sept.-30.5ept. = & 0/13

Show due time: trial expired, see Settings.

O —
Leistungsbeschreibung Architektin
(Entwurf)

Ofl © 2. Sept. - 10 Sept.
& 03

Show due time: trial expired, see Settings,

=
Feedback Text Beratung & Schulung

® O 18.Aug.-22.Sept. =

In Arbeit

=1
Tonspur Michaela

Show due time: trial expired, see Settings.

1
Lange Nacht des Lernens - Personalrat
@ © 13.Sept.

Show due time: trial expired, see Settings.

e
Lange Nacht des Lernens -
Werbematerialien verdffentlichen

© 15.5ept. & 174

Show due time: trial expired, see Se’mnii,

E—1
Lange Nacht des Lernens - Ablauf
Onlinevortrage und Inhalte Planen
Pomodoro und Speed Dating,
sportliche Pause, Quiz, Citavi

® 17.Sept. & 07

Show due time: trial expired, see Settings.

PCs einzeln scannen und Zugriff auf
Server testen

Technische
Universitat
Berlin

Waiting
— ammm
RUckmeldungen FG Zs-Evaluatiuon

X > G s

Show due time: trial expired, see Seitings.

R —
Haufige Fragen an Ausleihe SHKs
eintragen

Show due time: trial expired, see Settings.

=
Luftfilter (AW BUro des Kanzlers)

® (O Begonnenam:26.Aug. =

- .

[=——o
Online-Bibtouren melden dbv (FK
Abstimmung)

©® O 27.5ept. =

Show due time: trial expired, see Settings,

INFO: Unter Linux funktionierende
Webcams: CF, BR, DF, KT, KW, ...

Erledigt

—
Zs-Evaluation Besprechi

° X

Show due time: trial expiret

Bestellung Luftreiniger
® 14. Sept.

Show due time: trial expiret

Veréffentlichung des Jal

N oo

Show due time: trial expiret

-
Mobiles Arbeiten - Feec

3 - e

Show due time: trial expiret

=+ Eine Karte hinzuftige
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Kanban in der Pandemie

* Marz 2020 Lockdown = Wechsel auf ein digitales Board,
um im Homeoffice die Ubersicht zu behalten

* Dailys per Zoom beibehalten = auch im Homeoffice im
standigen Kontakt und Austausch geblieben

* Konnten flexibel auf immer neue Anforderungen
(SchlieRBung, Teil6ffnung, Hygienemallinahmen etc.)
reagieren

e Selbstverantwortung der Mitarbeitenden durch Kanban
gestarkt - MA wussten sich auch im Homeoffice zu
strukturieren/organisieren

* Kanban hat uns eine Struktur und damit eine groRe
Sicherheit in der Pandemie gegeben
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Stimmungsbarometer
Jan-Jun 2020

schlecht mittelmdBig gut

sehr
schlecht

Jan-Den 2020

sehr
schlecht

schlecht mittelméBig gut

Tool: Mentimeter

Seite 11


https://www.mentimeter.com/
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Fazit

* mit einfachsten Mitteln umsetzbar (Whiteboard, Post-it,
Trello, MeisterTask u.v.m.)

* Methodeistauch fir One-Person-Librariesgeeignet
(persdnliches Board)

e jedesBoardist einzigartig

. sténdiﬁe Anpassungen und Optimierungim Team notwendig,
besondersam Anfang

* Hindernisse werden sachorientiert betrachtetund nichtan
Personen festgemacht

e DBWM — nie mehr ohne Kanban!
* behalt digitales Board bei

* E-Mail Benachrichtigung, App fir Mobilgerate, viele
Features

* Dailyssollen hybrid stattfinden (groBer Monitoroder
Beamer)
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https://trello.com/de
https://www.meistertask.com/de?utm_campaign=kanban_applisting&utm_medium=cpc&utm_source=dpm
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e [#1] Kuster, Jurg: Handbuch Projektmanagement : Agil — Klassisch— Hybrid. 4., vollstandig
uberarbeitete und erweiterte Auflage, Berlin, Heidelberg : Springer Gabler, 2019 ISBN 978-3-662-
57878-0 (eBook)

e [#2] Ursula Kusay-Merkle: Agiles Projektmanagement im Berufsalltag : fir mittlere und kleine
Projekte. Berlin, Heidelberg : Springer Gabler, 2018 ISBN ISBN 978-3-662-56800-2 (eBook)

* Manifest fur Agile Softwareentwicklung https://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html

e Greler, Katrin: Agil und erfolgreich fihren. 3. Aufl., Bonn : managerSeminare Verlags GmbH, 2018
ISBN 978-3-95891-032-4

* Eisenberg, Florian: Kanban : mehr als Zettel. Mlinchen : Hanser Verl., 2018. ISBN 978-3-446-
45672-3

» [Library Retreat] Michaela Jobb: ,Wenn ich nur gentigend Zeit hatte, dann...!" Projektplanung: In
funf Tagen von der Management- zur Teamaufgabe! 109. Deutscher Bibliothekartag in Bremen
2021 urn:nbn:de:0290-opus4-175871

Ausgezeichnete .
Bibliothek Seite 13

Wirtschaft & Management


https://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0290-opus4-175871
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksambkeit! .

Michaela Jobb
TU Berlin

Die Bibliothek Wirtschaft und
Management (DBWM)

StraRedes 17.Juni 135
D-10623 Berlin

m.jobb@tu-berlin.de

www.dbwm.tu-berlin.de
LinkdIn

Instagram@wiwibib
dbwm@YouTube

DBWM Jahresbericht2017-2020
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