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Abstract:

Um neue Themengebiete wie Open Access in die Organisation von
Bibliotheken zu integrieren, sind grundlegende Veridnderungsprozesse notig.
Da an den Open-Access-Services in der Regel verschiedene Abteilungen der
Bibliothek beteiligt sind, stellt sich die Frage, wie man dieses vielfaltige
Arbeitsgebiet am besten in die bestehenden Strukturen einer Bibliothek
einbinden kann. In der vorliegenden Arbeit wurde untersucht, welche
Organisationsmodelle wissenschaftliche Bibliotheken fiir die Verankerung
threr Open-Access-Dienstleistungen nutzen. Es wurden Unterschiede in den
Organisationsstrukturen  verschiedener Bibliothekstypen deutlich, die
vermutlich auf die Bedeutung des wissenschaftlichen Publizierens in den
jeweiligen Einrichtungen zuriickzufiihren sind.

Dartiber hinaus wurden Experteninterviews mit Vertreter*innen verschiedener
Bibliothekstypen durchgefiihrt, um herauszuarbeiten, welche strategischen
Uberlegungen bei der organisatorischen Einbindung von Open-Access-
Aufgaben zu beriicksichtigen sind. Dabei zeigte sich, dass die Erfahrungen oft
von lokalen Begebenheiten abhingig sind und nicht ohne Weiteres auf andere
Bibliotheken iibertragbar sind. Dennoch konnten aus den Interviews
grundlegende Empfehlungen zur Organisation der Aufgaben abgeleitet
werden.
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1. Einleitung

» The Covid-19 pandemic is pushing open access forwards® titelte am 24.10.2020 die University
World News (Lévy 2020). Zu Beginn der Pandemie riickte das Thema Open Access auch
auf3erhalb akademischer Kreise in den Vordergrund. So wurde in Nachrichtenmedien wie dem
Deutschlandfunk (Wildermuth 2020) und dem Tagesspiegel (Karberg 2020) von der Bedeutung
frei zuganglicher Forschungsergebnisse, zum Beispiel in Form von Preprint-Servern, berichtet.
Auch die UNESCO betonte in diesem Zusammenhang in einer Stellungnahme die Bedeutung
offener Wissenschaft fiir die Gesellschaft (Pressemitteilung der UNESCO vom 07.04.2020).
Viele Verlage, darunter Elsevier, Taylor & Francis, Springer Nature und Wiley, machten

Publikationen mit Bezug zu Covid-19 sowie die zugehorigen Daten im Mirz 2020 temporir
offentlich zuginglich, um die gemeinsame Bekimpfung des Virus zu erleichtern

(Pressemitteilung des Wellcome Trust vom 16.03.2020). Sowohl national als auch weltweit sind

Sammlungen von Covid-19-Literatur entstanden (sieche Linksammlung im Literaturverzeichnis),
die europiische Kommission stellte dartiber hinaus ein Portal zu Covid-19-Forschungsdaten
zur Verfigung (Covid-19 Data Portal). Die aktuellen Ereignisse haben die Bedeutung von Open
Access aufgezeigt, aber auch tiber die Pandemie hinaus sollten Forschungsergebnisse dauerhaft

frei zur Verfiigung stehen und nachnutzbar gemacht werden (Tavernier 2020).

Ihren Beginn nahm die Open-Access-Bewegung schon lange vor der Covid-19-Pandemie. In
den STEM-Fichern werden Preprint-Server bereits seit Anfang der 90er Jahre genutzt, um den
wissenschaftlichen Diskurs zu beschleunigen (Deppe & Beucke 2017). Auch in anderen
Fachrichtungen hat sich diese Praxis inzwischen etabliert (Deppe & Beucke 2017). 2001 wurde
auf der ,Free Online Scholarship® Konferenz in Budapest die freie Zuginglichkeit
wissenschaftlicher Artikel im Netz gefordert. 2002 folgte die Verotfentlichung der Budapest
Open Access Initiative (Chan et al. 2002), die auch als ,,Geburtsstunde der Open-Access-

Bewegung* bezeichnet wird (Deppe & Beucke 2017). Danach gewann das Thema Open Access
an Momentum. Im darauffolgenden Jahr wurde aus dem Fachbereich der Biomedizin heraus
das Bethesda Statement on Open Access Publishing erarbeitet (Brown et al. 2003). Ebenfalls
2003 wurde im Rahmen einer Tagung der Max-Planck-Gesellschaft die ,,Berlin Declaration on
Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities” beschlossen (Betlin Declaration
2003). Inzwischen hat die Erklirung 676 Unterzeichner (Stand 10.05.2021). Neben der
Deutschen Forschungsgemeinscharft, der Helmholtz-Gemeinschaft und der
Hochschulrektorenkonferenz war der Deutsche Bibliotheksverband —einer der 19
urspringlichen Unterzeichner der Berlin Declaration und im Zuge dessen hat sich mit den
Open-Access-Dienstleistungen fiir viele wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland ein
neues Arbeitsfeld erschlossen. Bibliotheken erhofften sich mit Open Access zunichst eine
Losung fir die seit den 90er Jahren geltende Zeitschriftenkrise, die durch die stetig steigenden
Preise fir die Lizenzierung von wissenschaftlichen Zeitschriften ausgelost wurde (Darnton
2010, Sollner 2017). Auch im Positionspapier ,,Wissenschaftliche Bibliotheken 2025%, das von
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der Sektion 4 ,,Wissenschaftliche Universalbibliotheken® des Deutschen Bibliotheksverbands
im Jahr 2018 veroffentlicht wurde, wird ,,Open Access und neue Formen der Lizenzierung® als
ein zentrales Handlungsfeld fur wissenschaftliche Bibliotheken aufgefithrt (Deutscher
Bibliotheksverband 2018). Bis 2025 soll sich demnach das ,,Prinzip Access statt Ownership |...]
fir die grofle Mehrzahl wissenschaftlicher Bibliotheken durchgesetzt [haben] und der
Bibliotheksetat entsprechend angepasst werden (Deutscher Bibliotheksverband 2018).

Die Rolle, die Bibliotheken in der Open-Access-Bewegung einnehmen, ist dabei sehr vielfiltig
(Horstmann 2017, Oberlinder 2019). Die Dienstleistungen in diesem Themenbereich

umfassen:

e Beratungsangebote fir Forschende

e Betreuung von Repositorien

e Management von Publikationsfonds fiir Open-Access-Zeitschriften-Artikel oder
Monografien

e Verhandlungen mit Verlagen iiber Open-Access-Komponenten und Membership-
Modelle

e Universitatsverlage
e Hosting von Open-Access-Zeitschriften
e Unterstitzung in der Ausarbeitung von institutionellen Open-Access-Policies

e Bibliometrische und bibliographische Services: z.B. Berechnung der Open-Access-

Anteile an den Veroffentlichungen der Einrichtung

Nachdem das Thema in wissenschaftlichen Bibliotheken wihrend der letzten Jahre zunehmend
an Bedeutung gewonnen hat, werden die Open-Access-Dienstleistungen auch immer haufiger
in den Organisationsstrukturen von wissenschaftlichen Bibliotheken verankert. Doch wo ldsst
sich das Thema Open Access organisatorisch am besten eingliedern? Die o.g. Aufzihlung
verdeutlicht die gro3e Diversitit der Services in diesem Bereich. Um die vielseitigen Aufgaben
bearbeiten zu kénnen, werden in den Bibliotheken verschiedene Kompetenzen bendtigt.
Mitarbeiter*innen, die an der Abrechnung von Open-Access-bezogenen Kosten beteiligt sind,
sind in der Regel nicht dieselben, die die Software des institutionellen Repositoriums
mitentwickeln. Wahrend erstere hiufig in der Medienbearbeitung angegliedert sind, sitzt das I'T-
Personal vielerorts in einer eigenen Abteilung. Daher ist es nicht verwunderlich, dass ich bei der
Recherche zu diesem Thema auf viele verschiedene Organisationsmodelle gestof3en bin, bei

denen das Thema Open Access jeweils an unterschiedlichen Stellen angegliedert ist.

In dieser Arbeit moéchte ich zum einen eine Ubersicht dartiber erstellen, welche
Organisationsmodelle in wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland genutzt werden. Die

erste Forschungsfrage lautet daher:

1. Wie ist das Thema Open Access in die Aufbauorganisation wissenschaftlicher

Bibliotheken in Deutschland eingegliedert?



Als Basis fir die Analyse sollen Organigramme und andere Informationen zur

Aufbauorganisation dienen.

Zum anderen moéchte ich in Interviews auf die Erfahrungen von Experten zurtickgreifen, um
die organisatorische Einbindung von Open-Access-Aufgaben aus der strategischen Sicht zu

betrachten. Die zweite Forschungsfrage lautet daher:

2. Welche strategischen Uberlegungen miissen in wissenschaftlichen Bibliotheken
bei der organisatorischen Eingliederung von Open-Access-Aufgaben

beriicksichtigt werden?



2. Kontext und Hintergrinde

2.1 Organisationsstrukturen von wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland

Der Begriff Organisation kann sich entweder auf den Aufbau einer Einrichtung oder auf
einzelne Arbeitsablidufe beziehen (Kreische 2015, Gantert 2016). Die Ablauforganisation - auch

Prozessorganisation genannt - stellt die einzelnen Titigkeiten eines Arbeitsprozesses dar. So ist

zum Beispiel der Geschiftsgang, also der Weg eines neuerworbenen Buches in der Bibliothek
von der Auswahl iber die Bearbeitung bis hin zum Einstellen ins Regal, in bestimmte
Arbeitsschritte gegliedert, die durch die Ablauforganisation geregelt sind (Gantert 2010).
Traditionell werden Arbeitsabldufe in Bibliotheken genau geplant, um Bearbeitungsvorginge
moglichst kurz zu halten. AuBlerdem ermdoglicht eine gute Ablauforganisation umfassende

Planungs- und Steuerungsprozesse innerhalb der Bibliothek (Kreische 2015, Gantert 2016).

Davon unterscheidet man die Aufbauorganisation, die die Gliederung einer Einrichtung in
organisatorische Einheiten, wie Abteilungen oder Bereiche, beschreibt. Laut Gantert (2016) sind
die wichtigsten Funktionen einer Bibliothek das Sammeln, das ErschlieBen und das Vermitteln
von Medien und Informationen. Daraus leitet er die traditionelle Gliederung einer Bibliothek in
drei Hauptabteilungen ab: eine Erwerbungs-, eine Katalog- und eine Benutzungsabteilung. Die
einzelnen Abteilungen koénnen wiederum in Unterbereiche aufgeteilt sein, die Referate,

Dienststellen oder Arbeitsgruppen genannt werden (Gantert 20106).

Hiufig sind die Organisationsstrukturen von Bibliotheken historisch gewachsen. In den letzten
Jahren gab es in manchen Teilbereichen von wissenschaftlichen Bibliotheken jedoch
verschiedene organisatorische Anpassungen (Vonhof 2012): Zum einen wurden die
Erwerbungs- und die Katalogabteilung in vielen Fillen zu einer gemeinsamen Abteilung
zusammengefasst (Medienbearbeitung oder integrierter Geschaftsgang, Gantert 2016). Zum
anderen sind in vielen Bibliotheken Sonderbereiche zu neuen Aufgabengebieten entstanden
(Kreische 2015). Ein typisches Organigramm ist in Abb. 1 dargestellt (angepasst nach Kreische
2015).



Leitung Direktion
Stabsstellen Stabstelle
]

|
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Abb. 1: Typisches Organigramm einer wissenschaftlichen Bibliothek mit Stabslinienorganisation

(angepasst nach Kreische 2015).

Die Organisationsstruktur einer Bibliothek ist kein Selbstzweck, sondern soll als Grundgertst
fir einzelne Arbeitsablaufe und -prozesse dienen (Kreische 2015) und ist deshalb eng mit der
der Ablauforganisation verkntpft (Neubauer 2004). In Bibliotheken findet man tblicherweise
eine Linienorganisation (s. Abb. 1). Dabei handelt es sich um eine hierarchische
Organisationsstruktur, in der ausgehend von einer zentralen Spitze alle Aufgaben eindeutig und
tberschneidungsfrei auf die unterstellten Organisationseinheiten verteilt werden (Kreische
2015). Fir die Einteilung der Untereinheiten gibt es verschiedene Méglichkeiten, zum Beispiel
koénnen sie nach Funktionen, Nutzergruppen, Fichern, Materialien oder Standorten gegliedert
sein (Poll 2004). AuBlerhalb der so entstehenden Sdulen stehen Stabstellen ohne
Leitungsbefugnis, die direkt der Leitung untergeordnet sind (Abb. 1). Diese werden haufig fir
neu hinzukommende Aufgaben, wie z.B. Open-Access-Dienstleistungen, genutzt. Die
Organisationsform wird dann auch als Stablinienorganisation bezeichnet (PloBnig 2010).
Hierbei steht haufig die Fachkompetenz und das Spezialwissen im Vordergrund und die
Hauptaufgabe der Stabstelle ist die fachliche Beratung der Leitung (Pl6B3nig 2010).

Vorteile der Linienorganisation sind die klaren Rollenverhiltnisse und Weisungswege (Vonhof
2012). Demgegeniiber stehen als Nachteile die mégliche Uberlastung der Leitungsstellen mit
Koordinationsaufgaben (Vonhof 2012). Dartiber hinaus kénnen auch die so entstehenden
langen Kommunikationswege, sowie eine fehlende Vernetzung zwischen den verschiedenen
Abteilungen die Arbeit erschweren (Vonhof 2012). Obwohl die Linienorganisation es nicht
einfach macht, auf Verinderungen im Dienstleistungsangebot zu reagieren, wird das Modell

dennoch in den meisten Bibliotheken genutzt (Kreische 2015).
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Als mogliche Alternative zur Linienorganisation wird in der Fachliteratur zum Beispiel die
Matrixorganisation aufgefithrt (PloBnig 2010, Kreische 2015). Dabei werden den vertikalen
Organisationslinien gezielt Ressourcen entzogen und horizontal organisierten Projektgruppen
zugeteilt, wahrend laufende Aufgaben in der vertikalen Struktur verankert bleiben. Die
Matrixorganisation bietet sich besonders fur Bibliotheken an, die hdufig an Projekten oder
Sonderaufgaben arbeiten, bei denen abteilungstibergreifende Teams gebildet werden miissen
(Kreische 2015). Die Vorteile dieser Organisationsform liegen vor allem in der gesteigerten
Flexibilitit und der Moglichkeit, besser auf Verinderungen reagieren zu konnen. Auch die
Entscheidungsfreiheit soll durch eine Matrixorganisation geférdert werden (PloBnig 2010).
Zudem konnen flachere Hierarchien dabei helfen, die Kommunikation innerhalb der
Einrichtung zu beschleunigen (Kreische 2015). Allerdings hat auch dieses Modell seine
Nachteile. Dass einzelne Mitarbeiter*innen mehreren Personen — vertikal und horizontal —
unterstellt sein konnen, kann zu Konflikten fithren (PloBnig 2010). AuBlerdem besteht in der

Matrixorganisationen eine erhohte Gefahr von Kompetenzstreitigkeiten (Kreische 2015).

In der Praxis ist die Matrix-Organisation bisher nur sehr selten in Bibliotheken zu finden
(Vonhof 2012). Bei der Wahl einer Organisationsform werden nicht nur die Aufgaben und
Dienstleistungen einer Bibliothek berticksichtigt. Die Organisationsstruktur steht zum Beispiel
auch im direkten Zusammenhang mit dem Personalmanagement. So soll durch die
Aufbauorganisation unter anderem auch sichergestellt werden, dass so viele
Fihrungspositionen entstehen, wie laut Stellenplan vorgegeben sind (Kreische 2015). Dariiber
hinaus sind Bibliotheken haufig Teil einer Triagerorganisation und kénnen daher oftmals nicht
selbststindig tber die Organisationsform entscheiden (Vonhof 2012). In wissenschaftlichen
Bibliotheken wird die Linienorganisation daher wird weiterhin als ,,sichere Losung* angesehen
(Kreische 2015).

2.2. Change Management in Bibliotheken

Im Zuge der Einbindung von Open-Access-Dienstleistungen kam es in vielen Bibliotheken zu
Verinderungen in der Aufbauorganisation (Oberlinder 2019). Da es auch in anderen Bereichen
aufgrund von Verinderungen in den Bedarfen der Nutzer*innen hiufig zu Anpassungen
kommt, gehort die Gestaltung solcher Prozesse inzwischen zu den zentralen Aufgaben des
Bibliotheksmanagements (Apel 2012). Bevor groBe Anderungen, wie zum Beispiel eine
organisatorische Umstrukturierung, in einer Bibliothek vorgenommen werden kénnen, sollte
zunichst genau gepriift werden, ob die geplante Umstrukturierung tatsiachlich zum gewtinschten
Ziel fithren kann (Apel 2012). Wenn eine AnderungsmaBnahme beschlossen wird, tritt das

sogenannte Change Management in Kraft. Dabei handelt es sich um ,,die zielgerichtete Analyse,
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Planung, Realisierung, Evaluierung und laufende Weiterentwicklung von ganzheitlichen

VerinderungsmafBinahmen in Unternehmen® (Vahs 2019).

Change-Prozesse konnen entweder radikal oder evolutionir gestaltet werden. Radikale
Verinderungsprozesse werden top-down von der Leitungsebene vorgegeben. Sie kénnen
schnell und 6konomisch effizient umgesetzt werden. Da in der Regel aber nicht die gesamte
Belegschaft mit einbezogen wird, kann unter Umstidnden die Akzeptanz fiir die Verinderung
bei den Mitarbeiter*innen gering sein. Aulerdem kénnen dadurch, dass nicht alle in den Prozess
mit einbezogen werden, auch Kompetenz und spezifisches Wissen tber Arbeitsprozesse
unberticksichtigt bleiben (Kruger 2014). Evolutionire Verinderungsprozesse hingegen sind
partizipativ. Sie werden bottom-up, also ,,von unten nach oben® gestaltet (Apel 2012). Die
Betroffenen und deren Blick auf ihre Aufgaben werden dabei berticksichtigt. Das erleichtert die
Akzeptanz der MaBnahmen in der Belegschaft und sorgt daftr, dass alle vorhandenen
Kompetenzen in der Einrichtung bei der Verinderung beriicksichtigt werden. Allerdings
benotigen evolutionire Verinderungsprozesse in der Regel mehr Zeit und es kann schwierig

sein, Kompromisse mit so vielen Teilnehmern zu finden (Kriiger 2014).

Wihrend des gesamten Verinderungsprozesses ist vor allem die Wandlungsbereitschaft der
betroffenen Mitarbeiter*innen der Schlissel zum Erfolg (Apel 2012). Dabei missen
unterschiedliche Personlichkeitstypen in der Belegschaft berticksichtigt werden. Diese lassen
sich anhand einer Change-Matrix darstellen, in der fiir jede betroffene Person aufgetragen
werden kann, wie kritisch ein Verdnderungsprozess wahrgenommen wird und wie stark das
Ausmal3 der erforderlichen Anderung ist (Vonhof & Haas-Betzwieser 2018, Abb. 2). Eine
solche Matrix ist ein geeignetes Mittel, um die Gestaltung des Verinderungsprojekts besser an

die beteiligten Mitarbeiter*innen anzupassen.

Ausmal’ der wahrgenommenen
Bedrohung

v

Ausmal der erforderlichen persdnlichen Verhaltens- und
Einstellungsanderung

Abb. 2: Change-Matrix Personlichkeitstypen (angepasst nach Vonhof & Haas-Betzwiesen 2018).
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Widerstinde in der Belegschaft gegentiber den Verinderungen sind ,,selbstverstindliche und
normale Begleiterscheinung des Wandels* (Vahs 2019). Die Griinde fir den Widerstand kénnen
rationaler, politischer oder emotionaler Natur sein. Oft stehen die mangelnde Bereitschaft
Neues auszuprobieren oder Angste vor unbekannten Titigkeiten hinter einer negativen
Einstellung zur Verinderung (P166nig 2010). Auch Unklarheiten Gber den geplanten Prozess
tragen zu Unsicherheit und Widerstand in der Belegschaft bei (Vonhof & Haas-Betzwiesen
2018). Um diesen Widerstinden entgegenzuwirken, sollten die Vorteile der geplanten
Anderungen allen Beteiligten demonstriert werden. Niemand sollte das Gefiihl haben, dass er
bei dem Verinderungsprozess aullen vorgelassen wird (Apel 2012). Der Bibliotheksleitung
kommt daher im Change Management eine besonders wichtige Rolle zu. Denn sie muss
versuchen, méglichst alle Mitarbeiter*innen in den Wandlungsprozess mit einzubeziehen und
sie von der Wichtigkeit der anstehenden Verdnderungen zu tberzeugen (Neubauer 2004,
Pl6Bnig 2010).

2.3 Strukturelle Anbindung von Open Access

Obetlinder untersuchte in ihrer Masterarbeit die strukturelle Anbindung von Open-Access-
Aktivititen in 22 Universititsbibliotheken anhand von einzelnen Dienstleistungen (2019). Die
Bibliotheken, die in dieser Studie enthalten waren, zeigten dabei eine groB3e Heterogenitat
beziiglich ihrer Aufbauorganisation. In einigen der befragten Einrichtungen waren die Open-
Access-Dienste in Form einer Stabsstelle organisiert (z.B. UB Mannheim, UB Wiirzburg),
wihrend andernorts die Medienbearbeitungs- oder Erwerbungsabteilung hauptverantwortlich
fir die Open-Access-Services waren (z.B. SULB Saarbriicken). Hier wird hiufig die Verwaltung
des Publikationsfonds als Hauptaufgabe angefithrt. Andere Organisationsmodelle umfassten
eine Abteilung fiir Publikationsdienste (z.B. UB Bochum, KIT-Bibliothek) und eine Abteilung
Digitale Medien/Digitale Bibliothek (z.B. UB Duisburg-Essen, ULB Bonn; Obetlinder 2019).
Insgesamt sprach sich ein Grof3teil der Befragten fiir eine organisatorische Biindelung der

Open-Access-Dienstleistungen aus.

Obwohl etwa die Hilfte der Interviewpartner angab, mit der aktuellen Organisation der Open-
Access-Dienste zufrieden zu sein, fand Oberlinder in vielen Bereichen Verbesserungsbedarf.
Die Setvices seien teilweise ,,umstindlich, rickstindig und birokratisch® organisiert und
einzelne Prozesse seien optimierbar (Oberlinder 2019). Dartiber hinaus sei im Open-Access-
Bereich hiufig eine starke Abhingigkeit von einzelnen Kompetenztrigern zu beobachten.
Gleichzeitig wurde der Wunsch nach einer verantwortlichen Person in der Einrichtung
geduflert, die ,,den Uberblick und Entscheidungskompetenz hat, mit engem Draht zur
Direktion® (Oberlinder 2019).
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In der vorliegenden Arbeit mochte ich an die Ergebnisse von Oberlinder (2019) ankniipfen.
Dabei erweitere ich zunichst die Untersuchung auf andere Typen wissenschaftlicher
Bibliotheken. Im ersten Teil meiner Arbeit analysiere ich Organigramme und
Organisationsstrukturen von Universititsbibliotheken, Fachhochschulbibliotheken,
Regionalbibliotheken, zentralen Fachbibliotheken und wissenschaftlichen Spezialbibliotheken.
Das Ziel dieser breiten Sondierung ist, herauszufinden, welche Organisationsmodelle fiir die
Anbindung von Open-Access-Services in verschiedenen Typen wissenschaftlicher Bibliotheken
verwendet werden. Dariiber hinaus sollen durch Experteninterviews strategische Uberlegungen

zur organisatorischen Einbindung von Open-Access-Dienstleistungen herausgearbeitet werden.
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3. Methoden

3.1 Analyse von Organisationsstrukturen

Fir die Analyse der Aufbauorganisation von wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland
wurde die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) aus dem Jahr 2019 als Grundlage herangezogen.
Am 19.02.2021 wurden tber die Webseite die folgenden Daten als csv-Datei heruntergeladen:

e Liste aller wissenschaftlichen Universal- und Hochschulbibliotheken inklusive der
Anzahl der Stellen laut Stellenplan (Nr. 215 in der DBS)

e Liste aller wissenschaftlichen Spezialbibliotheken inklusive der Anzahl der Stellenanteile
laut Stellenplan (Nr. 22 in der DBS)

Da nicht alle wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland an der DBS teilnehmen, stellt die
Grundlage fir die Studie eine nicht-reprasentative Auswahl an Bibliotheken dar. Die ZBMED
— Informationszentrum Lebenswissenschaften — wurde manuell hinzugefiigt, damit alle drei

zentralen Fachbibliotheken in der Analyse enthalten waren.

Insgesamt wurden 407 Bibliotheken untersucht: 80 Universititsbibliothek, 127
Fachhochschulbibliotheken, 27 Regionalbibliotheken, 3 zentrale Fachbibliotheken und 170
Wissenschaftliche Spezialbibliotheken. Fir die Auswertung der gesammelten Daten wurde
zunichst allen Bibliotheken in einer Excel-Datei der Bibliothekstyp zugeteilt und die
Bibliotheken wurden entsprechend in Untergruppen aufgeteilt. Bei Doppelfunktionen einer
Bibliothek wurde folgendermaflen vorgegangen: Alle Universitits- und Landesbibliotheken
wurden zu den Universititsbibliotheken gezihlt. Die TIB, die gleichzeitig Universitatsbibliothek
und zentrale Fachbibliothek ist, wurde zu den zentralen Fachbibliotheken gezihlt. Fir jeden

Bibliothekstyp wurde der durchschnittliche Stellenanteil berechnet.

Fir die Auswertung wurden die Excel-Dateien Zeile fiir Zeile untersucht. Zunichst wurde auf
den Webseiten der jeweiligen Bibliothek nach Organigrammen oder anderweitig schriftlich
festgelegten Organisationsstrukturen gesucht. Daneben wurden auch online verfiigbare
Jahresberichte fiir die Recherche herangezogen. Fir alle Bibliotheken, von denen keine
Angaben zur Organisationsstruktur gefunden werden konnten, wurde ein ,,n.a.“ in die Excel-
Datei eingetragen (s. Hochschulbibliothek Aalen, Abb. 3).

15



Bibliotheks- Stellen laut
Bibliothek DBS-1D typ Stellenplan  Anbindung OA

Hochschulbibliothek Aalen DX455 FH 4,75 n.a.

Publikations- und

KIT-Bibliothek AH090 UB 95,45 Mediendienste
Bibliotheksleiter als

Bibliothek der Dualen Hochschule Baden- Ansprechpartner

Wirttemberg Mannheim, Baden-Wuerttemberg fur Fragen zu Open-

Cooperative State University Mannheim DM196 FH 4,20 Access

Universitatsbibliothek Bamberg AD473 uB 71,80 unklar

Staats- und Stadtbibliothek Augsburg AKO037 RB 14,25 nein

Abb. 3: Aufbau der Excel-Datei. Bibliothekstypen: FH = Fachhochschule, UB = Universititsbibliothek,
RB = Regionalbibliothek.

Wenn Informationen zur Organisationsstruktur gefunden wurden, dann wurden diese nach
Open-Access-Dienstleistungen durchsucht. Daftr wurde zunichst konkret nach dem Begriff
,»Open Access gesucht. War dieser Begriff vorhanden, dann wurde die jeweils tibergeordnete
organisatorische Einheit in die Excel Datei in die Zeile der jeweiligen Bibliothek eingetragen (s.
KIT-Bibliothek, Abb. 3).

Neben ,,Open Access® gibt es weitere Bezeichnungen in Organisationsstrukturen, die auf
Open-Access-Dienstleistungen hinweisen: ,,Elektronisches Publizieren®, ,,Forschungsnahe
Dienste, ,,Digitales Publizieren®, ,,Open Science®, ,,Publizieren®, ,,Publikationsservices®.
Wenn einer dieser Begriffe in der Organisationsstruktur gefunden wurde, dann wurde auf den
Webseiten weiter recherchiert, um herauszufinden, ob Aufgaben aus dem Open-Access-Bereich
darin enthalten sind oder nicht. Wo Open-Access-Dienstleistungen enthalten waren, wurde die

jeweils tibergeordnete organisatorische Einheit in die Excel-Datei mit aufgenommen.

Wenn keine Hinweise zu Open Access in der Organisationsstruktur gefunden wurden, wurde
zunichst auf den Webseiten nach Informationen zu Open Access weiterrecherchiert. In
manchen Fillen wurden dabei Beratungsangebote oder andere Angebote zu Open Access
gefunden. Wenn mit Hilfe dieser Angaben ein Bezug zur Organisationsstruktur moglich war,
wurde die Angabe in der Excel-Datei festgehalten (s. Bibliothek der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg, Abb. 3). Wenn Angaben zu Open-Access-Dienstleistungen gefunden wurden,
diese aber nicht der Organisationsstruktur zugeordnet werden konnten, wurde in der Excel-
Datei ein ,,unklar eingetragen (s. UB Bamberg, Abb. 3). In allen Fillen, in denen weder in den
Organisationsstrukturen noch auf der Webseite Informationen zu Open Access gefunden
wurde, wurde ein ,nein® in die Excel-Tabelle eingetragen (s. Staats- und Stadtbibliothek
Augsburg, Abb. 3).
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Abbildung 4 zeigt zur Verdeutlichung die schematischen Entscheidungswege bei der Recherche.

Organisationseinheit

in Tabelle eintragen

Information lasst
Rickschluss auf
organisatorische
Anbindung zu?

Angabe zu Open-Access
oder dhnlichen
Begriffen gefunden?

nein Weitere Recherche nein
Information zur auf der Webseite -

Organisationstruktur Angaben zu Open _unklar in
gefunden? Access gefunden? Tabelle eintragen
e
s »,hein“in Tabelle
,h.a.“ in Tabelle .
: eintragen
eintragen

Abb. 4: Methodisches Vorgehen bei der Analyse der Organisationsstrukturen. Die vier méglichen
Eintrige in die Excel-Datei sind griin hinterlegt.

Im Folgenden wurden die Daten — getrennt nach Bibliothekstyp — ausgewertet. Dafiir wurden
zunichst alle Bibliotheken gezihlt, von denen keine Organisationsstruktur gefunden wurde
(Eintrag ,,n.a.“ in der Excel-Tabelle). Im Anschluss wurden alle Bibliotheken identifiziert, bei
denen eine Information iiber die Aufbauorganisation gefunden wurde, aber keine Information
zu Open-Access-Dienstleistungen verfiighar war (Eintrag ,,nein” in der Excel-Tabelle). Im
nichsten Schritt wurden alle Bibliotheken gezéhlt, bei denen Angaben zu Open-Access-
Dienstleistungen auf den Webseiten gefunden wurden, jedoch keine entsprechende Information
in der Organisationsstruktur angegeben war (Eintrag ,,unklar® in der Excel-Tabelle). Als letztes
wurden alle Bibliotheken gezihlt, bei denen eine Organisationseinheit fur Open-Access-
Dienstleistungen identifiziert worden konnte. Die ibergeordneten Organisationsstrukturen
wurden nach Synonymen zusammengefasst und ausgewertet. Unter dem Begriff , Digitale
Dienste® wurden zum Beispiel folgende Organisationseinheiten zusammengefasst: Digitale

Dienste, Digitale Bibliothek, Digitale Bibliotheksdienste.

Alle Eintragungen und Berechnung wurden in Excel (Microsoft 365, USA) durchgefiihrt und
die Graphen wurden mit GraphPad Prism (GraphPad Prism Softwate, Inc., USA) erstellt.
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3.2 Experteninterviews

3.2.1 Wahl der Methode

Um die zweite Forschungsfrage zu beantworten — Welche strategischen (Jberlegungen mussen
in wissenschaftlichen Bibliotheken bei der organisatorischen Eingliederung von Open-Access-

Aufgaben berticksichtigt werden? — musste zunachst eine geeignete Methode bestimmt werden.

Ein Online-Fragebogen wurde ausgeschlossen, da in Fragebogen standardisiert vorgegebene
Informationen abgefragt werden und dabei die Gefahr besteht, dass relevante Informationen
verloren gehen oder gar nicht angesprochen werden. Eine offene Interview-Situation ist
hingegen flexibler und hilft dabei, die individuelle Sichtweise von Personen zum Thema
abzufragen (Werner 2013). Nachfragen konnen genutzt werden, um optimal auf die
Erfahrungen der Interviewpartner zuzugreifen. Experteninterviews werden daher als geeignete
Erhebungsform fur ,die Rekonstruktion subjektiver Deutungen und Interpretationen
betrachtet (Bogner et al. 2014). Laut Bogner et al. (2014) lassen sich Experteninterviews nach

ihren Zielen unterscheiden:

e Explorative Interviews: Orientierung in einem thematisch neuen oder untibersichtlichen
Feld

e Systematisierende Interviews: Erfragung von Praxiswissen, Handlungs- und
Erfahrungswissen

e Theoriegenerierende Interviews: Entwicklung von Theorien aus dem Ausgangsmaterial

Um meine Forschungsfrage zu beantworten, habe ich systematisierende Experteninterviews als

Methode ausgewihlt, um das Praxiswissen und die Erfahrungen der Experten abzufragen.

3.2.2 Auswahl der Gesprachspartner

Das Experteninterview zeichnet sich nicht durch eine bestimmte methodische Vorgehensweise
aus, sondern ist durch den Gegenstand des Interesses - den Experten, bzw. die Expertin —
definiert (Bogner et al. 2014). Um geeignete Gesprichspartner fiir ein Experteninterview zu

bestimmen, muss also zunichst der Begriff genauer betrachtet werden.

Das Wort Experte stammt vom lateinischen Verb ,experiri, das ,erproben, prifen, in
Erfahrung bringen® bedeutet. Dementsprechend versteht man unter einem Experten eine
Person, die ,iber besondere Kenntnisse und Fihigkeiten auf einem Fachgebiet verfigt®

(digitales Worterbuch der Deutschen Sprache). Wer als Expert*in gilt, ist immer abhingig von
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der Fragestellung und dem Untersuchungsgegenstand. Dariiber hinaus wird bei
Experteninterviews haufig auf Gespriachspartner zuriickgegriffen, die gemeinhin innerhalb ihres

Fachgebiets ein hohes Ansehen besitzen (Bogner et al. 2014).
Wissen lasst sich nach Bogner et al. (2014) in drei verschiedene Formen unterscheiden:

e Technisches Wissen: Daten, Fakten, Tatsachen
e Prozesswissen: Handlungsabliufe, Interaktionen, organisationale Konstellationen

¢ Deutungswissen: Subjektive Relevanzen, Sichtweisen, Interpretationen, Deutungen,

Erklirungsmuster

Technisches Wissen bezieht sich auf objektive Tatsachen oder Zusammenhinge und ist damit
weitestgehend  personenunabhingig.  Deshalb  wird es normalerweise nicht in
Experteninterviews, sondern anderweitig abgefragt, z.B. durch Statistiken, Dokumente oder
Recherche in Fachbtichern. Prozesswissen hingegen, ist eine ,,Form des Erfahrungswissens®
(Bogner et al. 2014). Experteninterviews eigenen sich gut dazu, um auf die praktischen
Erfahrungen von Expertfinnen in einem bestimmten Themenbereich zuzugreifen.
Expert*innen verfiigen aber nicht nur uber praktisches Wissen und Erfahrungen, sondern
befinden sich auch in einer bestimmten sozialen oder organisatorischen Position innerhalb eines
Fachgebiets. Daher verfiigen sie auch tber Deutungswissen, das sich auf die subjektive
Betrachtung eines Themas bezieht (Bogner et al. 2014). Auch fir die Abfrage dieser
Wissensform sind Experteninterviews gut geeignet. In dieser Arbeit sollen vor allem das
Prozess- und Deutungswissen der Expert*innen im Bezug zur strukturellen Anbindung von
Open-Access-Aufgaben und Dienstleistungen in der eigenen Einrichtung abgefragt werden.
Ablaufe und Prozesse sollen rekonstruiert werden und die subjektive Wahrnehmung durch die

Expert*innen analysiert werden.

Bei der Auswahl der Expert*innen fiir die Interviews in dieser Arbeit handelt es sich nicht um
eine reprisentative Teilerhebung fiir das gesamte Feld der wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland. Es wurden Bibliotheken ausgewihlt, die fiir ihren Einsatz im Open-Access-
Bereich und ihre Dienstleistungen bekannt sind. Dabei wurden auch Empfehlungen einer
Kollegin aus dem Open-Access-Bereich berticksichtigt. Dariiber hinaus habe ich bewusst darauf
geachtet, dass in den beteiligten Bibliotheken verschiedene Organisationsmodelle genutzt
werden, um herauszufinden, warum die unterschiedlichen Modelle gewihlt wurden und wo
deren Vor- und Nachteile dabei liegen (purposive sampling, Lavrakas 2008). Aulerdem wurden
Vertreter*innen unterschiedlicher Bibliothekstypen ausgewihlt (Universititsbibliothek, zentrale
Fachbibliothek, Bibliothek eines Helmholtz-Forschungszentrums). In zwei der beteiligten
Bibliotheken kam es kirzlich zu Umorganisationen, von denen auch die Open-Access-
Dienstleistungen betroffen waren. Diese Bibliotheken wurden ausgewihlt, da sie besonders
interessant fir meine Fragestellung waren und erfragt werden sollte, welche Beweggriinde zur

organisatorischen Umgestaltung gefiihrt haben. Die Auswahl der Expert*innen kann also nicht
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als reprasentativ gelten und eine quantitative Auswertung der Ergebnisse ist somit nicht méglich
(Hippmann 2007).

Aufgrund der zeitlichen Einschrinkung im Rahmen einer Masterarbeit habe ich mich auf sechs

Interviews beschrankt. Die ausgewihlten Expert*innen sind in Tabelle 1 dargestellt.

Da ich die Frage nach der Organisationsstruktur und der organisatorischen Eingliederung eines
Handlungsfeldes in einer Bibliothek aus einer strategischen Perspektive betrachten wollte, habe
ich mich zunichst an die Direktor*innen der jeweiligen Einrichtung gewandt. Die
Kontaktaufnahme erfolgte per E-Mail. In drei von sechs Fillen wurde ich an die verantwortliche
Person fiir Open-Access-Dienstleistungen in der Einrichtung weiterverwiesen. So wurden in
drei Interviews die Bibliotheksleitung und in drei Interviews die OA-Koordinator*innen befragt

(s. Tabelle 1). Eine Vorstellung der ausgewihlten Einrichtungen findet sich im Ergebnisteil.

Tabelle 1: Ubersicht der Experteninterviews.

Einrichtung Rolle ID | Interviewdauer | Organisatorische

Anbindung
Universitdtsbibliothek Leitung 11 | 25Min Medienbearbeitung
der Friedrich-

Alexander-Universitit
Erlangen-Niirnberg

TIB — Leibniz- OA- 12 | 69Min Benutzungs- und
Informationszentrum Koordinator*in Informationsdienste
Technik und

Naturwissenschaften

und

Universitatsbibliothek
der Leibniz Universitat
Hannover

Universitatsbibliothek Leitung I3 | 70Min Publikationsdienste
der Technischen
Universitiat Berlin

ZBW — Leibniz- OA- 14 | 44Min Wissenstransfer
Informationszentrum Koordinator*in Wirtschaftswissenschaften
Wirtschaft

Kommunikations-, OA- 15 | 32Min Fachreferate
Informations-, Koordinator*in

Medienzentrum (KIM)
der Universitat
Konstanz

Zentralbibliothek des Leitung 16 | 41Min Open Science
Forschungszentrums
Jilich
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3.2.3 Interviewleitfaden

Experteninterviews werden in der Regel als teilstrukturierte Interviews durchgefiihrt (Bogner et
al. 2014). Zur Vorbereitung werden Leitfaden ausgearbeitet, die zum einen der inhaltlichen
Gliederung und Strukturierung des Themas dienen und zum anderen auch wihrend des
Interviews sicherzustellen sollen, dass alle Gesprichsthemen behandelt werden (Mieg & Naf
2006, Bogner et al. 2014). Die einzelnen Fragen mussen dabei nicht in der vorgesehenen
Reihenfolge abgearbeitet werden. Vielmehr kann der Interviewer flexibel und abhingig vom
Verlauf des Gesprichs auf die Fragen zurtickgreifen. Zudem ist es in der qualitativen Forschung
auch nicht notwendig, dass die Fragen in den verschiedenen Interviews absolut identisch gestellt
werden (Bogner et al. 2014). Die Interviewfragen sollten offen und méglichst so gestellt werden,

dass die Interviewpartner zum Erzihlen angeregt werden (Bogner et al. 2014).

Der Leitfaden selbst besteht meist aus verschiedenen Themenblocken, die sich jeweils aus
mehreren Fragen zusammensetzen. In den Experteninterviews sollte sowohl auf die Aufbau-
als auch auf die Ablauforganisation von Open-Access-Dienstleistungen eingegangen werden. In

meinen Interviews habe ich daher die folgenden Themenbl6cke berticksichtigt:
Frage 1-3: Einstieg

Frage 4-5: Allgemeines zur Einrichtung/Ubersicht iber OA-Dienstleistungen
Frage 6-8: Organisation von Open Access in der Bibliothek

Frage 9-11: Personalmanagement

Frage 12-14: Bewertung der Situation und strategische Planung

Frage 15-16: Abschluss

Nach Anfertigung des Leitfadens wurde ein Pretest mit einer Kollegin durchgeftihrt. Da die
Kollegin nicht selbst im Open-Access-Bereich titig ist, wurde dabei cher die generelle
Verstindlichkeit der Fragen getestet als die inhaltliche Stimmigkeit. Die Fragen wurden leicht
angepasst und im Anschluss mit der Betreuerin der Masterarbeit besprochen, worauthin weitere
kleine Anpassungen vorgenommen wurden. Der fertige ausformulierte Leitfaden findet sich im
Anhang 1.
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3.2.4 DurchfUhrung der Interviews und Transkription

Die Interviews wurden im Rahmen der Méglichkeiten wihrend der Corona Pandemie in Form
einer Videokonferenz tiber Zoom (Zoom Video Communications, USA) durchgefiithrt. Dabei
wurde auf die DSGVO-konforme Lizenz der Technischen Universitit Berlin zuriickgegriffen.
Alle Interviewpartner unterzeichneten eine Einverstindniserklirung fiir die Aufnahme des
Interviews und die Verwendung der Daten im Rahmen der Masterarbeit und einer eventuellen
Publikation.

Die Dauer der Interviews variierte von 25 — 70 Minuten (s. Tabelle 1). I3 beantwortete zusatzlich
nach Abschluss des Interviews eine Nachfrage per Mail. Alle Gespriche wurden aufgezeichnet,
wobei jeweils eine Video- und eine Audiodatei erstellt wurde. Die Videodatei wurde direkt im
Anschluss an das Interview geloscht, wihrend die Audiodatei fur die Transkription des

Interviews in MAXQDA (VERBI GmbH, Deutschland; Version 20.3, Lizenz der HU Berlin)

importiert wurde.

Bei der Transkription stand der Inhalt des Gesprochenen im Vordergrund. Fillworter wurden
gestrichen und Dialektfirbungen eindeutscht. Des Weiteren wurden Satzbaufehler
weitestgehend ausgebessert und das Gesagte in Schriftdeutsch ibertragen. Diese
Vorgehensweise empfiehlt Mayring (2015) fir Interviews, bei denen inhaltlich-thematische
Aspekte im Vordergrund stehen. Um Anonymitit sicherzustellen, wurden simtliche Namen,

z.B. von Kolleginnen und Kollegen, aus den Transkripten entfernt.

3.2.5 Auswertung der Interviews

Die qualitative Inhaltsanalyse ist weniger als festgelegte Technik zu betrachten, sondern wird

abhingig von der Fragestellung und dem untersuchten Material durchgefithrt (Mayring 2015).

Mayring (2015) fasst die wichtigsten Ziele der Inhaltsanalyse folgendermal3en zusammen:

e Tixierte Kommunikation analysieren: Der untersuchte Text sollte dabei immer
innerhalb seines Kontexts interpretiert werden

e Systematisches, regelgeleitetes Vorgehen: Fir die Analyse sollte ein konkretes
Ablaufmodell erarbeitet werden, das an das zu untersuchende Material und die
spezifische Fragestellung angepasst ist

e Theoriegeleitetes Vorgehen: Der Stand der Forschung soll mit einbezogen werden,

inhaltliche Argumente haben dabei Vorrang vor Verfahrensargumenten
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Mayring unterscheidet dariiber hinaus drei Grundformen des Interpretierens (2015):
Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung. Bei der Zusammenfassung wird das
vorliegende Material so weit reduziert, dass nur noch die wesentlichen Punkte tibrigbleiben. Bei
der Explikation wird weiteres externes Material zur Analyse hinzugezogen, um das untersuchte
Textmaterial zu erldutern. Ziel der Strukturierung ist es, bestimmte Teile aus dem zu
untersuchendem Material zu extrahieren und es basierend auf bestimmten festgelegten
Kategorien und Ordnungskriterien zu betrachten. In der vorliegenden Arbeit habe ich eine
inhaltliche Strukturierung der Interview-Transkripte vorgenommen, um meine Forschungsfrage

zu beantworten.

Daftr mussten zunichst Kategorien gebildet werden. Laut Mayring ist das Kategoriensystem
,»ein zentraler Punkt in qualitativer Inhaltsanalyse® (Mayring 2015). Die Kategorienbildung kann
auf zwei Wegen erfolgen: deduktiv oder induktiv. Bei der deduktiven Kategorienbildung bilden
die Ausgangshypothesen die Grundlage fiir die Kategorien; die Kategorien werden also vor der
Kodierung aus der Fragestellung heraus festgelegt. Bei der induktiven Kategorienbildung
hingegen werden die Kategorien aus dem Interviewmaterial heraus gebildet (Mayring 2015).
Diese beiden Vorgehensweisen kénnen auch kombiniert werden. So werden basierend aus dem
Ausgangsmaterial Kategorien vorformuliert und im Laufe der Untersuchung induktiv
gewonnene Kategorien hinzugefiigt. Diese kombinierte Vorgehensweise habe ich in der

vorliegenden Arbeit verwendet.

Im nichsten Schritt wurde das Material kodiert, wobei die Informationen und Aussagen der
Interviews in die bestehenden Kategorien eingeordnet wurden. Daftir wurden in MAXQDA
zunichst groflere tibergeordnete Kategorienblocke gebildet (z.B. Personalmanagement) und im
Anschluss Unterkategorien vergeben (z.B. Aufbau von Kompetenzen). Wihrend der Kodierung
wurden dabei neue Kategorien induktiv aus dem Material heraus gebildet. Daher wurde im
Anschluss an die erste Kodierung aller sechs Interviews eine zweite Runde angeschlossen, bei
der alle Interviews noch einmal mit der gesamten Liste der deduktiven und induktiven

gebildeten Kategorien kodiert wurden.

Die Vergabe der ubergeordneten Kategorien wurde in MAXQDA  visualisiert
(Dokumentportrait), um Trends beim Kodieren in den verschiedenen Interviews sichtbar zu
machen. Im Anschluss an die Kodierung, wurden die Ergebnisse inhaltlich strukturiert und

schriftlich zusammengefasst.
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4. Ergebnisse

4.1 Analyse der Organisationsstrukturen

Die in diesem Kapitel aufgefithrten Ergebnisse erheben nicht den Anspruch, ein reprisentatives
Bild der organisatorischen Angliederung von Open-Access-Dienstleistungen in allen
wissenschaftlichen Bibliotheken Deutschlands darzustellen. Die Deutsche Bibliotheksstatistik
von 2019, die als Grundlage fiir die Analyse gewahlt wurde, stellt nicht die Grundgesamtheit
aller deutschen wissenschaftlichen Bibliotheken dar. Die prasentierten Ergebnisse beziehen sich
also nur auf eine nicht-reprisentative Teilmenge der wissenschaftlichen Bibliotheken, deren
Darstellung vor allem dazu dienen soll, verschiedene Modelle der Aufbauorganisation

aufzuzeigen.

Von 50 der insgesamt 407 untersuchten Bibliotheken wurde ein Organigramm gefunden (weil3er
Balken, Abb. 5A). In 112 Fillen wurde eine andere Angabe zur Organisationsstruktur, z.B. eine
Auflistung der Abteilungen auf der Webseite, gefunden (roter Balken, Abb. 5A). Bei 245
Bibliotheken, also in 60% der untersuchten Bibliotheken, gab es hingegen keine Angabe zur
Organisationsstruktur auf den Webseiten oder in den online verfiigharen Jahresberichten
(schwarzer Balken, Abb. 5A).

Im Folgenden wurden die Einrichtungen nach Bibliothekstypen getrennt betrachtet (Abb. 5B).
Hierbei zeigten sich groe Unterschiede zwischen den verschiedenen Bibliothekstypen in Bezug
auf die Prisentation der Aufbauorganisation auf den Webseiten oder in Jahresberichten. Die
Datenlage fur Universititsbibliotheken und zentrale Fachbibliotheken war gut. Fir einen
Grofiteil der Universititsbibliotheken (87,5%) und alle drei zentralen Fachbibliotheken waren
entweder Organigramme oder andere Angaben zur Organisationsstruktur online verfigbar
(Abb. 5B). Bei den Regionalbibliotheken konnten Informationen tber die Aufbauorganisation
in mehr als der Hilfte der Falle (59,3%) gefunden werden (Abb. 5B). Bei
Fachhochschulbibliotheken und wissenschaftlichen Spezialbibliotheken war die Datenlage
hingegen schlechter. Im Falle der Fachhochschulbibliotheken war nur in 45 von 123
Bibliotheken (36,6%) eine Information zur Organisationsstruktur auf der Webseite verfiigbar,
bei den wissenschaftlichen Spezialbibliotheken sogar nur in 16,5% der Fille (Abb. 5B).
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Abb. 5: Informationsquellen zur Aufbauorganisation der untersuchten wissenschaftlichen Bibliotheken.
A: Informationsquellen aller untersuchten Bibliotheken (N=407), B: Informationsquellen nach
Bibliothekstyp (N Universitdtsbibliotheken = 80, N Fachhochschulbibliotheken = 127, N
Regionalbibliotheken = 27, N Zentrale Fachbibliotheken = 3, N Wissenschaftliche Spezialbibliotheken
= 170).

Die Bibliothekstypen unterschieden sich auch in der Anzahl der Stellen laut Stellenplan, die
ebenfalls aus der DBS bezogen wurde. Um zu testen, ob die Anzahl der Stellen mit der
Offentlichen Angabe einer Organisationsstruktur auf der Webseite zusammenhingen kénnte,
wurde auch die Anzahl der Stellen getrennt fiir die verschiedenen Bibliothekstypen betrachtet
(Tabelle 2). Dabei zeigten sich deutliche Unterschiede in den durchschnittlichen Stellenanteilen
der Bibliothekstypen (Tabelle 2). Jedoch hatten alle Werte gro3e Standardabweichungen, was
bedeutet, dass auch innerhalb der einzelnen Typen eine groBe Variabilitit in Bezug auf die

Stellenanteile  besteht. Nur bei wenigen Fachhochschul- und wissenschaftlichen
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Spezialbibliotheken konnte eine Information tiber die Aufbauorganisation gefunden werden.
Dabei handelt es sich auch um die beiden Gruppen mit der kleinsten Anzahl an
durchschnittlichen Stellenteilen pro Einrichtung (9,8 und 6,2). Fir Universititsbibliotheken,
Regionalbibliotheken, sowie die drei zentralen Fachbibliotheken waren hingegen hiufiger
Angaben zur Organisationsstruktur online verfigbar. Diese Bibliothekstypen haben mit 91,1,
102,4 und 292,4 Stellenanteilen auch eine deutlich grof3ere Belegschaft als die beiden vorher
genannten. Diese Ergebnisse legen die Vermutung nahe, dass Bibliotheken mit vielen
Mitarbeiter*innen Informationen zur Organisation eher 6ffentlich zur Verfiigung stellen als

Bibliotheken mit wenigeren Mitarbeiter*innen.

Tabelle 2: Stellenanteile laut Stellenplan. *bei den Zentralen Fachbibliotheken fehlt die ZB MED, deren
Organigramm zwar analysiert wurde, die aber nicht Teil der DBS war (s. 3.1 Analyse von

Organisationsstrukturen).

Bibliothekstyp Stellenanteile laut Stellenplan
(Mittelwert +
Standardabweichung)

Universititsbibliotheken (N=80) 91,1 £ 579

Fachhochschulbibliotheken (N=127) 98+ 8

Regionalbibliotheken (N=27) 1024 £ 181,7

Zentrale Fachbibliotheken (N=2)* 2924 £ 1172

Wissenschaftliche Spezialbibliotheken (N=170) | 6,2 £ 11

Gesamt (N=400) 32,4 £ 69,3

Im Folgenden wurde nur ein kleiner Ausschnitt der Daten weiterbetrachtet, nimlich alle
Bibliotheken, bei denen eine Information tiber die Aufbauorganisation gefunden wurde. Hierftr
wurde zunachst untersucht, ob es eine eindeutige strukturelle Verankerung von Open-Access-
Dienstleistungen gab (schwarz, Abb. 6A-E), ob die Zuordnung unklar war (wei3 Abb. 6A-E)
oder ob keine Angaben zu Open-Access-Dienstleistungen fiir die jeweilige Bibliothek gefunden
wurden (tirkis Abb. 6A-E, Erklirung siche 2.2.2.). Die Bibliotheken wurden dafiir weiterhin
getrennt nach  Bibliothekstyp  betrachtet. Bei einem  GroBteil  (75,7%)  der
Universititsbibliotheken mit Angaben zur Organisationsstruktur wurde eine eindeutige
Zuordnung von Open-Access-Dienstleistungen gefunden (schwarz, Abb. 5A). Nur in 10 der 70
Universititsbibliotheken waren keine Open-Access-Services in der Aufbauorganisation
aufgefihrt (turkis, Abb. 6A). Auch die drei zentralen Fachbibliotheken haben das Thema Open
Access klar in thren Organisationsstrukturen verortet (Abb. 6D). Demgegentiber fithrte tiber
die Hilfte (23 von 45) der Fachhochschulbibliotheken, von denen Angaben zur Organisation
gefunden wurden, keine Open-Access-Dienste in ihren Organisationsstrukturen auf (tirkis,
Abb. 6B). Dariiber hinaus wurden in keiner der 16 Regionalbibliotheken, die nicht an

Universititsbibliotheken angegliedert sind, Hinweise auf Open-Access-Dienstleistungen
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gefunden (Abb. 6C). Auch unter den wissenschaftlichen Spezialbibliotheken war das Thema
Open Access in vielen Fillen (67,9%) nicht in der Organisationsstruktur aufgefithrt (Abb. 6E).

N=45

N=16 N=3

Eindeutige struktuelle
Verankerung von OA
] Zuordnung von OA unklar

B OA nicht aufgefiihrt

Abb. 6: Angaben zu Open-Access-Dienstleistungen in Bibliotheken, bei denen Informationen zur
Aufbauorganisation gefunden wurden. A: Universititsbibliotheken (IN=70), B:
Fachhochschulbibliotheken (N=45), C: Regionalbibliotheken (N=14), D: Zentrale Fachbibliotheken
(N=3), E: wissenschaftliche Spezialbibliotheken (N=28).
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Als nichstes wurden die Angaben zur strukturellen Verankerung von Open-Access-Diensten
analysiert. Dafir wurden die Organisationseinheiten, in denen die Open-Access-Dienste
angebunden sind, gesammelt und synonyme Begriffe wurden gebtindelt. Auch hier wurde die
Unterscheidung nach Bibliothekstypen beibehalten. Da bei den Regionalbibliotheken keine
Hinweise auf Open-Access-Dienstleistungen gefunden wurden, wurden sie fiir die folgende

Auswertung nicht bertcksichtigt.

In den Universititsbibliotheken zeichneten sich nach der Biindelung von synonymen Begriffen
insgesamt 14 verschiedene Organisationsmodelle ab (Abb. 7). Dabei waren die Open-Access-
Dienstleistungen besonders hiufig in der Medienbearbeitung (21,7%), den Publikationsdiensten
(15,7%) oder den digitalen Diensten (11,3%) angegliedert. Auch eine Verankerung der Open-
Access-Services in Form einer Stabsstelle wurde in 6 der untersuchten Universititsbibliotheken

gefunden. Weitere Organisationseinheiten sind in Abb. 7 dargestellt.

N=53
mm Medienbearbeitung 1 Publikationsdienste EEm Digitale Dienste
@ Stabsstelle E Fachreferate 3 Forschungsnahe Dienste
. T B Open Science 3 Wissenschaftliche Dienste
B |nformationsdienste Bl Standiger Arbeitskreis Em Kulturelles Erbe und Digital Humanities
@ Zweighibliotheken, Innovationsmanagement und Controlling BB Direktion

Abb. 7: Verankerung von Open-Access-Dienstleistungen in den untersuchten Universititsbibliotheken

mit Angaben zur Aufbauorganisation (N=53).

In den Fachhochschulbibliotheken hingegen war das am hiufigsten vertretene Modell die
Anbindung der Open-Access-Dienste an das Direktorat (9 von 18 Fachhochschulbibliotheken,
Abb. 8). Daneben waren die Open-Access-Services auch in je 2 Fachhochschulbibliotheken in
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der Erwerbung und dem Fachreferat angegliedert (Abb. 8). Die weiteren finf
Organisationsmodelle sind in Abb. 8 dargestellt. Darunter sind auch Gemeinsamkeiten mit den
Universititsbibliotheken zu finden, wie z.B. die IT-Abteilung. Da — wie oben aufgefiihrt — in
den Fachhochschulbibliotheken generell weniger Stellenanteile zur Verfiigung stehen als in den
Universititsbibliotheken (Tabelle 2), scheint hier seltener eine eigene Abteilung fur

Publikationsservices oder forschungsnahe Dienste eingerichtet zu werden.

£\

N=18
B Direktion B Erwerbung E Fachreferate
@ [T-Management 3 Hochschulbibliothekarische Aufgaben

1 Elektronische Dienste E= Zentraler Service 1 Forschungsservices

Abb. 8: Verankerung von Open-Access-Dienstleistungen in den untersuchten

Fachhochschulbibliotheken mit Angaben zur Aufbauorganisation (N=18).

In den drei zentralen Fachbibliotheken sind die Open-Access-Dienste in verschiedenen
Organisationseinheiten angegliedert (Abb. 9). In der ZBMED - Informationszentrum
Lebenswissenschaften — befinden sie sich seit Ende 2019 im Programmbereich Open Science.
In der ZBW — Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft — liegt die Verantwortung fir Open-
Access-Services in der Abteilung Publikationsdienste im Programmbereich C - Wissenstransfer
Wirtschaftswissenschaften. In der TIB — Leibniz-Informationszentrtum Technik und
Naturwissenschaften — gibt es zwar ebenfalls einen Bereich Publikationsdienste, dieser ist

jedoch den Benutzungs- und Informationsdiensten untergeordnet.
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N=3

@ Open Science
E \Vissenstransfer Wirtschaftswissenschaften
B Benutzungs- und Informationsdienste

Abb. 91 Verankerung von Open-Access-Dienstleistungen in  den untersuchten zentralen

Fachbibliotheken mit Angaben zur Aufbauorganisation (N=3).

Ahnlich wie bei den Fachhochschulbibliotheken ist auch in den wenigen wissenschaftlichen
Spezialbibliotheken, in denen Informationen zu Open-Access-Dienstleistungen in der
Organisationsstruktur gefunden wurde, die Verantwortung fir Open-Access-Services hdufig
der Direktion zugeordnet (Abb. 10). Wie die Fachhochschulbibliotheken haben auch die
wissenschaftlichen Spezialbibliotheken tendenziell nur wenige Stellenanteile (durchschnittlich
0,2, s. Tabelle 2). Eine eigene Open-Access-Abteilung gibt es in diesen Bibliotheken daher

ebenfalls nur in seltenen Fillen.

N=6

Bl Direktion El Open Access Team
Bl OA Beauftragter [ Publikationsservices

Abb. 10: Verankerung von Open-Access-Dienstleistungen in den untersuchten wissenschaftlichen

Spezialbibliotheken mit Angaben zur Aufbauorganisation (N=06).
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4.2 Analyse der Experteninterviews

Fiar die Experteninterviews  wurden  Bibliotheksleiter*innen —und  Open-Access-
Koordinator*innen von sechs verschiedenen wissenschaftlichen Bibliotheken befragt (s. Tabelle
1). Im Folgenden werden die Bibliotheken und ihre Organisationsstruktur zunachst kurz
vorgestellt. AnschlieBend werden die zusammengefassten Meinungen und Erfahrungen der
Interviewpartner zu verschiedenen Themen beziiglich der Aufbau- und Ablauforganisation von
Open-Access-Dienstleistungen priasentiert. Zuletzt folgt eine kurze Beschreibung der

Unterschiede zwischen den einzelnen Interviews.

4.2.1 Vorstellung der Bibliotheken und deren Organisationsstruktur

Die Bibliotheken, die Teil dieser Befragung waren, stiegen zu unterschiedlichen Zeitpunkten
und mit verschiedenen Dienstleistungen in das Thema Open Access ein. In einigen Fillen nahm
das Thema Open Access nach personellen Verinderungen in der Einrichtung an Fahrt auf (11,
I5, 13). An der Universititsbibliothek der Friedrich-Alexander-Universitit (FAU) Erlangen-
Nurnberg wurde 2010 nach der Neubesetzung des Direktoriums 2010 ein Open-Access-
Publikationsfonds eingerichtet. Das entsprechende Beratungsangebot tibernahm im Referat
Open Access zunichst ein Fachreferent. Dieser wurde spiter der stellvertretende Leiter der
Medienabteilung und auch alle darauffolgenden Dienstleistungen (z.B. Verwaltung der
Transformationsvertrige) wurden direkt in der Medienabteilung angesiedelt. Dementsprechend
lautet der Name der Abteilung nun ,,Abteilung I — Medienbearbeitung, Open Access,
Fachinformationsdienste® (Abb. 11, I1). Der Open-Access-Universititsverlag ,,FAU University
Press, dessen Publikationen auf dem institutionellen Repositorium OPUS FAU frei zuginglich
bereitgestellt werden, wird zwar aul3erhalb der Abteilung I operiert, jedoch auch vom Leiter des
Referats Open Access gefiihrt. Eine Uberlappung der beiden Bereiche ist somit durch die
personelle Doppelfunktion sichergestellt (I1).
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Direktion

Zentrale Referate

Abteilung |
Medienbearbeitung

Open Access
Fachinformationsdienste

Fachreferate

Abteilung Il
Benutzungsdienste
Dokumentlieferung
Digitalisierung

Zwagblbllotheken
Technisch-naturwissenschaftliche
Zweigbibliothek

»  Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche
Zweigbibliothek

» Erziehungswissenschaftliche
Zweigbibliothek

Abteilung Il
Handschriften
Graphische Sammlung
Bestandserhaltung

Abteilung IV
Informationstechnik

Abteilung V
Dezentrale Bibliotheken

als uberregionale zentrale Fachbibliothek die Bereiche Technik, Architektur,

Tenblbllotheken
Teilbibliothek 01: Theologie

» Teilbibliothek 02: Rechtswissenschaft

+ Teilbibliothek 03: Medizin

» Teilbibliothek 04: Padagogik, Philosophie,
Psychologie

+ Teilbibliothek 05: Politische Wissenschaft,
Soziologie und Wirtschaftswissenschaften
(Erlangen)

» Teilbibliothek 06: Geschichte, Alte Sprachen
und Kunst

+ Teilbibliothek 07: Neuere Sprachen,
Theater- und Medienwissenschaft

» Teilbibliothek 09: Physik und Astronomie

» Teilbibliothek 10: Biologie

» Teilbibliothek 11: Chemie und Pharmazie

» Teilbibliothek 12: Geowissenschaften

» Teilbibliothek 14: Ingenieurwissenschaften

» Teilbibliothek 15: Erziehungswissenschaften
(Nirnberg)

+ Teilbibliothek 18: Mathematik und Informatik

» Teilbibliothek 98SP: Institut fur
Sportwissenschaft und Sport (1SS)

Abb. 11: Organigramm der Bibliothek der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nirnberg. Open-
Access-Dienstleistungen (tiirkis) sind in der Abteilung I — Medienbearbeitung, Open Access,
Fachinformationsdienste angesiedelt (angepasst nach dem Ozrganigramm der UB, s. Anhang 2a).

Die TIB — Leibniz-Informationszentrum Technik und Naturwissenschaften — deckt zum einen
Chemie,
Informatik, Mathematik und Physik ab. Daneben tibernimmt sie als Universitétsbibliothek auch
die Fachinformation aller Fakultiten der Leibniz Universitit Hannover. Ab 2013 wurden
zunichst mehrere lokale Dienstleistungen aus dem Open-Access-Bereich fiir die Leibniz

Universitit als ,,Standardportfolio an Open-Access-Unterstiitzung® (I12) parallel aufgebaut: ein




Publikationsfonds, ein Repositorium und Beratungsangebote. Diese Dienstleistungen waren bei
der Leitung einer Abteilung angesiedelt, in der alle lokalen Dienste fiir die Universitit gebtindelt
waren. Darauf folgten spiter auch tiberregionale Angebote von Open-Access-Dienstleistungen.
Nach einem Reorganisationsprozess gibt es seit 2015 einen eigenen Bereich
,»Publikationsdienste* im Programmbereich ,,B Benutzungs- und Informationsdienste®, in dem

derzeit die Koordination der Open-Access-Services angesiedelt ist (Abb. 12).

Stiftungsrat | tberwacht
Chief Technologie Officer (CTO) |

Kommunikation und Marketing ‘

| berat
‘ Wissenschaftlicher Beirat }—|

Nutzerbeirat
berat

Direktor

Programmbereich A Programmbereich B Programmbereich C Abteilung Abteilung
Bestandsentwicklung Benutzungs- & Forschung und Wirtschaftsfihrung EDV und
& Metadaten Informationsdienste Entwicklung und Administration Infrastruktur
I I I I
Wissenschaftlicher ‘ Lokale Dienste ‘ Forschungsgruppe ‘ Administration ‘
Dienst I Data Science & I
I ‘ Volltextversorgung ‘ Digital Libraries ‘ Finanzen ‘
Erwerbung und I L
Katalogisierung Publikationsdienste Forschungsgruppe o tRﬁ_ferate
I Scientific Data Mgt. | | * Controlling
Bestandserhaltung/ Referat I » Personal- und
Langzeitarchivierung | | * Informations- Forschungsgruppe | | Organisationsent-
T kompetenz Visual Analytics wicklung/ Fortbildung
Archiv der TIB/ —
Universitatsarchiv Lab Nicht-textuelle
I Materialien
Referat !
. Lizenz:nera © ‘ Open Science Lab ‘
-PID d I Leibniz Joint Lab
Met ;’ Ltm ] ‘ Entwicklung ‘ Data Science / Open
etadatenservices I Knowledge
Referate
Kompetenznetzwerke = Drittmittel
« Forschungsdatenmanagement - Transfer
= Open Science — Open Access « Forschung/
« Digitale Dienstleistungen Entwicklung

Abb. 12: Organigramm der TIB — Leibniz-Informationszentrum Technik und Naturwissenschaften.
Open-Access-Dienstleistungen sind angesiedelt im Team Publikationsdiensten im Programmbereich B
— Benutzungs- und Informationsdienste angesiedelt (tiirkis). Daneben gibt es das Kompetenznetzwerk

Open Science/Open Access (angepasst nach dem Organigramm der TIB, s. Anhang 2b).

In der Universititsbibliothek der Technischen Universitit Berlin nahm nach einem
Personalwechsel im Direktorium 2014 und einer anschlieBenden strategischen Neuausrichtung
mit Open Access als einem der Leitthemen die Entwicklung des Themas an Fahrt auf (I3).

Schon zuvor bestand die Moglichkeit fur Universititsangehorige im Universititsverlag der TU
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Berlin Open Access zu veroffentlichen. In den folgenden Jahren wurden weitere
Dienstleistungen im Open-Access-Bereich in der Bibliothek aufgebaut, darunter neben einem
Publikationsfonds  fiir Open-Access-Zeitschriftenartikel auch ein  Fonds fur die
Verotfentlichung von Open-Access-Monografien (I3). Im Jahr 2020 wurden die Open-Access-
Dienstleistungen von einer Sonderabteilung in die neu gegriindete Hauptabteilung 4
»Publikationsdienste iiberfiihrt (Abb. 13).

Verwaltung HA 1 HA 2 HA3 HA 4

Elektronische Dienste | | Publikationsdienste

Medienbearbeitung | | Benutzungsdienste
Fachreferate
Stabsstelle Stabsstelle IT-Service

Querschnittsreferate | | Metadaten und Innovations-

* Bestandserhaltung Lizenzen management und ‘ Bibliothekssysteme ‘ ‘ Universitatsverlag ‘

* Digitalisierung Kundemonitoring —— _ :

» Offentlichkeitsarbeit Online-Dienste & IT- Dissertationen
= Personalentwick- Mediendienste Entwicklung —

lung/ Ausbildung Zeitschriften

» SacherschlieRung Freihandbereiche Forschungsdaten-
Zentralbibliothek management

Sonderabteilungen

« Architekturmuseum | | Technische Bereichsbiblio-

« Deutsche Buchbearbeitung theken

Gartenbaubibliothek

« Universitatsarchiv ‘ Teaching Library ‘

Abb. 13: Organigramm der Unversititsbibliothek der Technischen Universitit Berlin. Open Access
(tiirkis) ist in der neu gegriindeteten Hauptabteilung 4 angesiedelt (angepasst nach dem Organigramm
der UB, s. Anhang 2¢). Das vorherige Organigramm ist im Anhang 2d zu finden.

Die ZBW — Leibniz Informationszentrum Wirtschaft in Kiel — hat wie die TIB als zentrale
Fachbibliothek einen tberregionalen Versorgungsauftrag. Die Arbeit mit dem Thema Open
Access begann in der ZBW bereits Mitte der 0Oer Jahre mit der Teilnahme an einem
europdischen Projekt zu Green Open Access im Bereich der Wirtschaftswissenschaften (I4).
Dementsprechend war die Arbeit rund um Open Access zunichst in einer Abteilung fur
Projekte angesiedelt. Seitdem ist die ZBW in diversen Gremien und Netzwerken zur Férderung
von Open Access aktiv und betreut mit EconStor eines der grofiten Repositorien in den
Wirtschaftswissenschaften (I4). 2010 kam es nach Ankunft des neuen Direktors zu einer
organisatorischen Umstrukturierung in der ZBW (I4). Im Zuge dessen wurde die Abteilung
,,Elektronisches Publizieren“ im Bereich ,,C Wissenstransfer Wirtschaftswissenschaften®
gegrindet, die die Open-Access-Dienstleistungen umfasste. 2014 wurde die Abteilung in
,Publikationsdienste” umbenannt (Abb. 14).
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‘ Stiftungsrat ‘ ‘ Beirat ‘

Stabsstellen

Gleichstellungs-

Verwaltung

Direktion

beauftragte
21 Marketing & Z2 |T-
Public Relations Infrastruktur
A B C D
Bestandsentwicklung Benutzungsdienste & Wissenstransfer Digitale Informations-
& Metadaten Bestandserhaltung Wirtschaftswissenschaften infrastrukturen
A1 B1 C1 D1
Wissenschaftliche Benutzungsdienste Wirtschaftsdienst Innovative
Dienste Intereconomics Informationssysteme &
B2 Publikationstechnologien
A2 Bestandserhaltung C2
Integrierte Publikationsdienste D2
Erwerbung & Open-Science-Transfer
Katalogisierung C3
Informationsvermittiung D3
Open Science

Abb. 14: Organigramm der ZBW, das Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft. Open-Access-
Dienstleistungen (tiirkis) sind im Programmbereich C: Wissenstransfer Wirtschaftswissenschaften im

Team Publikationsdienste angesiedelt (angepasst nach dem Organigramm der ZBW, s. Anhang 2e).

Das Kommunikations-, Informations-, Medienzentrum (KIM) ist 2014 aus dem
Zusammenschluss der Bibliothek, des Rechenzentrums und der Verwaltungs-EDV der
Universitit Konstanz entstanden. Die Universititsbibliothek betrieb bereits seit 1997 ein
Repositorium, auf dem Artikel Open Access zur Verfiigung gestellt werden kénnen. Doch erst
nach der Einstellung einer OA-Koordinatorin in den Bereich der Fachreferate 2006 wurde das
Repositorium richtig beworben und daraufhin auch sehr viel haufiger von den Angehérigen der
Universitit Konstanz genutzt (I5). Das KIM bietet nicht nur diverse Open-Access-
Dienstleistungen fiir die Universitdtsangehorigen an, sondern ist auch in verschiedenen
nationalen und internationalen Projekten zur Férderung von Open Access beteiligt (I5). 2019
wurde ein Open Science Team gegrindet, das auch die Open-Access-Dienstleistungen mit

einschlief3t, und organisatorisch weiterhin bei den Fachreferaten angesiedelt ist (Abb. 15).
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Informationssicherheits-
beauftragter

Prorektor fiir Information
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Stabstellen Finanzen und
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Management Geisteswis- Sektion 3
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Ressource- Mediothek +
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QS: Informa- Administra-

tionssicher- tiver Team

heit/ Prozesse Zeitschriften

IT-Sicherheit

Abb: 15: Organigramm des Kommunikations-, Informations-, Medienzentrum der Universitit
Konstanz. Open-Access-Dienstleistungen (tirkis) sind bei den Fachreferaten im Team Open Science

angesiedelt (angepasst nach dem Organigramm des KIM, s. Anhang 2f).

In der Zentralbibliothek des Forschungszentrums Julich (Helmholtz Gemeinschaft, ZB Jilich)
begann die Arbeit am Thema Open Access zunichst mit einzelnen Veroffentlichungen im
das

abteilungsiibergreifend betrieben wurde. Nach mehreren Umstrukturierungsprozessen wurde

einrichtungseigenen Verlag. Es folgte der Betrieb eines Volltextrepositoriums,
Anfang 2021 der Bereich Open Science gegriindet, in dem die beiden Teams ,,Publikationen®
und ,,Forschungsdatenmanagement® angesiedelt sind (Abb. 16). Neben den Open-Access-
Dienstleistungen fiir die Forschenden des Helmholtz-Zentrums betreibt die ZB Jilich auch den
nationalen Open-Access-Monitor, in dem deutschlandweit Daten 2zu Open-Access-
Publikationen und den damit verbundenen Kosten gesammelt werden. Ziel des Projektes ist,
die Transformation des Publikationswesens zu beobachten und zu unterstiitzen. Der Open-

Access-Monitor ist im Bereich Literaturerwerbung der ZB Julich angesiedelt (Abb. 16).
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ZB
Zentralbibliothek

| |
ZB-VA ZB-SD
Verwaltung, Vorstandsarchiv, Sprachendienst
Bibliotheksmarketing
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vermittlung lieferung daten management Monitor

Abb. 16: Neues Organigramm der Zentralbibliothek des Forschungszentrums Jilich (seit Anfang 2021).
Open-Access-Dienstleistungen (tiirkis) sind im Team Publikationen (Fachbereich Open Science) und im
Team Open-Access-Monitor (Fachbereich Literaturerwerbung) angesiedelt (angepasst nach dem

Organigramm der ZB, s. Anhang 2g). Das vorherige Organigramm ist im Anhang 2h zu finden.

4.2.2 Beteiligte Akteure an Open-Access-Dienstleistungen in der Bibliothek

Neben der hauptsichlich fir Open Access verantwortlichen Abteilung wurden in allen
Interviews eine Reihe weiterer Akteure aus der Bibliothek genannt, die ebenfalls an den Open-
Access-Dienstleistungen beteiligt sind. Als besonders wichtiger Partner wurde die Medien-
bzw. Erwerbungsabteilung (TIB: Bestandsaufbau) genannt (12, 13, 14, I5), insbesondere auch
die Zeitschriftenstelle (I2, I3, I5) und Bereiche, die sich mit der Vergabe von Metadaten (12,
14, 15) beschiftigten, sowie das Team E-Medien (I5). Ebenso sind Kolleg*innen aus dem
Bereich der FormalerschlieBung/Katalogisierung hiufig an den Open-Access-Setvices beteiligt
(I2, 14). An manchen Einrichtungen féllt auch die Verwaltung von Allianz- und
Konsortiallizenzen in diesen Bereich, wo das Thema Open Access ebenfalls von grof3er
Bedeutung ist (12, 16).
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,Was glaube ich ein wichtiger Aspekt ist fUr das ganze Themenfeld ist, was wir mit Lizenzen
und Konsortien machen [...]. Also, grofée Konsortien zu bauen und dann zu verwalten fur die
einzelnen Konsorten. Da gibt es einen sehr engen Austausch. Das betrifft das ganze
Themenfeld, welche Open-Access-Modelle wollen wir eigentlich unterstitzen? Wie kénnen
wirin Vertrdge Open-Access-Klauseln, also Vertrage mit Verlagen, Open-Access-Klauseln
aufnehmen? Die Betrachtung von gemeinschaftlicher Open-Access-Finanzierung." (12)

Fir den Betrieb der institutseigenen Repositorien wird haufig mit Kolleg*innen aus der IT-
Abteilung zusammengearbeitet (I3, 14, I5, 16), da dafir ,,Entwickler und Entwicklerkompetenz®
benotigt werden (I3). Dariiber hinaus sind den meisten Bibliotheken auch Fachreferent*innen
an den Open-Access-Dienstleistungen beteiligt (I1, 12, I5, 16). Der tatsdchliche Einbezug der
Fachreferent*innen variiert jedoch stark von FEinrichtung zu Einrichtung. Wahrend es in
manchen Fillen hauptsichlich um die Kontakte in die Fach-Communities und fachliche
Einschitzungen geht (I2), sind andernorts Fachreferent*innen hauptverantwortlich fur die
Open-Access-Titigkeiten ~ (I1). Daneben wird auch in den universitits- bzw.
einrichtungseigenen Verlagen Open Access aktiv gefordert (I1, I3, 16). Selbst in der
Bibliotheksverwaltung spielt das Thema Open Access eine Rolle, wenn es um Abrechnung und
Rechnungsbuchung von Open-Access-Medien geht (I1, 13). Auch Mitarbeiter*innen in den
Benutzungs- und Informationsdiensten haben mitunter Berithrungspunkte mit den Open-
Access-Services. Zum einen werden sie direkt von Nutzer*innen auf das Thema angesprochen
(I2, I3) und sollten fiir solche Fille zumindest dartiber Bescheid wissen, an wen sie Anfragen
diesbeztglich weiterleiten kénnen. Dartber hinaus haben sie besonders viel Expertise und
Praxis im Kontakt zu Nutzer*innen und kénnen damit auch bei der Beratung zu Open-Access-

Fragen unterstiitzend mitwirken (12).

Weitere Abteilungen in Bibliotheken, in denen Open Access zumindest zeitweilig eine Rolle
spielt, sind Fachinformationsdienste (I12) und die Offentlichkeitsarbeit (I14). Dariiber hinaus
wurden die Langzeitarchivierung, Informationskompetenz, Hochschulschriften, Forschung
und Entwicklung, sowie Open Science als benachbarte Themenbereiche genannt, die
Uberschneidungspunkte mit der fiir Open Access hauptverantwortlichen Abteilung haben (12,
14, 15, 16). Bei allen strategischen Uberlegungen zum Thema Open Access kommt auch der
Bibliotheksleitung eine wichtige Rolle zu (12, 13, 14, 15).

Letztlich wurde in allen Interviews deutlich, dass es sich bei Open Access um ein
abteilungsiibergreifendes Thema handelt, das in keiner der Bibliotheken nur von einer einzelnen
Abteilung bearbeitet wird. Egal, wo das Thema in der Einrichtung angegliedert ist — es gibt viele
Querbeziige zu anderen Abteilungen (I2) und sogar zu Akteuren aullerhalb der Bibliothek, wie

zum Beispiel zu einzelnen Fakultiten der Universitit (I1).
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,Es ist eine gemeinsame Anstrengung - war es auch schon in der Vergangenheit. Also, wir
hatten von Anfang an die Universitat mit im Boot, die Universitatsbibliothek und auch die
medizinische Fakultat. Also sprich, auch das Klinikum." (11)

4.2.3 Abgrenzung von Zustandigkeiten

Alle Interviewpartner betonten, dass es bei der Vielzahl von beteiligten Akteuren sehr wichtig
sei, Zustindigkeiten klar abzugrenzen. Deshalb sollten die Kompetenzen der einzelnen Teams
eindeutig definiert werden (12, 13, 15). Daftur kénne zum Beispiel unterschieden werden
zwischen Aufgaben, fir die ein fachlicher Hintergrund nétig ist, und Aufgaben, die auch — und
womoglich sogar besser — von Bibliothekaren oder Fachangestellten tibernommen werden
konnen (I2, I3). Auch sollten die eigenen Kompetenzen des Open-Access-Teams klar definiert
werden (12).

Eine weitere Moglichkeit zur Abgrenzung von Zustindigkeiten ist die Unterscheidung von
Routineaufgaben und Einzelfillen (12, 13). Die Bewirtschaftung eines Publikationsfonds enthalt
zum Beispiel ,,eine Menge Routineaufgaben. Das ist nicht alles nur Einzelfall, Dinge, die
kompliziert sind und nur von Spezialisten bearbeitet werden kénnen, sondern das ist auch eine
gewisse Form von Routinegeschift.“ (I3). Solche Geschiftsprozesse konnen von der
Medienabteilung haufig besser bearbeitet und optimiert werden als von der Abteilung
Publikationsdienste, obwohl die Einrichtung des Fonds und die Beratung der Forschenden aus
der Abteilung Publikationsdienste stammen. Dementsprechend seien fiir einen moglichst
reibungsfreien Ablauf auf der Leitungsebene ,sinnvolle Arbeitspakete und deren

Zustandigkeiten zu definieren (I3).

Auch in der Beratung von Forschenden gilt es, zwischen den Kompetenzen der verschiedenen
Abteilungen zu unterscheiden. Wenn es ,,um eine ganz konkrete Einreichung® geht und darum,
in welchem Publikationsorgan publiziert werden soll oder ob es sich um ein seriéses Journal
handelt, dann sei zum Beispiel eine Beratung aus dem Open-Access-Team einer Beratung durch

die Fachreferenten vorzuziehen (I1).

Obwohl Open Access hiufig als ein Teil von Open Science betrachtet wird, sollten auch
zwischen den beiden Bereichen die Aufgaben klar abgegrenzt werden (I1, 12, 14), wenn diese
nicht in derselben Abteilung angesiedelt sind (I5). In der ZBW wird das zum einen auf der
Grundlage von fachlichen Zustindigkeiten gel6st.
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LAlso es gibt naturlich Uberlappungsbereiche, darum haben wir auch immer wieder
Austausch. Der Unterschied ist, dass das Open Science Thema generell dort auch
interdisziplinar gesehen wird, also nicht nur auf die Wirtschaftsforschung. Und wir sind ja im
Programmbereich C— Wissenstransfer Wirtschaftswissenschaften, und da haben wir einen

ganz klaren fachlichen Bezug." (14)

Zum anderen hat der Open Science Bereich aber auch inhaltlich eine andere Ausrichtung.

,[...Jdas ist wirklich auch so, dass Open Science ja noch eine ganze Menge mehr umfasst. Da
sind auch Open Data oder FAIR Data, da ist die ZBW ja auch sehr aktiv. Das ist dann eher
dort angesiedelt. Auch Open Educational Resources, Open Source und so. Wahrend das,

was im Kern sich um Open Access dreht, wenn es dann da mehr ins Detail geht, dann
werden wir immer eingebunden. Aber sozusagen mehr auf der Metaebene sind die dann
aktiv." (I4)

Eine Abgrenzung von Kompetenzen und Zustindigkeiten kann auch dadurch zustande
kommen, dass die Fihrungsverantwortung fiir bestimmte Mitarbeiter*innen geteilt wird. So
wird an der ZBW zwischen personeller und fachlicher Verantwortung unterschieden. IT-
Entwickler, die an der Arbeit am Repositorium beteiligt sind, sind Teil der Abteilung
»Innovative Informationssysteme & Publikationstechnologien und unterstehen der
personellen Verantwortung der Leitung dieses Teams. Der Leiter der Abteilung
Publikationsdienste tbernimmt wiederum die fachliche Fihrungsverantwortung fir diese

Mitarbeiter.

4.2.4 Organisation der abteilungsUbergreifenden Zusammenarbeit

Selbst wenn die Kompetenzen in den verschiedenen Teams klar abgegrenzt sind, muss die
Zusammenarbeit aller Akteure, die am Themenfeld Open Access beteiligt sind, gut organisiert
werden. Daftir werden in den Einrichtungen der Befragten unterschiedliche Formen der

Zusammenarbeit genutzt.

Alle Interviewpartner nannten regelmiBlige Treffen, bezichungsweise Jours fixes mit einzelnen
Beteiligten oder ganzen Arbeitsgruppen als eine wichtige Form der Zusammenarbeit zwischen
dem Open-Access-Team und anderen Akteuren (11, 12, I3, 14, 15, 16). So wird zum Beispiel mit
den Fachreferenten regelmilBig tber neue Lizenzen und die Transformationsvertrige
gesprochen (I1). An manchen Einrichtungen haben sich auch abteilungstibergreifende
Arbeitsgruppen gebildet, die aber nicht in der Aufbauorganisation festgelegt sind (I4, 15). Am

KIM Konstanz wird in dieser Zusammensetzung zum Beispiel die alltigliche Zusammenarbeit
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besprochen. Aber auch strategische Planungen zum Thema Open Access werden gemeinsam
diskutiert (I5).

,Dass wir da in so einer Grol3gruppe uns zusammengetroffen haben, die aber
organisatorisch jetzt nicht irgendwo im Organigramm oder so zu sehen ist. [...] in der
Gruppe treffen wir uns einmal im Monat. Also mein ganzes Team plus alle
Satellitenmenschen. Und manchmal auch zu einem groféerem Workshop, um ein bisschen
strategischer zu arbeiten und zu gucken, wo geht die Reise hin? Das ist dann so einmal im
Jahr." (I5)

In der TIB sind diese regelmiBligen Treffen vor Kurzem sogar institutionalisiert worden. Wie
im Organigramm zu sehen ist, wurden hier fiir bestimmte abteilungsiibergreifende Themen
horizontal organisierte Kompetenznetzwerke aufgebaut (Abb. 12, 12). FEin solches
Kompetenznetzwerk existierte zunachst fiir den Bereich des Forschungsdatenmanagement,
woraufhin die Leitung der TIB die Beteiligten aufgefordert hat, ein dhnliches Netzwerk fir die

Arbeit im Bereich Open Science/ Open Access zu grinden.

,[..] eine einrichtungsubergreifende oder abteilungsibergreifende Gruppe, wo man halt so
ein bisschen sicherstellen kann, dass man alle Synergien mitnimmt, dass man nicht
aneinander vorbei arbeitet, dass man nicht konkurrierende Antrdge vorbereitet, alle
Potentiale ausschopfen kann und so." (12)

In den Treffen des Kompetenznetzwerks werden vor allem strategische Diskussionen gefiihrt.
Dabei geht es zum Beispiel um die Merkmale von Offenheit und mogliche Zukunftsthemen fur
den Open-Science- und Open-Access-Bereich. Auch der Umgang mit Herausforderungen und
die strukturelle Weiterentwicklung der angebotenen Dienstleistungen, sowie die Entwicklung

des Erwerbungsbudgets sollen in diesem Netzwerk besprochen werden (12).

,JIch glaube, da geht es halt viel darum, dass man weif%, was lauft so, aber da wird es viel auch
um Neues gehen, um Veranderung oder Synergien, aber so ganz normale: Wie kommen wir
zu einer Entscheidung, ob wir Geld fir Open Access ausgeben?" (12)

Teilnehmende aus den Bereichen Lizenzen und Zeitschriften, FormalerschlieBung, Open
Science Lab, Publikationsdienste und wissenschaftlicher Dienst sollen in diesem Netzwerk
regelmaBig organisiert zusammentreffen. Da aufgrund der Corona-Pandemie die Einfihrung
des Kompetenznetzwerks ein wenig verzogert wurde, ist die optimale GroBe des
Kompetenznetzwerks noch nicht ausgelotet. Jedoch soll sichergestellt sein, dass alle miteinander
sprechen kénnen. Teilnehmen sollten also nur so viele Personen, dass eine gute Diskussion
weiterhin méglich ist. Fur alle anderen interessierten Kolleg*innen sind die Protokolle der
Treffen im Intranet einsehbar. Die Einfihrung des Kompetenznetzwerks wurde als klarer

Auftrag aus der Leitungsebene an die Leitungen der Bereiche Publikationsdienste und Open
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Science weitergegeben. Im Interview konnte durch 12 noch keine Bewertung des
Kompetenznetzwerkes abgeben werden, da die Einrichtung erst kiirzlich abgeschlossen wurde.

Die Einfthrung des Netzwerks wurde aber als positive Entwicklung angesehen (I12).

Neben regelmiBigen Treffen zwischen bestimmten Beteiligten, gibt es in manchen
Einrichtungen auch projektbezogene Zusammenarbeit, die einzelne OA-Akteure fir einen
festgelegten Zeitraum zusammenbringt (I4). Weitere wichtige Formen der Organisation sind
standardisierte Workflows sowie die Ernennung von definierten Ansprechpartner*innen in
verschiedenen Bereichen der Bibliothek (I2). Gerade in gro3en Einrichtungen wie der TIB kann

das die Zusammenarbeit verschiedener Teams erleichtern.

,Was wir jetzt gerade versuchen, [...] ist halt, dass wir an so klaren Schnittstellen dann auch
die Liaisons oder Kontakte benennen. Dass wir wissen - das muss jetzt nicht unbedingt die
Leitung dieses Bereichs machen - aber es gibt sozusagen eine Open-Access-
Ansprechpartnerin in dem Bereich. Das haben wir jetzt zum Beispiel gerade beim
wissenschaftlichen Dienst gemacht. Es gibt eine Fachreferentin, mit der treffe ich mich
regelmafsig und weil3 ich, da kann ich Open-Access-Themen anbringen oder davon héren.
Und da haben wir einen regelmaf3igen Informationsaustausch. Und alles andere folgt

daraus." (12)

In kleineren Einrichtungen, wie der ZB des Forschungszentrums Jilich, ist die Zusammenarbeit
hingegen tendenziell eher weniger institutionalisiert. Hier werden Themen hiufig direkt
zwischen den Beteiligten besprochen und bearbeitet. Gerade in gréleren Einrichtungen besteht
aber die Gefahr, dass Kolleg*innen sich darauf verlassen, dass man sich auch ohne organisierte
Treffen hdufig sehe und tiber den Weg laufe (I2). Eine organisierte Zusammenarbeit sei dort

aber dennoch notig, um einen regelmiBigen und geordneten Austausch sicherzustellen (12).

4.2.5 Bedeutung der organisatorischen Verankerung von Open-Access-
Dienstleistungen

Die Interviewpartner stammen aus sechs verschiedenen Einrichtungen, die unterschiedliche
Organisationsmodelle fiir ihre Open-Access-Dienstleistungen nutzen. Wihrend der Interviews
wurde nicht nur Gber die diese Modelle gesprochen, sondern auch iber die Bedeutung der
organisatorischen Verankerung von Open-Access-Diensten. Mehrfach wurde dabei darauf
hingewiesen, dass Bibliotheken hierarchische Institutionen sind, in denen die

Organisationsstruktur durchaus eine wichtige Rolle spielt (12, 13, 14).
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,Es wird jaimmer viel [gesprochen] von hierarchiefreier Kommunikation und Status spielt
keine Rolle und wir kommen alle zusammen und arbeiten, weil wir so sehr an der Sache
interessiert sind. Das ware sicherlich schon, wenn das alles so ist. Aber die Wahrheit ist:

zumindest im 6ffentlichen Dienst befinden wir uns eben nicht in einer Start-Up-Community,
sondern in bestimmten Strukturen, die verwaltungsmaf3ig allein schon von der

Einkommenspyramide und allem, was dem zugrunde liegt- das ist eben ein hierarchisches

Konstrukt." (13)

Durch die explizite Nennung eines Themenbereichs im Organigramm koénne dessen Stellenwert
innerhalb der Einrichtung aufgewertet werden (12, 13, 16). Im Falle von Open Access zeigt die
organisatorische Anbindung in einer Hauptabteilung nicht nur, dass das Thema inzwischen zum
Kerngeschift einer Bibliothek gehort, sondern auch, dass es nicht linger als Sonderthema
behandelt soll (I12).

,Also, Open Access ist Kerngeschéaft und so sollte es auch im Organigramm behandelt
werden." (12)

Nicht so wichtig sei laut 12 hingegen, wo genau das Thema in der Bibliothek angesiedelt ist. Da
Open-Access-Dienstleistungen abteilungstbergreifend gemeinsam bearbeitet werden, kénne es
je nach Einrichtung unterschiedlichen Abteilungen angeschlossen werden. Innerhalb
verschiedener Einrichtungen muss vor Ort die bestmdgliche Anbindung gewihlt werden.
Wichtig sei dabei aber vor allem, dass alle negativen Effekte einer solchen Entscheidung durch

Kommunikation aufgefangen werden (12).

,[..Imiristesim Prinzip egal, wie man das anordnet, weil es gibt Fragestellungen und
Szenarien, in denen die eine Losung besser ist und andersrum. Also, Szenarien auch
innerhalb der gleichen Einrichtung. Man muss einfach sich fir eine entscheiden und dann
klarstellen, dass alle negativen Effekte von so einer Entscheidung aufgefangen werden durch
Kommunikation." (12)

I3 war der gleichen Meinung und merkte an, dass es kein Problem sei, wenn es ,,cin paar
inhaltlich unsaubere Trennlinien zwischen Abteilungen gibt. Die Organisationsstruktur einer
Bibliothek entsteht und entwickelt sich in der Regel tiber viele Jahre hinweg. Wenn man alles
am Reil3brett noch einmal neu entwickeln konnte, dann wiirde die Aufbauorganisation heute
vielleicht ganz anders aussehen (I3). Wichtig sei aber, dass es nicht zu ,Reibereien um

Zustandigkeiten® kommt (13).

Auch I5 hat sich tiber die perfekte Organisationsstruktur Gedanken gemacht und ist zu dem
Schluss gekommen, dass nicht unbedingt alle Mitarbeiter*innen, die an den Open-Access-
Dienstleistungen mitwirken, auch einer gemeinsamen Abteilung angehéren miussen. Eine

steigende Anzahl an Mitarbeiter*innen in diesem Bereich bedeutet gleichzeitig auch einen
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erhohten Arbeitsaufwand in der Personalfithrung, worunter andere Aufgaben leiden wiirden
(I5). Auch I1 war sich unsicher, ob eine weitere Zusammenlegung von Open-Access-
Dienstleistungen in Zukunft in der Bibliothek erstrebenswert ist oder nicht (I1). Dabei kann
auch die GroBe der Einrichtung entscheidend dafiir sein, ob es einen eigenen Bereich fiir Open-

Access-Dienstleistungen geben sollte oder nicht (12).

,Und das kann man in einer gemeinsamen Organisationseinheit machen oder in
getrennten. Das ist bei uns alles so grof$, dass ich es schon sinnvoll finde, das auch in
getrennten Bereichen zu haben. Solange man sicherstellen kann, dass alle miteinander
reden." (12)

4.2.6 Grinde fuUr Verdnderungen in der organisatorischen Anbindung von
Open-Access-Diensten

Eine einmal getroffene Entscheidung zur Angliederung der Open-Access-Dienste in der
Bibliothek kann natirlich im Laufe der Zeit gedndert und an neue Umstinde bzw. neue
Aufgabenfelder angepasst werden. In den Interviews wurden verschiedene Grinde genannt, die
in den Einrichtungen in der Vergangenheit zu solchen Anderungen gefiihrt haben. Dazu
gehoren zum Beispiel grundlegende Reorganisationsprozesse der Einrichtung, wie es an der TIB
und der ZBW nach Anderungen auf der Leitungsebene der Fall war (12, 14).

Auch auf anderen Ebenen kénnen personelle Anderungen als Anlass dienen, die Organisations-

struktur zu dndern oder anzupassen (16).

,jede Umstrukturierung hangt mit Personen zusammen und hangt mit Anderungen, die sich
bei Personen ergeben, zusammen und dann Uberlegt man halt: Kann man jetzt sinnvoll was
Neues machen? Ich kann mich an keine Umstrukturierung zurickerinnern, die geschehen
wadre, quasi ansatzlos mit dem gleichen Personal." (16)

In drei der befragten Einrichtungen (I2, 13, 14) fuhrte die wachsende Zahl an Aufgaben und

Mitarbeiter*innen im Open-Access-Bereich zu organisatorischen Verinderungen.

,eine etwas aus dem Ruder gelaufene Stabsstelle [...] Oder eine Querschnittsabteilung. Das
ist einfach der Bedeutung nicht mehr gerecht geworden. Und auch der Zahl der Mitarbeiter
nicht mehr gerecht geworden. Es ist jetzt ja eben auch keine kleine Abteilung mehr." (I3)

Daneben wurden auch eine gerechtere Verteilung von Aufgaben und die Vermeidung von

moglichen Konflikten als Griinde fiir Reorganisationen aufgefithrt (I6).
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Bei der kiirzlichen Neuorganisation der UB der TU Berlin stand auch die zunehmende
Bedeutung von Open Access fiir die Bibliothek im Vordergrund (I3). Durch die neu gebildete
Hauptabteilung ,,Publikationsdienste” sollte dem Thema Open Access zum einen mehr
Mitspracherecht gegeben werden. Als Leiterin einer eigenen Abteilung sitzt die zustindige
Kollegin nun im Direktorium und hat dort die Moglichkeit, besser auf die strategische
Entwicklung der Einrichtung Finfluss zu nehmen. Zum anderen sollte damit aber auch
demonstriert werden, welche Bedeutung dem Thema Open Access an der Einrichtung

zukommt.

,Und auch ganz klar mit dem Einzug der Leitung dieser neuen Hauptabteilung ins
Direktorium allen in der Bibliothek nochmal unmissverstandlich deutlich zu machen, welches
Gewicht diesem Thema mittlerweile beikommt. Dass das ein gleichwertiger Aspekt ist, der
neben anderen Themen steht. Es kommt eben dann symbolisch zum Ausdruck, dass
Publikationsdienste genauso bedeutsam sind wie Mediendienste oder wie Benutzung." (I3)

Auch in der ZB Julich sollte der Open-Science-Charakter durch die kiirzliche Umorganisation
stitker betont werden (I6). Dort wurde zwischenzeitlich eine flachere Hierarchie-Struktur
eingefiihrt, die aber aufgrund des zu hohen Zeitaufwands auf der Leitungsebene nicht lange

beibehalten wurde.

LAlso, irgendwann habe ich einfach festgestellt, dass diese flache Struktur nicht leistbar ist.
Es haben am Ende Uber die Halfte der Mitarbeiterinnen aus der Bibliothek direkt an mich
berichtet und das war nicht mehr zu leisten. Und dann haben wir eine
Fachbereichsleitungsstruktur wieder gemacht." (16)

Die Entscheidung fiir eine Verinderung in der Organisationsstruktur obliegt nicht immer allein
der Bibliotheksleitung. Abhingig von der Zugehérigkeit der Einrichtung mussen in manchen
Fallen auch Gremien und Stakeholder in solche Entscheidungen mit einbezogen werden. Das
hat zur Folge, dass Verdnderungsprozesse sehr langwierig werden konnen. In der ZB Jilich
mussten vor der Reorganisation zum Beispiel der Vorstand, die Finanzabteilung und der
Betriebsrat informiert werden und ihr Einverstindnis bestitigen (I6). Auch in der ZBW wurden
der wissenschaftliche Beirat und der Stiftungsrat in den Prozess der Reorganisation mit
einbezogen (I4). An der UB der TU Berlin hingegen obliegen jegliche Entscheidungen tiber die
Organisationsstruktur der Bibliothek dem Gestaltungsspielraum des Bibliotheksleiters. Der
Kanzler der Universitit wurde in diesem Fall lediglich iiber die anstehende Verinderung

informiert (I3).

45



4.2.7 Personalplanung im Open-Access-Bereich

Das Angebot der Dienstleistungen im Open-Access-Bereich ist sehr divers und damit auch eine
Herausforderung fiir das Personalmanagement. Hier gilt es, durch geschickte Personalplanung
die Ablauforganisation der einzelnen Open-Access-Dienstleistungen sicherzustellen. Im
héheren Dienst werden hidufig Mitarbeiter*innen angestellt, die vorher selbst in der
wissenschaftlichen Forschung titig waren, eventuell auch promoviert haben, und den
Forschenden an der eigenen Einrichtung bei der Beratung auf gleicher Augenhéhe begegnen
konnen (I2). Die Schaffung von neuen Stellen fiir Quereinsteiger*innen kann unter Umstinden
aber auch fiir Unmut in der Belegschaft fiihren, wenn andere Beschiftigte das Gefiihl haben,

dass ihre bibliothekarischen Kompetenzen in diesem Bereich nicht gefragt sind (12).

,LAuch wenn ich in meinem jetzigen Aufgabenfeld unzufrieden bin, ich werde keine Chance
haben, dariber zu wechseln. Weil die da jetzt einen Haufen E13 Stellen machen. Das ist
nicht, was ich als ausgebildete Bibliothekarin erreichen kann." (12)

Die vielfiltigen Aufgaben ermdglichen aber eine Beteiligung von Mitarbeiter*innen aller
Qualifikationsebenen, von Fachangestellten (13, 16), Giber das Bachelorniveau (11, 13, I5), bis hin
zum hoéheren Dienst (I1, 12, 13, 14, I5). In den meisten FEinrichtungen haben sich
Mitarbeiter*innen, die bereits an der Bibliothek titig waren, in den Open-Access-Bereich
eingearbeitet und ihre Aufgabenfelder umstrukturiert (I1, I3, 14, I5). Manche Mitarbeiter*innen
tibernehmen dabei Doppelfunktionen und steigen zusatzlich zu ihrer urspriinglichen Tatigkeit
in den Open-Access-Bereich ein (I1). Interessierte Mitarbeiter*innen, die motiviert sind, sich in

neue Themenbereiche einzuarbeiten, sollten dabei immer unterstitzt werden (I3).

,Es gibt bei solchen Prozessen haufig die Situation, dass es interessierte Personen in der
Bibliothek gibt, die bereit sind, sich in neue Welten aufzumachen. Diesen Personenkreis gilt
es zu unterstUtzen und mit den vielfaltigen Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten die
Gelegenheit zu geben, davon Gebrauch zu machen." (I3)

Eine Mischung von engagierten Mitarbeiter*innen und neuen Kolleg*innen, die externes
Know-How in die Bibliothek bringen, kann zu einer besonders ,,fruchtbare[n], sich selbst

verstetigende[n) und beschleunigende[n] Entwicklung® im Bereich Open Access fuhren (I3).

Auch die Finanzierung von Stellen im Open-Access-Bereich ist ein wichtiger Punkt in der
Personalplanung. Um feste Stellen in einem neuen Aufgabenbereich zu etablieren, gibt es an
den meisten Bibliotheken keine oder nur wenig zusitzliche Mittel (11, 13). Stattdessen miissen
dafir in anderen Bereichen der Bibliothek Stellen abgebaut werden, z.B. in der
Dokumentlieferung, die durch den Zuwachs an Open-Access-Publikationen langfristig an
Bedeutung verlieren wird (12, I3). Das birgt auch Konfliktpotential und kann zu

Unzufriedenheit und Angst um die eigene Stelle bei den Mitarbeiter*innen fihren (I12).
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Befristete Projektstellen sind aus Mangel an festen Stellen ein beliebtes Mittel, um neue
Dienstleistungen aufzubauen (12, I3, I5). Auch hier gibt es mehrere potenzielle Probleme, die
es zu vermeiden gilt. Zum einen kénnen die Anforderungen in der Projektbeschreibung so

spezifisch sein, dass kein geeigneter Mitarbeiter*in fir das Projekt gefunden wird (I5).

,[...Jwenn Sie sagen: Wir machen hier jetzt Workshops zu Open Access Train-the-trainer.
Das schreiben Sie in den Antrag, ist ja schon. Aber wenn Sie dann nicht den geeigneten
Mitarbeiter finden, der das machen kann, dann machen Sie nichts." (I5)

So konnen geplante Titigkeiten aus Mangel an geeigneten Bewerber*innen eventuell nicht
durchgefithrt werden. Zum anderen besteht die Gefahr, dass kompetente Mitarbeiter*innen die
befristete Stelle an der Bibliothek verlassen, weil sie andernorts unbefristete Stellen gefunden
haben (I3, I5). Die Einrichtung unbefristeter Stellen sei daher ,,die allerheiligste Aufgabe der
Bibliotheksleitung und des Bibliotheksmanagements® (I3), um sicherzustellen, dass alle

angekiindigten und beworbenen Dienstleistungen auch tatsdchlich angeboten werden kénnen.

Ein weiterer Punkt, den das Bibliotheksmanagement bei der Personalplanung vermeiden sollte,
ist die Konzentration der Expertise innerhalb der eigenen Einrichtung auf einzelne Personen,
die den alleinigen Uberblick iiber die Open-Access-Services haben (12, 13). Auch in diesem Fall
besteht die Gefahr, dass Einzelpersonen die Bibliothek verlassen und damit die Expertise zu

einem gesamten Thema verloren geht (13).

Durch die Vielzahl an beteiligten Akteuren, die oft nur einen Teil ihrer Arbeitszeit fiir Open-
Access-Dienste aufbringen, sind die genauen Stellenanteile im Open-Access-Bereich in
Bibliotheken meist unklar (I1, I2). Tendenziell werden aber mehr Stellen in diesem Bereich
benotigt werden, wenn die Zahl an Open-Access-Dienstleistungen weiterhin zunimmt (11, 13).
Ein weiterer Ausbau der Dienstleistungen ist mancherorts ohne zusitzliche Aufstockung der

Stellen derzeit nicht mehr méglich (I3).

,Also, wir schauen standig unter jeden Stein, finden aber keine freien Ressourcen mehr. Das
haben Sie jetzt bestimmt auch schon mehrfach mitbekommen, das ging eine Weile ganz
gut, aber so kann es nicht weitergehen. Und deswegen mussen wir auch mit moglicher
weiterer Ausweitung von Diensten eher zurickhaltend sein und dann auch mal zusatzliche
Mittel einwerben." (I3)

4.2.8 Einbezug der gesamten Belegschaft ins Thema Open Access

Obwohl — wie oben aufgezeigt — Open Access ein Thema ist, das viele verschiedene

Mitarbeiter*innen der Bibliothek beschiftigt, hat der GroBSteil der Einrichtung bei seinen

47



alltaglichen Aufgaben nicht direkt mit Open-Access-Dienstleistungen zu tun. Sollte das Thema
Open Access dennoch aktiv in die gesamte Bibliothek getragen und kommuniziert werden?
Dazu gab es bei den Interviewten verschiedene Haltungen. Der Grof3teil der Befragten war der
Meinung, dass moglichst viele Kolleg*innen tber Open Access und die angebotenen
Dienstleistungen informiert sein sollten (12, 13, 15, 16). Dabei nimmt die Bibliotheksleitung eine
wichtige Rolle ein (I3, 15).

,Wichtig ist, und das ist etwas, da ist wiederum auch die Leitung gefragt, ich habe mal diesen
Spruch gebracht: Open Access geht alle an. Also, das ist kein Spezialthema fUr 4, 5 Leute an
der Bibliothek und alle anderen sagen: Geht mich ja nichts an. Sondern meine Position ist -
und die verteidige ich auch bis heute - dass es eigentlich keinen Arbeitsplatz mehr in der
gesamten Bibliothek gibt, bis hin zum Verwaltungsbereich, wo dann zum Beispiel neue
Abrechnungsgeschichten etabliert werden missen fir andere Finanztransaktionen, die es
friher nicht gab. Also alle sind in irgendeiner Form da betroffen und mussen sich einbringen.
Und das, das ist wichtig, das immer wieder zu betonen, dass es sich dabei nicht um
Nischenthema fir Spezialisten handelt. Klar gibt es ein paar Leute, die machen das
hauptberuflich. Aber fir alle anderen spielt das auch eine Rolle." (I3)

Auf der anderen Seite kann es fir die Beschiftigten des Open-Access-Teams schwierig und
kriftezehrend sein, regelmafig das gesamte Kollegium tiber die aktuelle Arbeit informieren zu
missen (I4). Dennoch betonte 12, dass die Einbindung der Belegschaft ein wichtiges und
sensibles Thema sei. Aus Respekt allen Mitarbeiter*innen gegentiber sollte man beim Aufbau
neuer Tatigkeitsfelder moglichst alle Mitarbeiter*innen informieren oder sogar beteiligen (12).
Ansonsten bestehe die Gefahr, dass diejenigen, die nicht im Open-Access-Bereich titig sind,
sich ausgeschlossen fithlen und das Gefiihl haben, dass die Bibliothek transformiert wird, wobei

ihre eigenen Aufgaben an Bedeutung verlieren (I12).

,Wir kriegen neue Aufgaben oder suchen uns neue Aufgaben - so oder so-, die haufig auch
andere Qualifikationen erfordern. Haufig auch andere Ausbildungen und Entgeltgruppen.
Das verdndert naturlich auch was und das heif3t, das ist jetzt auch wieder ein sehr sensibles
Thema, aber das heifst natirlich, dass wir neue Tatigkeiten aufbauen, wo dann Kolleginnen
das Gefihl haben: Das hat nichts mit mir zu tun. Das ist nicht, was ich gelernt habe." (12)

Alle Beschiftigten sollten erkennen, dass Open Access nicht nur ein kurzfristiger Trend ist,
sondern eine strategische Neuausrichtung der Bibliothek basierend auf den Bedarfen der
Nutzer*innen passiert (I3). FEine Beauftragung von oben, zum Beispiel durch das
Universititsprasidium oder akademische Gremien, kann dabei helfen, die Mitarbeiter*innen von

der Bedeutung einer solchen Neuausrichtung zu tiberzeugen (I3, 14).

Dartiber hinaus sollten die Beschiftigten mdglichst viele AufBlenkontakte haben und

Konferenzen oder Workshops besuchen (I3). Auf Veranstaltungen wie dem Bibliothekartag
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wird deutlich, dass Open Access auch andernorts ein wichtiges Thema ist (I3, 14). Die
Bibliotheksleitung sollte daher AuBenkontakte fordern und den eigenen Angestellten den

Austausch mit anderen ermoglichen (I3).

,Deswegen betone ich bei jeder Gelegenheit die Bedeutung von Fort- und Weiterbildung,
Besuch von Kongressen und Fachveranstaltungen und das hat schon auch - glaube ich - dazu
gefihrt, dass vermehrt Leute dann unterwegs gewesen sind und beim Besuch vom
Bibliothekartag, von vielen Fachveranstaltungen - es mangelt ja in unserer Branche daran
nicht - dann merken: Ah, das mit dem Open-Access-Thema, das ist tatsachlich nicht nur
etwas, was sich der [Direktor] ausgedacht hat, sondern ich fahre jetzt hier auf diesen
Kongress und zwei Drittel aller Veranstaltungen drehen sich irgendwie um Open Access. Da
ist auch offensichtlich was dran. Und die Leute kommen dann zurick und verinnerlichen das
und erzahlen das wiederum im Kollegenkreis und sagen: Ich muss schon einrdumen, auf der
Veranstaltung wurde das Thema hoch und runter dekliniert.” (I3)

Um die gesamte Belegschaft iber Open Access zu informieren, eignen sich Gremiensitzungen
auf verschiedenen Ebenen (I2) sowie interne Informationsveranstaltungen und -wege (12, 13,

14).

In manchen Einrichtungen gibt es auch Mitarbeiter*innen, die Open Access gegentber eher
negativ eingestellt sind (I4, 15). Das kann von leichten Vorbehalten bis hin zu o6ffentlich
prasentierter Abneigung reichen. Letzteres kann zur Eskalation in Diskussionen fithren und die
Zusammenarbeit innerhalb von anderen Gruppen, wie z.B. dem Fachreferenten-Runde,
erschweren (I5). In diesen Fallen sollte durch die Bibliotheksleitung sichergestellt werden, dass
diese Ablehnung die Arbeit der Open-Access-Abteilung nicht beeintrichtigt.

4.2.9 Strategische Uberlegungen zu Open-Access-Dienstleistungen an
Bibliotheken

Als Rahmen fiir strategische Uberlegungen zum Thema Open Access an der Bibliothek wurde
in drei Fillen die Satzung bzw. Open-Access-Policy der Einrichtung genannt (12, 13, I5). Die
Rolle der Bibliothek als Open-Access-Dienstleister bedarf aber dartiber hinaus auch weiterhin
einer strategischen Planung (I2, I3, 15). Obwohl Bibliotheken in vielen Fillen von der
Einrichtung offiziell, zum Beispiel durch eine Open-Access-Policy, mit dem Thema Open
Access beauftragt sind, muss weiter daran gearbeitet werden, dass die Bibliothek auch von den
Forschenden als Anbieterin forschungsnaher Dienste akzeptiert wird (I2, 13). Denn unter den
Forschenden gibt es viele Vorbehalte gegeniiber der Kompetenz in der Bibliothek zu diesen

Themen (12, 13). Strategisch kann die Bibliotheksleitung darauf zum Beispiel im
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Personalmanagement reagieren und Mitarbeiter*innen eingestellt, die selbst Erfahrung in der
Forschung gesammelt haben (I2). Jedoch kann es selbst dann weitethin zu

Akzeptanzproblemen kommen, wie 12 berichtet.

,Wenn ich da jetzt ankomme und sage, ich bin die Bibliothekarin XY und ich mochte mit
lhnen Uber Open Access reden, dann sagt der Professor: Was wollen Sie denn eigentlich?
Das Problem ist nur, das haben alle Leute bei uns. Egal, also wenn die sagen: Ich bin Doktor
XY, dann ist trotzdem: Ja, aber Sie sind doch aus der Bibliothek. Mein Forschungsprojekt ist
so, da kdnnen Sie gar nichts zu sagen." (12)

Auch die Zusammenarbeit mit externen Partnern muss in der strategischen Planung
berticksichtigt werden. Dies konnten zum einen Partner in der eigenen Einrichtung, wie z.B.
das Rechenzentrum oder Fakultiten, sein (I1). Zukiinftige Aufgaben sollten gemeinsam geplant
und die Kompetenzen klar zugeteilt werden. Aber auch auflerhalb der eigenen Einrichtung
konnen wichtige Partnerschaften entstehen, zum Beispiel mit den Bibliotheksverbtinden, die

einzelne Dienstleistungen aus dem Open-Access-Bereich tibernehmen kénnen (14).

,Habe ich einen starken Bibliotheksverbund? Welche Rolle spielt der kobv fir die TU Berlin,
zum Beispiel? Was kann da ausgelagert werden? Was muss ich in-house machen?" (I4)

Ein weiterer wichtiger Punkt in der strategischen Planung betrifft die Entwicklung des Budgets
fir Open Access als Teil des Gesamtbudgets (12, 13, 15, 16).

LAuch von der wirtschaftlichen Seite spielt das mittlerweile fUr die Bibliothek und ihr
Gesamtbudget eine ganz wichtige Rolle. Das ist kein Nebenthema mehr, sondern wir reden
hier Uber 20, 30% des gesamten Sachmittelhaushaltes, der unter anderem auch den
Erwerbungshaushalt beinhaltet." (I3)

Hier gilt es vor allem, Konflikte zwischen Abteilungen zu vermeiden (12, 13, 15, 16). Die
Einfihrung eines dezidierten Open-Access-Budgets wird dabei als hinderlich betrachtet (12, 16).

"Wir haben kein Open-Access-Budget. Das ist das Wesentliche. Weil, das ist ja etwas, das mit
diesen DFG-geforderten Publikationsfonds so ein bisschen Einzug gehalten hat und was
glaube ich wahnsinnig schadlich ist. Also, mindestens aus zwei Grinden: Inhaltlich, vor allen
Dingen inhaltlich, weil es die notwendige Transformation von Erwerbungsbudgets
verhindert. Weil es sind dann immer Sondermittel und so wurde es 10 Jahre lang in allen
Bibliotheken behandelt [...]. Der zweite Grund ist aber, wenn man anfangt gesonderte
Budgets aufzubauen hat man deutlich mehr Streitpotential in der Einrichtung. Dann heil3t es

namlich, die einen mUssen was abgeben und die anderen profitieren davon." (12)

Ein strategisches Monitoring der Ausgaben fiir Open Access ist aber dennoch wiinschenswert,

um die Fortschritte bei den Publikationen aus der eigenen Einrichtung zu verfolgen (12, 13, 16).

50



In diese Ubetlegungen muss auch die Einstellung gegeniiber groBen Transformationsvertrigen
wie DEAL mit einflieBen. Wenn ein Grof3teil des Etats zukiinftig fiir solche Vertrige gebunden
ist, dann bleibt womoglich nicht genug Geld fiur viele andere Publikationen oder
verlagsunabhingige Veroffentlichungen. Auch hier missen Bibliotheken strategisch planen, um

sich ihre Handlungsfahigkeit zuktnftig zu erhalten (I2).

,Wir gucken, wo wir mit dem Aufwand, den wir treiben, das meiste rausbekommen, also
nehmen wir die grof3en Verlage. Und wir kénnen die Kosten im Vorhinein nicht genau
abschatzen. Irgendwas wird da verhandelt und unterschrieben und das heifst, irgendwann
kommt dann der Punkt, wo man sich von oben runterarbeitet und feststellt: Jetzt ist das Geld
alle. Und dann sind halt aber noch ganz viele Publikationen unter dem Strich oder
verlagsunabhdngige Sachen oder so. Also, wie man da in der Bibliothek mit umgeht und wie
man sich Innovationsfahigkeit und Handlungsfahigkeit erhalt, und nicht irgendwie nur an
grol3e Losungen wegdelegiert." (12)

Dabei gehe es nicht darum, weniger Geld fir den Zugriff auf wissenschaftlich relevante
Literatur auszugeben (I3). Vielmehr misse allen Beteiligten klar sein, dass es bei Open Access

nicht darum ginge, Geld zu sparen, ,,sondern um ein anderes Publikationsmodell* (13).

Generell sollte die Leitungsebene der Bibliothek bei der strategischen Planung zukiinftiger

Dienstleistungen Offenheit gegeniiber neuen Entwicklungen zeigen (12, 13).

,Aber Strategie heifst ja immer auch: wir missen nach vorne schauen. Wir missen ja den
Forscherinnen und Forschern was den Dienstleistungsaspekt angeht quasi voraus sein." (I3)

,Welche Zukunftsthemen ergeben sich? Wie gehen wir mit Herausforderungen um -
technischen, rechtlichen und so weiter? Und wie entwickeln wir unsere
Dienstleistungsportfolios strukturell weiter? Das ist natUrlich die spannende Frage, weil so
eine Organisation schlaft ja nie ein." (12)

Dabei wird empfohlen, sich auch in Randbereichen des Bibliothekswesens umzuschauen, um
zum Beispiel das Potential von neuen Technologien fiir verschiedene Bereiche zu beobachten
(I3). Daneben sollten den Mitarbeiter*innen Freiriume gewihrt werden, die es ermdglichen,

sich tiber das eigene Tagesgeschift hinaus mit angrenzenden Themen auseinanderzusetzen (I13).
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4.2.10 ZukUnftige mégliche Aufgaben im Open-Access-Bereich

Obwohl Bibliotheken im Open-Access-Bereich schon viele verschiedene Dienstleistungen
anbieten, gibt es noch andere moégliche zukiinftige Handlungsfelder, in denen sich Bibliotheken

engagieren konnten, um Open Access weiter zu fordern.

Von mehreren Interviewpartnern wurde der Aufbau neuer Publikationsinfrastrukturen als
Beispiel dafiir genannt (I3, 14, I5). Dabei konnten neben Universititsverlagen auch
einrichtungstibergreifende Angebote ausgearbeitet werden, da nicht jede Einrichtung die Mittel
und Expertise hat, selbst Publikationsinfrastrukturen zur Verfiigung zu stellen (I5). In Berlin
wird zum Beispiel gerade ein Verlag auf Ebene der Berlin University Alliance aufgebaut (I3).
Auch wenn dafir viel Anstrengung von allen Beteiligten nétig sein wird, sieht 13 im Aufbau von
Publikationsstrukturen in der offentlichen Hand die Moglichkeit, das wissenschaftliche

Publikationswesen in der Zukunft nachhaltig zu verindern.

,Und es gibt da so viel Geld zu verdienen durch die Verlage, dass die uns da immer wieder
versuchen werden, mit irgendwelchen Geschaftsmodellen das Geld rauszupressen. Und die
einzige Alternative, die es dazu gibt, ist, das Geschaft quasi in die eigene Hand zu nehmen
und alternative Strukturen zu bauen und das ist heute mdglich. Dank des Internets. Das ist
keine - das ist nicht Science Fiction. Sondern wir konnen heute auf einem gleichen, vielleicht
sogar auf einem hoheren Level als Verlage es heute machen, solche
Publikationsinfrastrukturen betreiben. Und das ist der Wahnsinn, das ware ja friher nicht
denkbar gewesen. Allein die Vertriebslogistik. Man kann ja nicht - wie soll eine
Vertriebslogistik aufgebaut werden? Unmaglich. Aber mit Open Access und Internet und
den entsprechenden Technologien im Hintergrund gibt es diese Mdglichkeit jetzt. Und das,
das ist der ndchste grofse heil3e Scheifs. Da mussen wir ran und da bin ich total gespannt, wie
sich das bei uns jetzt entwickelt. Und ich bin fest davon Uberzeugt, dass da in den nachsten
10 Jahren sich das Marktumfeld deutlich verandern kann, aber nicht muss. Das ist
keineswegs sicher, dass wir da damit Erfolg haben werden. Sondern auch das erfordert
wieder unglaubliche Anstrengungen aller Beteiligten." (I3)

Wenn wir von Open Access reden, denken wir hiufig zuerst an Zeitschriftenartikel. Aber auch
bei Monografien riickt das Thema immer mehr in den Vordergrund. In einigen der befragten
Einrichtungen wird bereits eine Férderung von Open-Access-Monografien angeboten, doch
auch dartber hinaus bietet zum Beispiel der Ausbau eines entsprechenden Beratungsangebotes
ein mogliches zukiinftiges Handlungsfeld fir Bibliotheken (I3, I5, 16).

Eine weitere Entscheidung, die Bibliotheken in Zukunft beschiftigen konnte, ist der Nachweis
von Open-Access-Titeln in Bibliothekskatalogen (I2). Dafiir sind verschiedene Uberlegungen
von Bedeutung: Welche Titel sollen in den Katalog aufgenommen werden? Nur Open-Access-

Zeitschriften, die von der Bibliothek mitfinanziert werden oder alle Open-Access-Zeitschriften
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von fachlicher Relevanz fir die Einrichtung? Sind Open-Access-Angebote der Bibliotheken gut
recherchierbar? Wie bei vielen der derzeitig relevanten Uberlegungen zu Open-Access-Services
werden auch bei der Losung dieser Fragen zukinftig verschiedene Bereiche der Bibliothek

zusammenarbeiten miissen (12).

Zuletzt miussen sich Bibliotheken in Zukunft noch eingehender mit der Definition von
einheitlichen Kriterien und Zielvorgaben fiir Open Access beschiftigen (I2, 16). Nur damit
konne ein zuverlissiges Monitoring von Open-Access-Publikationen und -Ausgaben
sichergestellt werden und damit die Transformation des wissenschaftlichen Publizierens

sinnvoll unterstiitzt werden (16).

,LAnsonsten bin ich beispielsweise engagiert, wenn es darum geht, einheitliche Kriterien fur
Open-Access-Publikationen zu entwickelt. [...] Es hat halt naturlich schon grofse Vorteile,
weil es schlicht dazu fihrt, dass Zahlen, die die einzelnen liefern, auch miteinander
vergleichbar sind." (16)

4.2.11 Bewertung der aktuellen Organisation in der eigenen Einrichtung

Die Frage nach der Zufriedenheit mit der aktuellen Organisation der Open-Access-
Dienstleistungen in der eigenen Einrichtung beantworteten die Interviewten differenziert. Da
in der ZB des Forschungszentrums Jilich die strukturelle Neuorganisation erst wenige Monate
zurickliegt, war in diesem Fall noch keine Bewertung moglich (I6). Alle anderen
Interviewpartner nannten sowohl positive Aspekte als auch Punkte, die noch

verbesserungswiirdig sind.

Als positiv wurden vor allem Bereiche eingeschitzt, in denen die Zusammenarbeit schon iiber
einen lingeren Zeitraum gut funktioniert und Informationswege entsprechend eingetibt sind
(I1, I4). Auch die Besetzung kompetenter Mitarbeiter*innen an Schlisselstellen der

Zusammenarbeit wird sehr geschitzt (14, 15).

,Also, ich glaube, ich finde es gerade organisatorisch gut, weil die Stellen alle so gut besetzt
sind." (I5)
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,Aberich muss sagen, das ist bei uns eigentlich gut geglickt, dass die Kollegen damals die
gerade jetzt ins EconStor Team gekommen sind, die haben sich wirklich ganz toll in dieses
Feld eingearbeitet, das sind jetzt auch schon viele Jahre und sind jetzt mittlerweile in ihrem

Feld auch komplette Experten und werden da auch oft herangezogen." (I4)

Auch 12 bewertet die Zusammenarbeit in der eigenen Einrichtung positiv und betont, dass die
verschiedenen Abteilungen von der gemeinsamen Arbeit profitieren (I2), wihrend I3 besonders

die Anerkennung der Bedeutung des Themas in der Bibliothek als gro3en Erfolg eingeschatzt
3).

Verbesserungsbedarf sahen die Interviewten hingegen unter anderem bei der Verteilung der
vorhandenen Ressourcen (I2). Der steigende Bedarf an finanziellen Mitteln in allen Bereichen
fihre zu ,,Verteilungskimpfen (I2). Dagegen koénne es helfen, wenn in der Einrichtung
Schwerpunkte gesetzt werden und gemeinsam an diesen Schwerpunkten gearbeitet wird (12).
Auch langwierige Verwaltungsprozesse wurden als Kritikpunkt an der aktuellen Situation
genannt. Darunter kann unter Umstinden auch die Innovationsfreude in einer Einrichtung

leiden (14).

,Es gibt viele Player, die eingebunden werden mussen. Und das ist schon auch ein sehr
langwieriger Prozess. Man muss fur Prozesse viel Zeit eindenken. Und viele Player, die man
in ihren Rollen Uberzeugen und mitnehmen muss. Das ist wahrscheinlich der Preis, den man

bezahlt fUr eine Grofdorganisation. Aber das ist so das, was naturlich auch viel Aufwand

kostet und wo man dann auch mit den Erfahrungen, die man im Laufe der Jahre gemacht
hat, immer denkt: Ja, wann gehe ich jetzt hier rein? Und immer dann, wenn man was Neues

machen will, da ist es mittlerweile eben so, dass man da sehr viel langen Atem braucht." (I4)

4.2.12 Unterschiede zwischen den Interviews

Obwohl fir alle Interviews derselbe Leitfaden als Gesprichsgrundlage genutzt wurde,
unterschied sich die inhaltliche Schwerpunktsetzung in den einzelnen Interviews deutlich. Den
Gesprichspartnern wurde durch offene Fragestellungen die Chance gegeben, selbst
Themenschwerpunkte zu setzen, die fiir sie personlich von groBer Bedeutung fiir die
Organisation der Arbeit im Open-Access-Bereich sind. Dies zeigt sich auch in der Visualisierung
der vergebenen tibergeordneten Codes (Abb. 17). Ein Grund fiir die Unterschiede konnte sein,
dass die Hilfte der Interviews mit Bibliotheksleitungen gefithrt wurde (Abb. 17A, C, F),
wihrend fur die andere Hilfte Open-Access Koordinator*innen befragt wurden (Abb. 17C, D,
E). Allerdings unterschieden sich auch die Interviews innerhalb der jeweiligen Gruppen stark

voneinander, was in der Visualisierung in der Codevergabe deutlich wird (Abb. 17).
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In den Interviews wurden vor allem persénliche Einschitzungen der Experten zur Organisation
der Open-Access-Dienstleistungen an der eigenen Einrichtung abgefragt. Da es sich bei den
sechs beteiligten Bibliotheken um Hiuser mit unterschiedlichen Nutzergruppen und
Trigerorganisationen handelt, ist es nicht verwunderlich, dass die persénlichen Erfahrungen der
Befragten stark variieren. Auch die GroBe und Anzahl der Mitarbeiter*innen, die sich ebenfalls
in den beteiligten Bibliotheken stark unterscheiden, kénnen einen grofen Einfluss auf die
Organisationsstruktur einer Bibliothek haben und Uberlegungen dazu entsprechend
beeinflussen (12, 16).

Abb. 17: Visualisierung der Gibergeordneten Kategorien in den verschiedenen Interviews in MAXQDA.
A: UB der FAU, B: TIB, C: UB der TU Betlin, D: ZBW, E: KIM Konstanz, F: ZB Jilich. Farben von
oben nach unten: lila = Zukiinftige Handlungsfelder, dunkelblau = Zeitraum der Arbeit mit Open
Access, hellblau = strategische Planung zu Open-Access-Dienstleistungen, griin = angebotene Open-
Access-Dienstleistungen, gelb = Organisatorische Anbindung von Open-Access-Aktivititen, orange =
Personalmanagement, braun = Bewertung der aktuellen Situation, rot = Bedeutung der

Trigerorganisation, schwarz = anderes, hellviolett = mégliche Konflikte/Probleme.
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5. Diskussion

5.1 Diskussion der gewdhlten Methoden

5.1.1 Analyse der Organisationsstrukturen

Die Analyse der Organisationsstrukturen kann nicht als reprisentativ angesehen werden, da der
Bezug der Daten tiber die DBS nicht die Grundgesamtheit der wissenschaftlichen Bibliotheken
abdeckt. Selbst von den in der DBS vertretenen Bibliotheken wurden nur die Webseiten und
Jahresberichte nach einer Angabe zur Aufbauorganisation durchsucht. Eine tiefergehende
Analyse sollte, wenn moglich, eine Kontaktaufnahme zu allen Bibliotheken enthalten, um auch
Informationen zu den Organisationsstrukturen zu sammeln, die nicht online verfigbar sind. Im

zeitlich beschrinkten Rahmen dieser Masterarbeit war dies jedoch leider nicht méglich.

Des Weiteren muss betont werden, dass allein die Prasentation des Themas Open Access auf
der Webseite ein falsches Bild dariiber erwecken kann, ob und in welchem Male in der
Bibliothek tatsachlich Open-Access-Dienstleistungen angeboten werden. Stattdessen kann man
festhalten, dass es den Bibliotheken, die Informationen zu Open-Access-Publikationen auf ihrer
Webseite bereitstellen, wichtig ist, das Thema nach auflen zu prisentieren. Die Nennung des
Themas auf der Webseite konnte also auch hauptsichlich der Auflendarstellung der Bibliothek
dienen, wihrend in der Realitit nur wenig oder gar nicht an Open-Access-Themen gearbeitet
wird und somit zu einem Overstatement fihren. Zum anderen kann die gewihlte Methode der
Webseiten- und Jahresberichtanalyse auch zu einem Understatement fithren, wenn Bibliotheken

zwar intern Open-Access-Dienstleistungen anbieten, aber diese nicht 6ffentlich auffihren.

Die prisentierten Ergebnisse stellen demnach kein reprisentatives Bild  der
Organisationsstrukturen wissenschaftlicher Bibliotheken in Deutschland dar, sondern kénnen
nur dazu dienen, die Bandbreite von verschiedenen Organisationsmodellen aufzuftihren. Fur
eine reprisentative Analyse missten alle Bibliotheken einzeln kontaktiert und bestenfalls auch

befragt werden.

5.1.2 Experteninterviews

Die Experteninterviews haben einen breiten Einblick in das Prozess- und Deutungswissen der
Befragten ermdglicht. Um die Qualitdt einer Inhaltsanalyse zu beurteilen, kann man die
Reliabilitidt und die Validitdt der Messung betrachten (Mayring 2015). Die Reliabilitit beschreibt

die Zuverlissigkeit einer Messung. Sie kann zum Beispiel durch einen Re-Test tiberpriift werden,
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bei dem das Material ein zweites Mal ausgewertet wird. Die sogenannte Intercoder-Reliabilitit
misst dabei, ob ein anderer Kodierer desselben Materials zu den gleichen Ergebnissen kommt.
Somit kann den Forschungsergebnissen eine gewisse Objektivitit eingeraumt werden (Mayring
2015). Im Rahmen meiner Masterarbeit war eine solche Qualititskontrolle nicht méglich. In
zukiinftigen  Untersuchungen koénnte dies aber nachgeholt werden. Auch das
Paralleltestverfahren kann genutzt werden, um die Reliabilitit einer Messung zu tberpriifen
(Mayring 2015). Hierbei wird Giberprift, ob die Bearbeitung des Ausgangsmaterials mit einer
anderen Methode zu vergleichbaren Ergebnissen fiihrt. Diese Methode ist allerdings nur schwer
auf Textmaterial anwendbar (Mayring 2015) und wurde daher nicht in dieser Arbeit

berticksichtigt.

Die Validitit einer Messung beschreibt deren Giltigkeit, also die Tatsache, ob die ausgewihlten
Kategorien die Forschungsfrage korrekt abbilden. Sie ist in der Regel schwieriger zu beurteilen
als die Reliabilitit. Fur die Beurteilung der Validitit konnen unter anderem Aullenkriterien
genutzt werden. Dies konnen zum Beispiel Untersuchungsergebnisse aus anderen Studien sein,
die eng mit der eigenen Fragestellung zusammenhingen (Mayring 2015). In der vorliegenden
Arbeit werden dafiir Teile der Analyse mit der Masterarbeit von Oberlinder (2019) verglichen.
Andere Moglichkeiten, um die Validitit einer Messung zu prifen, sind der Vergleich mit
bewihrten Theorien (Konstruktvaliditit) oder das Aufstellen von Prognosen, deren Eintreffen

in der Zukunft iberpriift wird (Vorhersagevaliditiat, Mayring 2015).

Urspriinglich sollten in den Experteninterviews nur Bibliotheksleitungen befragt werden. Da
ich in manchen Fillen aber an die Open-Access-Koordinator*innen weitergeleitet wurde, habe
ich in der Hilfte der Fille stattdessen letztere befragt. Der strategische Blick auf das Thema
Open Access und dessen Einbindung in die Bibliothek unterscheidet sich zwischen den beiden
Gruppen, was die Vergleichbarkeit der einzelnen Interviews erschwert. Wihrend Open-Access-
Koordinatoren hauptsichlich ihr eigenes Themenfeld im Blick haben und von dort aus auf die
Interaktionen mit anderen Teams blicken, haben die Bibliotheksleitungen die gesamte
Einrichtung im Blick, wo das Thema Open Access nur eines von vielen ist. Daher waren
zwischen den beiden Gruppen deutliche Unterschiede in der Interpretation zu erwarten. Da
jeweils nur eine Person an jeder Einrichtung befragt wurde, ist ein direkter Vergleich der beiden
Gruppen jedoch nicht méglich, da die Unterschiede zwischen den Einrichtungen zu grof3 sind.
Fir einen direkten Vergleich wire es notig gewesen, die Bibliotheksleitung und Open-Access-
Koordinator*innen einer einzelnen Einrichtung zu befragen und die Aussagen zu vergleichen.
Allerdings war das Ziel der Analyse nicht der Vergleich der einzelnen Einrichtungen, sondern
eine Sammlung von verschiedenen Erfahrungen. Die groB3ere Diversitit bei den Befragten war
daher forderlich fiir die Beantwortung der Forschungsfrage, da somit verschiedene Blickwinkel

auf das Thema berticksichtigt werden konnten.
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5.2 Uberblick Uber Organisationsstrukturen an wissenschaftlichen
Bibliotheken in Deutschland

Die Analyse der Organigramme und anderer Angaben zur Organisationsstruktur diente der

Beantwortung meiner ersten Forschungsfrage:

Wie ist das Thema Open Access in die Aufbauorganisation wissenschaftlicher Bibliotheken in

Deutschland eingegliedert?

Fiir einen GroBteil der wissenschaftlichen Bibliotheken wurde auf den Webeseiten und in den
Jahresberichten keine Information zur Aufbauorganisation gefunden. Bei genauerer
Betrachtung zeigte sich jedoch, dass es diesbeztglich Unterschiede zwischen den
Bibliothekstypen gab. Bei Universititsbibliotheken, Regionalbibliotheken und den zentralen
Fachbibliotheken konnte online hdufiger eine Angabe zur Organisationsstruktur gefunden
werden als bei den anderen untersuchten Bibliothekstypen. Diese Bibliotheken haben
durchschnittlich auch hoéhere Stellenanteile. Es konnte also sein, dass Bibliotheken mit einer
héheren Zahl an Mitarbeiter*innen eher dazu bereit sind, Informationen tiber ihre Organisation

offentlich zur Verfugung zu stellen.

Auch die Nennung von Open-Access-Dienstleistungen in der Organisationsstruktur variierte
stark  zwischen den verschiedenen Bibliothekstypen. In einem Grofiteil der
Universititsbibliotheken ist Open Access in der Aufbauorganisation aufgefithrt, bei den
zentralen Fachbibliotheken sogar in allen. In den Fachhochschulbibliotheken und den
wissenschaftlichen Spezialbibliotheken ist das Thema hingegen weniger haufig in den
Organisationsstrukturen zu finden. Bibliotheken richten ihre Angebote an den Bedarfen der
Nutzer*innen aus (Gantert 2016). Open-Access-Dienstleistungen sind daher vor allem in
solchen Einrichtungen sinnvoll, wo viel publiziert wird. Universititen machen den gréBten
Anteil des Publikationsaufkommens in Deutschland aus (Hobert et al. 2021). Da viele
Hochschulen inzwischen Open-Access-Policies ausgearbeitet haben, in denen die Forschenden
dazu aufgerufen werden, ihre Artikel frei zur Verfigung zu stellen (Wohlleben 2016), ist es nicht
verwunderlich, dass viele Universititsbibliotheken als Infrastrukturdienstleister Angebote in

diesem Bereich zur Verfiigung stellen.

In Fachhochschulen hingegen steht die anwendungsorientierte Lehre im Vordergrund. Die
Forschung und damit auch wissenschaftliche Publikationen spielen demgegentiber derzeit eine
untergeordnete Rolle, weshalb auch die forschungsnahen Dienste in den Bibliotheken von
Fachhochschulen in der Regel weniger stark ausgebaut sind. Allerdings zeichnet sich in den
letzten Jahren eine Anderung der Rolle der Fachhochschulen ab. Seit 2005 ist die jihrliche
Forderung des Programms ,,Forschung an Fachhochschulen® des Bundesministeriums fur
Bildung und Forschung kontinuierlich gestiegen (Borgwardt 2016). Auch Grundlagenforschung
soll an Fachhochschulen in Zukunft eine wichtigere Rolle spielen (Borgwardt 2016). Sollte diese
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Entwicklung sich fortsetzen, dann kénnte kiinftig auch an den Fachhochschulbibliotheken das

Thema Open Access zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Die wissenschaftlichen Spezialbibliotheken sind eine sehr inhomogene Gruppe von
Bibliotheken. Neben Bibliotheken von Stiftungen (z.B. Bibliothek der Stiftung Deutsche
Kinemathek) und Museen (z.B. Bibliothek des Badischen Landesmuseum), die selbst vermutlich
wenig publizieren, sind darunter auch Einrichtungen mit einem hohem Forschungsoutput
enthalten. Hier lohnt sich ein genauerer Blick in die deutsche Forschungslandschaft, die sehr
divers organisiert ist. Die nicht-universitiren Forschungsinstitute in Deutschland gehéren
verschiedenen Trigern an: Der Helmholtz-Gemeinschaft deutscher Forschungszentren, der
Max-Planck-Gesellschaft der Fraunhofer-Gesellschaft und der Leibniz-Gemeinschaft.
Daneben gibt es auch Forschungseinrichtungen des Bundes und der Lander (Hobert et al. 2021).

Die Helmholtz-Zentren sind grof3e Forschungseinrichtungen, in denen sehr viel publiziert wird.
Das Helmholtz-Open-Science-Office koordiniert die Open-Access-Aktivititen aller Zentren
(Hobert et al. 2021). Daneben gibt es in den einzelnen Einrichtungen Bibliotheken, die
Aufgaben vor Ort ibernehmen, wie zum Beispiel die Zentralbibliothek des Forschungszentrum
Julich. Die Institute der Max-Planck-Gesellschaft sind in der Regel kleiner als die Helmholtz-
Zentren. Hier wird vor allem Grundlagenforschung betrieben und dementsprechend ebenfalls
viel publiziert. Open Access wird vor allem durch die Max Planck Digital Library geférdert, die
den Mitarbeiter*innen aller Institute verschiedene Open-Access-Dienstleistungen anbietet und
dartiber hinaus auch als Vertragspartner bei den DEAL-Vertrigen fungiert (Kresse 2020,
Hobert et al. 2021). In den Instituten der Fraunhofer-Gesellschaft ist die Forschung traditionell
stark anwendungsorientiert. Anstelle von Veroffentlichungen in wissenschaftlichen
Zeitschriften stehen hier hiufig Patente. Aufgrund der engen Zusammenarbeit mit privaten
Unternehmen koénnen viele der Forschungsergebnisse nicht 6ffentlich zur Verfugung gestellt
werden. Dennoch verfiigt die Fraunhofer-Gesellschaft Giber eine gemeinsame Open-Access-
Policy und ein zentrales Repositorium (Hobert et al. 2021). In der Leibniz-Gemeinschaft gibt
es neben den reinen Forschungsinstituten auch Einrichtungen, die Forschungsinfrastrukturen
bereitstellen, wie die ZBW und die TIB. Das zentral betriebene Open-Access-Portal
LeibnizOpen wird durch weitere Open-Access-Dienstleistungen an den einzelnen Instituten
unterstitzt  (Hobert et al. 2021). Zu den Aufgaben der Bundes- wund
Linderforschungseinrichtungen, zu denen zum Beispiel das Robert-Koch-Institut oder der
Deutsche Wetterdienst gehoren, zahlt neben der Forschung vor allem auch die Beratung der
Regierung zu politisch relevanten Themen (Hobert et al. 2021). Aus dieser Aufzihlung wird
deutlich, dass der Stellenwert des wissenschaftlichen Publizierens — und infolgedessen auch der
Stellenwert von Open Access — in den nicht-universitiren Forschungseinrichtungen stark
variiert. Daher ist es nicht tiberraschend, dass manche wissenschaftliche Spezialbibliotheken
Open-Access-Dienstleistungen anbieten und diese auch organisatorisch verankert haben,

wihrend das Thema in anderen Bibliotheken keine Rolle spielt.
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In den Universitatsbibliotheken, die in dieser Studie untersucht wurden, waren die Open-
Access- Service haufig in der Medienbearbeitung angesiedelt. Die Medienbearbeitung ist einer
der drei klassischen Sdulen von wissenschaftlichen Bibliotheken und damit in den meisten
Bibliotheken als Abteilung vertreten (Gantert 2016). Da mehrere Open-Access-
Dienstleistungen haben einen direkten Bezug zum Erwerbungsbudget haben — wie zum Beispiel
die Verwaltung von Publikationsfonds oder der Abschluss von Konsortialvertrigen — ist es
nachvollziehbar, dass das Thema Open Access in vielen Einrichtungen dieser Abteilung

zugeordnet wurde.

Bei Fachhochschul- und wissenschaftlichen Spezialbibliotheken ist hingegen oft die
Bibliotheksleitung als Verantwortlicher fir das Thema Open Access aufgefithrt. Da keine
Interviews mit Vertreter*innen dieses Modells gefihrt wurden, kénnen die Details dieser
Organisationsform nicht weiter ausgefihrt werden. Es unklar, welche Dienstleistungen konkret
von der Bibliotheksleitung tibernommen werden oder ob der Bibliotheksleitung in diesen Fallen

hauptsachlich eine reprisentative Rolle zukommt.

In den Regionalbibliotheken, die nicht an eine Universititsbibliothek angegliedert sind, wurden
keine Angaben zu Open-Access-Dienstleistungen gefunden. Ihre Hauptaufgabe ist das
Sammeln und Bereitstellen von Regionalliteratur (Gantert 2016). Obwohl die Bestinde dieser
Bibliotheken fiir Forschende von Interesse sein kénnen, gibt es an den Einrichtungen selbst
wenige Forschende, die ihre Arbeiten publizieren. Daher liegt es nahe, dass
Regionalbibliotheken darauf verzichten, Publikationsunterstiitzung und Open-Access-

Dienstleistungen anzubieten.

5.3 Strategische Uberlegungen zur Einbindung von Open-Access-
Dienstleistungen in die Organisationsstrukturen von wissenschaftlichen
Bibliotheken in Deutschland

Die Experteninterviews dienten der Beantwortung meiner zweiten Forschungsfrage:

Welche strategischen Uberlegungen miissen in wissenschaftlichen Bibliotheken bei der

organisatorischen Eingliederung von Open Access Aufgaben berticksichtigt werden?

Oberlinder (2019) hat in ihrer Masterarbeit genauer untersucht, wie einzelne Dienstleistungen
aus dem OA-Bereich organisatorisch in Universititsbibliotheken angesiedelt sind. Dabei
sprachen sich die meisten Befragten fiir eine organisatorische Biindelung der Open-Access-
Aktivitaten aus. Da das Aufgabenfeld im Open-Access-Bereich so divers ist, wire es eine grofie

Herausforderung, alle Services in einer einzigen Abteilung zu zusammenzufassen. Oberldnder
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schlagt daher eine Aufteilung der Aktivititen in die Finanzierung von Open Access und die
Publikationsservices vor (Oberlinder 2019). Ersteres hat einen starken Bezug zur Erwerbung
und konnte dementsprechend in der Medienbearbeitung angegliedert werden, wihrend es fur
die Publikationsservices je nach Einrichtung verschiedene geeignete Anbindungsmoglichkeiten

gibt.

Nach der Auswertung der Interviews in der vorliegenden Arbeit stellt sich jedoch die Frage,
inwiefern sich die Erfahrungen und Einschitzungen zur Organisation von Dienstleistungen aus
einer Bibliothek tiberhaupt auf andere Einrichtungen tbertragen lassen. In den Gesprichen
wurde deutlich, dass es haufig vor Ort bestimmte Bedingungen und Entwicklungen gibt, die die
Organisation von Open-Access-Aufgaben beeinflussen. Je nach Einrichtung kann es daher
sinnvolle Griinde dafiir geben, die Open-Access-Services an einer bestimmten Stelle im

Organigramm anzubinden, die andernorts nicht empfehlenswert wire.

Das Hinzukommen neuer Aufgaben konnte in Bibliotheken als Anlass genommen werden, die
traditionelle Linienorganisation etwas aufzuweichen. Die TIB geht mit der Institutionalisierung
der horizontal organisierten Kompetenznetzwerke einen ersten Schritt in diese Richtung. Bisher
ist es aber nicht absehbar, dass Bibliotheken ihre Organisationsmodelle zugunsten einer Matrix-
oder Netzwerkorganisation aufgeben (Kreische 2015). Mehr Flexibilitit in Bezug auf die
Organisationsstruktur konnte es Bibliotheken in Zukunft aber etleichtern, auf neue
Aufgabenfelder zu reagieren (PloBnig 2010). Jedoch herrscht in vielen Bibliotheken eine
Abhingigkeit von der Trigerorganisation, die Verinderungsprozesse tendenziell verlangsamt
und erschwert (Vonhof 2012).

Ein weiteres Organisationsmodell fiir forschungsnahe Dienste kénnte das Konzept des
Embedded Librarian sein (Figge et al. 2017). In den Interviews wurde deutlich, dass es fir
Bibliotheken immer noch eine Herausforderung ist, ihre Kompetenzen im Bereich der
Forschungsunterstiitzung gegeniiber den Wissenschaftler*innen zu behaupten. Ein Embedded
Librarian, der vor Ort — also zum Beispiel in einem Institut — Aufgaben fiir die Forschenden
Ubernimmt und direkt mit ihnen zusammenarbeitet, konnte dem entgegenwirken. Jedoch muss
auch hier beachtet werden, dass ein solcher Embedded Librarian natiirlich nicht alle Aufgaben
aus dem Open-Access-Bereich tibernehmen konnte. Die Etat-Verwaltung, zum Beispiel, sowie
der Betrieb eines Repositoriums sollten weiterhin zentral in der Bibliothek organisiert sein. Fur
die Wahrnehmung von Beratungsangeboten konnte eine solche Organisationsform aber
forderlich sein. Allerdings hat dieses Konzept in Deutschland bisher noch nicht viel
Anwendung in der Praxis gefunden. Bevor eine Beurteilung dieses Modells moglich ist, muss
zunichst getestet werden, ob ein solches Angebot auch wirklich von den Forschenden

angenommen wird (Figge et al. 2017).

Unabhingig davon, wie Bibliotheken die Open-Access-Aufgaben organisatorisch einbinden,
sollte die Einfithrung neuer Dienstleistungen in jedem Fall strategisch geplant werden.
Besonderer Diskussionsbedarf besteht dabei laut Oberlinder (2019) vor allem beziiglich der
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finanziellen Umstrukturierung des Etats im Rahmen der steigenden Open-Access-Aktivititen.
Diese Einschitzung teilten auch die Befragten in der vorliegenden Arbeit. Bei der Einfithrung
neuer Dienstleistungen und daraus womoglich — resultierenden  organisatorischen
Verinderungen, sollten die Mitarbeiter*innen maoglichst mit einbezogen werden (Apel 2012).
Praxisberichte zeigen, dass die Partizipation der Mitarbeiter*innen und transparente
Kommunikation wesentlich zum Erfolg eines Verinderungsprozess beitragen konnen (PloBnig
2010, Apel 2012). Die Befragten haben deutlich gemacht, dass Open-Access-Dienstleistungen
inzwischen zum Kerngeschift ihrer Einrichtung gehéren. Daher ist es auch empfehlenswert,
die gesamte Belegschaft an den Entwicklungen in diesem Arbeitsbereich teilhaben zu lassen

oder zumindest regelmiBig dariiber zu informieren.

Wenn die Personalbedingungen es zulassen, konnen Bibliotheken in Zukunft weitere Aufgaben
im Open-Access-Bereich tibernehmen und das Portfolio an Dienstleistungen in diesem Bereich
vergroflern. Ein haufig genanntes Beispiel dafr ist der Ausbau von Publikationsinfrastrukturen
in offentlicher Hand. Durch digitale Publikationstechnologien und Open-Source-Software
Angebote wie Open Journal Systems (OJS) kénnen Bibliotheken in Zukunft zunehmend selbst
verlegerische Titigkeiten iibernehmen (s. auch Oberlinder 2019). So soll ein Gegenmodell zu
den kommerziellen Verlagen aufgebaut werden, das nicht auf Gewinnmaximierung ausgerichtet
ist. Ein weiteres zukiinftiges Arbeitsfeld ist die Férderung von Open-Access-Monografien, die
an einzelnen Bibliotheken bereits betrieben wird, deutschlandweit aber noch ausbaufihig ist (s.
auch Oberlinder 2019). Auch sollen in Zukunft gemeinsame Kriterien fiir Open-Access-
Publikationen ausgearbeitet werden, die die Basis fiir ein bundesweites und einheitliches

Monitoring von Open-Access-Publikationen bilden kénnten.

Um auf neue Bedarfe ihrer Nutzer*innen reagieren zu konnen, sollten Bibliotheken
Innovationen und Verinderungen offen gegentiberstehen. Diese Einstellung wird auch als
organisationales Lernen (PloBnig 2010) bezeichnet, womit die ,,Fahigkeit einer Organisation
[gemeint ist], Fehler zu entdecken, zu korrigieren und die organisationale Werte- und
Wissensbasis so zu verandern, dass neue Problemlosungs- und Handlungskompetenzen
entstehen® (Vahs 2019). Dafiir ist es grundlegend wichtig, dass auch die einzelnen Mitglieder
einer Organisation dazu bereit sind, ihr Wissen stetig zu verindern und vergroflern. Damit wird
der Wandel zum Normalfall und Entwicklung innerhalb der Organisation wird nicht mehr als
Bedrohung, sondern als Chance angesehen (Poll 2004, PloBnig 2010). Nur so erreichen
Bibliotheken eine Stellung, in der sie nicht nur auf Impulse von aullen reagieren, sondern
mégliche Anderungen planend voraussehen. Von der Bibliotheksleitung sollte diese Haltung

daher engagiert unterstiitzt werden.

62



6. Fazit und Ausblick

Die in dieser Arbeit gesammelten Erfahrungen kénnen nicht direkt auf andere Bibliotheken
Ubertragen werden. Dennoch konnten einige allgemeine Themenbereiche identifiziert werden,
die fur die strategische Planung der Organisation von Open-Access-Dienstleistungen von
Bedeutung sind. In der folgenden Tabelle 3 sind diese Punkte zusammengefasst und es werden

Beispiele aus den Experteninterviews aufgefiihrt.

Tabelle 3: Zusammenfassung der strategischen Uberlegungen zu Open-Access-Dienstleistungen und

Beispiele aus den befragten Bibliotheken.

Themenbereich Beispiel 1 Beispiel 2 Beispiel 3
Organisation der Einrichtung und Definierte Standardisierte
abteilungsiibergreifend | gegebenenfalls Ansprechpartner an | Workflows
en Zusammenarbeit Institutionalisierung verschiedenen Stellen
von in der Einrichtung
abteilungsiibergreifend
en Teams
Vermeidung von Klare Definition von Kein separates Open- | Abhingigkeit
Konflikten und Kompetenzen und Access-Budget, von
Problemen Zustandigkeiten sondern eine Einzelpersonen
dauerhafte vermeiden
Einbindung der
Kosten in den
Erwerbungshaushalt
Personalplanung Entfristung von Quereinsteiger*innen | Engagierten
Projektstellen, um mit Mitarbeiter*inne
sicherzustellen, dass Forschungshintergru | n die Chance

Services langfristig

nd einstellen, die den

geben, sich neue

angeboten werden Forschenden auf Kompetenzen
koénnen Augenhohe begegnen | im Open-
kénnen Access-Bereich
anzueignen
Change Management Offenheit fir neue Open Access als Respektvoller

Entwicklungen und
Innovationsfihigkeit
als strategische

Ausrichtung

Thema fir die
gesamte Belegschaft

Umgang mit
allen

Beschiftigten
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Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass es keine perfekte Losung fir die organisatorische
Anbindung von  Open-Access-Dienstleistungen  in  der  Bibliothek  gibt.  Ein
Organisationsmodell, das in einer Bibliothek gut funktioniert, ist deswegen nicht unbedingt
empfehlenswert fiir andere Bibliotheken, wo die lokalen Bedingungen vielleicht eher eine andere
organisatorische Verankerung nahelegen. Das Aufgabenspektrum in diesem Arbeitsbereich ist
aullerdem so divers, dass in den meisten Fillen Mitarbeiter*innen aus verschiedenen
Abteilungen beteiligt werden miissen. Daher gilt es vor allem sicherzustellen, dass die
Kommunikation zwischen den Abteilungen funktioniert und die Zustindigkeiten klar

abgegrenzt werden.

Fir zuktnftige Studien konnte ein Blick auf wissenschaftliche Bibliotheken im Ausland
interessant sein. Bei der Suche nach Open-Access-Dienstleistungen in auslindischen
Bibliotheken finden sich diverse Modelle fir die organisatorische Anbindung. In den
Bibliotheken der Universitit Utrecht (NL) und der Universitit Sussex (UK) sind Open-Access-
Services bei den ,,Academic Services* angegliedert (s. Anhang 2i+2j), wihrend die Bibliothek
der Sorbonne Universitit (FR) diese Aufgaben in einer eigenen Abteilung namens ,,Publications
et Open Access* angesiedelt hat (s. Anhang 2k). Im englischsprachigen Ausland tibernehmen
hiufig auch die Liaison Librarians, deren Aufgabenfeld teilweise dem der Fachreferenten an
deutschen wissenschaftlichen Bibliotheken entspricht, Aufgaben aus dem Open-Access-Bereich
(Johnson 2018). Eine Ausweitung der betrachteten Bibliotheken iiber Deutschland hinaus
konnte daher neue interessante Erkenntnisse zur organisatorischen Anbindung von Open-

Access-Dienstleistungen geben.

Neben Open Access in wissenschaftlichen Bibliotheken im letzten Jahrzehnt auch in anderen
Bereichen neue Aufgaben entstanden. Zum Beispiel wurden in den Experteninterviews
Vergleiche zur Einbindung von Dienstleistungen im Forschungsdatenmanagement gezogen.
Eine zukunftige Betrachtung solcher anderen Themenbereiche konnte ebenfalls aufschlussreich
sein, um zu lernen, wie man neue Aufgaben bestmdglich in die Organisationsstrukturen von

wissenschaftlichen Bibliotheken einbindet.
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TU = Technische Universitit

UB = Universititsbibliothek

ULB = Universitits- und Landesbibliothek

UNESCO = United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UK = Grof3britannien

7B = Zentralbibliothek

7B MED = Informationszentrum Lebenswissenschaften, zentrale Fachbibliothek fiir Medizin,

Gesundheitswesen, Erndhrungs-, Umwelt- und Agrarwissenschaften in Deutschland

ZBW = Leibniz-Informationszentrum  Wirtschaft, Zentrale Fachbibliothek und

Forschungsinfrastruktur fiir Wirtschaftswissenschaften
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Anlage I1: Interviewleitfaden

Einstieg
- Konnen Sie mir ein bisschen von sich erzihlen?

- Wie lange arbeiten Sie schon in der Bibliothek und was ist ihr beruflicher
Hintergrund?

- Wie wiirden Sie Ihre Aufgaben beschreiben?

Allgemeines zur Einrichtung/ Ubersicht iiber O.A-Dienstleistungen

- Seit wann beschiftigt sich die Bibliothek mit dem Thema OA?

- Welche Aufgaben aus dem OA-Bereich werden in der Bibliothek wahrgenommen und
wann wurden die jeweiligen Aufgaben aufgenommen?

Onganisation von Open Access in der Bibliothek

- Wie wurden die Aufgaben zuerst in die Struktur der Bibliothek eingebunden?
- Sind die Aufgaben heute noch an derselben Stelle verortet oder gab es Anderungen?
o Falls es Anderungen gab: Was hat dazu gefiihrt?

- Welche Uberschneidungen gibt es mit anderen Bereichen innerhalb der Bibliothek?
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o Falls vorhanden: Wie ist die Zusammenarbeit organisiert?

Personalmanagement

Wie viele Stellen stehen fiir den OA-Bereich zur Verfigung?

Wurden fiir den OA-Bereich neue Stellen in der Bibliothek geschaffen oder
vorhandene Mitarbeiter weitergebildet?

Werden von den Beschiftigten auch andere Aufgaben wahrgenommen und wenn ja,
welche?

Bewertung der Sitnation und strategische Planung

Sind Sie mit der aktuellen strukturellen Einbindung der Open Access Dienste in Threm
Haus zufrieden?

o Falls vorhanden: Wo treten Probleme auf? Gibt es Verbesserungsvorschlige?

Verfolgt die Bibliothek eine Open Access Strategie?

Wo sehen Sie Méglichkeiten, sich in Zukunft auch noch in anderen Bereichen
innerhalb der Bibliothek fiir das Thema OA einsetzen konnten?

Abschluss

Haben Sie noch weitere Anmerkungen Zum Thema?

Habe ich vielleicht vergessen, Sie etwas zu fragen, das Sie mir noch erzihlen wollen?
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Anlage 2: Organigramme

2a: Organigramm der UB der FAU Erlangen-Nurnberg
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2b: Organigramm der TIB
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2c: Organigramm der TU Berlin (seit 2020)
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2d: Vorheriges Organigramm der TU Berlin (bis 2019)

ORGANIGRAMM

Universitatsbibliothek der
TU Berlin

» DIREKTION

- Sekretariat

HA 1 MEDIENBEARBEITUNG

R T
» VERWALTUNG 1.1 STABSSTELLE METADATEN UND LIZENZEN

- Geschafisstelle
- Rechnungsstelle
i e 1.2 MONOGRAFIEN. REIHEN
- Koordination Erwerbung
I EEE AT + Koordination Katalogisienng
- Medienbearbeitungsteam T
Technik, Ingenieur- und Maturwissenschaften
F QUERSCHNITTSREFERATE - .
e e - Medienbearbeitungsteam G
- Bestandserhaltu ricke
cﬁ._m_. 3 g Alle Geistes- und Sozialwissenschaften
- Digitalisierung
- - Schlussstelle
- Offentlichkeitsarbeit
- Personalentwicklung / Ausbildung
. 1.3 ZEITSCHRIFTEN
- SacherschlieBung
+ Statistik
1.4 TECHNISCHE BUCHBEARBEITUNG
» SONDERABTEILUNGEN - EoiEnie
- Finbandstelle
- Architekturmuseum
- Universitatsarchiv
- Universititsverlag / Hochschulschriften /
Open Access

- Deutsche Gartenbaubibliothek

100 UNIVERSITATSBIBLIOTHEKEN DER TU UND DER UDK BERLIM

P HA 2 BENUTZUNGSDIENSTE

b 2.1 MEDIENDIENSTE
- Leihstelle, Lehrbuchsammlung
- Dokumentlieferung
- Magazine

b 2.2 FREIHANDBEREICHE
ZENTRALBIBLIOTHEK
- Benutzungsteam 1:

Allgemeines, Recht, Wirtschaft, Mathematik,

Information

- Benutzungsteam 2:
Naturwissenschaften, Technik

= Benutzungsteam 3:
Geistes- und Soziahwissenschaften

b 2.3 BEREICHSBIBLIOTHEKEN
- Architektur und Kunstwissenschalt
- Physik

b 2.4 TEACHING LIBRARY

¥ HA 3 ELEKTROMISCHE DIENSTE

k3.1 IT-SERVICE
- Systemadministration / Helpdesk
- Benutzer und Mitarbeiter-PCs
- Virtwelle Server und Desktops
= IP-Adress-Management (UB-Netz)
- Datenschutz und Datensicherheit

» 3.2 BIBLIOTHEKSSYSTEME
= Systembibliothekarische Konfigurationen
- Bibliotheksmanagementsystem Alma
- Recherchesystem Primo
- Schnittstellen zu Drittsystemen
- Implementierung extemer Frogramme
- Helpdesk / Schulungen

» 3.3 ONLINE-DIENSTE & IT-ENTWICKLUNG
= Webanwendungen
- Betrieb, Pflege, Weiterentwicklung
- DepositOnce
- TUB-DMP
- Forschungsdatenmanagement
- Technische Infrastruktur Digitalisierung
- langreitarchivierung — Strategien & Kooperation

JAHRESBERICHT 2018 m

79



2e: Organigramm der ZBW

80

Stiftungsrat

Vorsitz
DR. OLIVER GRUNDEI

Beirat

Vorsitz
PROF. DR. JURGEN SCHUPP

Direktion
Stabsstellen
Direktor Verwalfung
PROF. DR. KLAUS TOCHTERMANN .
Leitung
AXINIA BRAUNISCH
Bibliotheksdirektor
Gleichstellungsheauftragte THORSTEN MEYER
LAURA BICKEL Administrative Leitung
AXINIA BRAUNISCH
& Z2 IT-Infrastruktur
Marketing & Public Relations
} Leitung
Leitung DR. FRANK LINDEMANN
DR. DOREEN SIEGFRIED
Bestandsentwicklung Benutzungsdienste ‘Wissenstransfer Digitale
& Metadaten & Bestandserhaltung Wirtschaftswissenschaften Informationsinfrastrukturen
Leitung Leitung Leitung Leitung
KARIN WORTMANN DR. MONIKA ZARNITZ PROF. DR. KLAUS TOCHTERMANN PROF. DR. KLAUS TOCHTERMANN
(komm.)
Al Bl C1 D1
‘Wissenschaftliche Benutzungsdienste ‘Wirtschaftsdienst Innovative
Dienste Intereconomics Informationssysteme
& Publikationstechnologien
Leitung Leitung Leitung Leitung
KARIN WORTMANN NICOLE CLASEN DR. CHRISTIAN BREUER DR. TIMO BORST
A2 B2 Cc2 D2
Integrierte Erwerbung Bestandserhaltung Publikationsdienste Open-Science-Transfer
& Katalogisierung
Leitung Leitung Leitung Leitung
ANKE BOHRNSEN DR. MONIKA ZARNITZ OLAF SIEGERT DR. GUIDO SCHERP
c3 D3
Vertrauensmann der Menschen Personalrat Informations- Open Science
mit Behinderung Vorsitz vermittlung
PETER BACHOFNER THOMAS GROSS
Leitung PROF. DR. KLAUS TOCHTERMANN
" - DR. TAMARA PIANOS PROF. DR. ISABELLA PETERS
Referentin fiir Gleichstellung
und Diversitiit, AGG-Beauftragte
ULRIKE ELLENDT

Stand: 26.11.2019




des KIM Konstanz

igramm

Organ

2f:

Universitat Konstanz - Organigrammm Kommunikations-,
Informations-, Medienzentrum (KIM

Prorektor fir Informatior]
und Kommunikation /
cio

Informationssicherheits-

Marc Scholl

beauftragter

Direktorin
Petra Hatscher

Stellvertretende Direktoren: | |
Oliver Kohl-Frey, Bibliotheksdienste|
T-Dienste.

Bernd Schellin
Andreas Schnell, Projekte +
Innovation

Stabstellen Finanzen und
Beschaffung

Sekretariate

IT-Infrastruktur

Andreas Merkel

IT-Dienste
Forschung und Lehre

Bernd Schelling

IT-Dienste
Verwaltungsprozesse

Andreas Schnell

Benutzungsdienste
Oliver Kohl-Frey

Medienbearbeitung

Annemarie Otto

Fachreferate

Petra Hatscher

Archive
Daniel Wilhelm

Campusnetz

Elmar Dreher

Webdienste, E-Ma
Calendering

Michael Langle

IT-Arbeitsplatze
Front- + Backend

Jurgen Nagele

KIM-Beratung

Christine Meyer
Gerhard Schreiner

Team Sozial- +
Naturwiss.
QS: Erwerbung

Gudrun Gruttke

Open Science

Anja Oberlander

Universitatsarchiv

m

Data Centre

Jacob Becker

Identity- und Access-
Management

Doreen Liebenau

Campusmanagement

Annette Manz

Ortsleihe + Buchbereiche]
QS: Organisation

Paul Zenker

Team Geisteswiss.
QS: FormalerschlieBung

Claudia Liebl

Sektion 1

Eike Kleiner, Monika Ma:

Sozialwissenschaftliches
Archiv

Jochen Dreher

Sprachdienste

Softwarentwicklung

Prifungsmanagement

Dokumentlieferung

Team E-Medien
QS: Lokaldaten / E-

Sektion 2

Philosophisches Archiv

Medientechnik

Andreas Merkel

Content-Dienste

Bernd Schelling

Ressourcenmanagement

Claus Holderle

E-Medien Benutzung

Isabell Leibing

Team Zeitschriften

Birgit Fischer

Peter Brettschn
Judith Heeg, Christine
Rimland

QS: Informations-
Sicherheit / IT-Sicherheit|

Christoph Becker
Thomas Zink

. Integration
administrafiver Prozesse|

Annette Manz

E-Learning

Oliver Kohl-Frey

Medien Alexander Batz, Ralph
Bruno Nutz Stefan Hohenadel Andrea Ruhland Gabriele Trah Hafner, Uwe Jochum, m
Anke Rautenberg Qliver Trevisiol
Mediothek + Sektion 3

Stand: 1. Januar 2020

81



2e: Organigramm der ZB Jilich (seit 2021)
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21: Organigramm der Bibliothek der Universitit Utrecht (NL)
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Zusammenfassung

Bereits seit der Berliner Erklarung im Jahr 2003, bei der der deutsche Bibliotheksverband einer
der urspringlichen Unterzeichner war, sind Bibliotheken ein wichtiger Teil der Open-Access-
Bewegung. Inzwischen unterstiitzen viele wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland den
Transformationsprozess von der Bezahlung des lesenden Zugriffs durch Lizenzen hin zur
Vergiitung der Vertragsleistungen durch Publikationsgebiihren. Die Aufgaben, die Bibliotheken
im Open-Access-Bereich tibernehmen, sind sehr vielfaltig: von Beratungsangeboten tiber den
Betrieb von Repositorien und die Verwaltung von Publikationsfonds bis hin zur Beteiligung an

Lizenzierungsverhandlungen.

Um neue Themengebiete wie Open Access in die Organisation von Bibliotheken zu integrieren,
sind grundlegende Verinderungsprozesse notig. Da an den Open-Access-Services in der Regel
verschiedene Abteilungen der Bibliothek beteiligt sind, stellt sich die Frage, wie man dieses
vielfiltige Arbeitsgebiet am besten in die bestehenden Strukturen einer Bibliothek einbinden
kann. In der vorliegenden Arbeit wurde zunichst anhand von Organigrammen und anderen
Informationen  zur  Aufbauorganisation  untersucht, welche Organisationsmodelle
wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland fir die Verankerung ihrer Open-Access-
Dienstleistungen nutzen. Dafiir wurden verschiedene Bibliothekstypen betrachtet
(Universitatsbibliotheken, Fachhochschulbibliotheken, Regionalbibliotheken und
wissenschaftliche Spezialbibliotheken). Es wurden Unterschiede in den Organisationsstrukturen
der verschiedenen Bibliothekstypen deutlich, die vermutlich auf die Bedeutung des

wissenschaftlichen Publizierens in den jeweiligen Einrichtungen zurtickzufiihren sind.

Dartber hinaus wurden sechs Experteninterviews mit Vertreter*innen verschiedener
Bibliothekstypen durchgeftihrt, um herauszuarbeiten, welche strategischen Uberlegungen bei
der organisatorischen Einbindung von Open-Access-Aufgaben zu berticksichtigen sind. Dabeti
zeigte sich, dass die Erfahrungen diesbeztglich oft von lokalen Begebenheiten abhingig sind
und nicht ohne Weiteres auf andere Bibliotheken tbertragbar sind. Dennoch konnten aus den
Interviews grundlegende Empfehlungen zur Organisation der Aufgaben abgeleitet werden.
Diese beziehen sich vor allem auf die Abgrenzung von Kompetenzen in den beteiligten Teams
und Abteilungen, auf die Organisation der Zusammenarbeit, auf das Personalmanagement und

die Durchfiihrung des Change-Managements.
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Abstract

Since the Berlin declaration in 2003, in which the German library association was one of the
original signees, libraries play an important role in the open access movement. Today, many
academic libraries in Germany support the transformation process from paying for the access
to research articles towards paying for their open access publication. The services that libraries
offer in this field are diverse: from advisory service, hosting repositories and managing

publication funds up to negotiating licence agreements.

When new tasks such as open access-related ones are integrated into a library, fundamental
change processes are the consequence. Usually, several departments are taking part in the open
access services, so how can this diverse field best be integrated into the present organisational
structures of a library? In this thesis, I have analysed organigrams and other information about
organisational structures of academic libraries to determine which organisational models are
currently used for open access services. The following different types of libraries were included:
university libraries, college libraries, regional libraries, and scientific specialist libraries. The
organisational models used by the distinct library types differed significantly which can probably
be led back to the importance of scientific publishing for the different institutions.

Furthermore, I conducted six expert interviews with employees of different library types in
order to find out which strategic considerations have to be taken into account regarding the
organisational incorporation of open access services in academic libraries. It was shown that the
local conditions often determine the decisions that were made regarding open access services.
Therefore, the practises used in the involved libraries cannot simply be transferred to other
libraries. However, there were some basic recommendations regarding the organisation of open
access services in libraries which are summarized in this thesis. They mainly concern the
delimitation of expertise in different teams, the cross-departmental organisation of

collaboration, staff management and change management.
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